
 ها و سوالات کاربردی در بازجویی اطلاعاتیبررسی روش

 1نامسینا نیک

 چکیده

به اطلاعات  یابيو دست قتيکشف حق یبرا بازجويی یاساس کيتکن ازو زمان  ها،روشسوالات 
 انيمورد استفاده بازجو يیبازجو یهاکيتکن وسوالات وهاشدن روش یدر جهت علم هستند،
پرداخته شده  بازجويی فرآيند در موثر بندیزمان و سوالات ها،روش بررسی به مقاله ايندر ،یاطلاعات
 توجه با. کندمی کمک بازجويی جلسات نتايج کيفيت بهبودبه   موجود، ابزارهای دقيق شناخت  است ،

روش های بسياری در بازجويی مطرح و استفاده می شود  که سعی بر اين  ،گرفته  انجام هایبررسی به
 مستقيم، برخورد شامل هاروش برخی از اين . تحليل بشود مقاله اين در رايجهای تعدادی از روش شده 
. روندمی کار به خاصی هدف با يک هر که هستند شناسیروان هایتکنيک و ،.و.. پرونده و فايل روش

  شده، آماده قبل از سوالات شامل که سوالات بازجويیبندی نوع از رايج ترين دسته 10  همچنين،
 و ظهر صبح، یزمان بازه سه درنيز بازجويی های رايج بندیزمان .. وو. نامربوط سوالات و کنندهکنترل
 نياز، مورد اطلاعات نوع و سوژه هایويژگی به توجه با کدام هر که ه قرار گرفتهتفاداسمورد  عصر

 مناسب هایروش از استفاده که دهدمی نشان گرفته صورت هایمطالعه. دارند را خود خاص کاربردهای
 نهايت، در. کند کمک موثر اعترافات و دقيق اطلاعات به دستيابی به تواندمی صحيح طوربه زمان تنظيم و
 طوربه را بازجويی فرايند تواندمی بازجو اخلاقی، هایجنبه به توجه و سوژه دفاعی حقوق حريم رعايت با

 و امنيتی حوزه متخصصان و محققان برای راهنمايی عنوانبه تواندمی مقاله اين. کند مديريت موثرتری
 .گيرد قرار استفاده مورد بازجويی هایتکنيک بهبود در قضايی
بامراجعه  با در نظر گرفتن اصول اخلاقی، یوداخل یالملل نيمنابع ب یشده با بررس یمقاله سع نيدرا

دآوری و به ای مطالب گرون علمی با تکيه بر روش کتابخانهبه اساتيد صاحب نظردر اين حوزه و مت
  گرديده است. ارائهمندان در اين حوزه علاقه

ای با تيکه بر مطالعات کتابخانه  لحاظ ماهيت توصيفی و تحليلی روش از لحاظ هدف کاربردی و از
 .است

 .،روش های کاربردی،سوالاتسوژهيی،بازجو،بازجو کلیدی:واژگان
 

______________________________________________________________ 

 پژوهشگر دانشگاه افسری و تربیت پاسداری امام حسین..  1
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 مقدمه

آوری اطلاعات از يک فرد يا گروه به منظور بررسی و تحليل بازجويی اطلاعاتی به فرآيند جمع
بازجويی معمولا در زمينه های حقوقی،امنيتی، يا تحقيقاتی وضعيت يا موضوع خاصی اشاره دارد اين نوع 

باشد بازجويی شود و هدف آن دسترسی به حقايق ،شواهد و يا درک بهتر از يک موضوع میانجام می
تواندشامل سوالات مستقيم ،تحليل رفتار و بررسی شواهد باشد که هدف نهايی اين فرآيند اطلاعاتی می

گاهانه است . کسب اطلاعات دقيق و جامع  برای اتخاذ تصميمات آ
شود و بايد متهم های ضد امنيتی،کار تمام نمیلاعاتی با اعتراف سوژه به فعاليتدر بازجويی اط

هايی را که تا کنون ای خود و اصولا آموزشرتباطات ،انگيزه ،و همکاران شبکهچگونگی به دام افتادن ،ا
 .(1384؛عبداللهی،1386زاد،فرا گرفته است بطور مشروح بيان کند )خوش 

 نياطلاعات از مظنون یآورازجو به جمعب دهش يیافراد بازجو یباطن ليرغم میعلدر بازجويی  
ارائه  یامکان دارد برا زيرا ارائه دهند و ن یممکن است بدون مقاومت اطلاعات نيمظنون،پردازدیم

گاه شتريلزوم هرچه ب يیوجبر باز حاکم طياطلاعات مقاومت کرده و سکوت کنند مجموع شرا و  یآ
 .دشویم ادآوريو افراد بازجو را  یافسران اطلاعات یبرا يیبازجو کياشراف بر فنون تکن

آوری اطلاعات و اعتراف،سابقه طولانی دارد و در طول ازجويی به عنوان يک روش برای جمعب
لب با استفاده از شکنجه ها اغبازجويی در دوران باستان، شکل های مختلفی به خود گرفته است. تاريخ،

 .به دست آوردن اعتراف از فرد مظنون بود شد و هدف اصلی آن،انجام می
بابل و روم، که از طريق شکنجه در بازجويی برای  ،های باستانی مصرتاريخچه بازجويی از تمدن

از طريق  ،تهای کاتوليک برای سرکوب بدعن وسطی  با تفتيش عقايد در کليساکسب اطلاعات  تا قرو
پيشبرد شکنجه و بازجويی برای يافتن منحرفين، تا دوران  جنگ جهانی دوم  که بازجويی نقش مهمی در 

ويژه در اين های امنيتی آمريکا و انگليس بهسرويس های نظامی  داشت،استراتژی ها و تصميم گيری
 .يی از دشمن متوسل شدندطريق بازجوای برای جمع آوری اطلاعات از های پيشرفتهدوره به تکنيک

ت از اسيران های نوين برای استخراج اطلاعااتيک و استفاده از روشدر اين دوره بازجويی سيستم
از اطلاعات پايه به که هايی چون سوالات هدايت شونده جنگی و افراد مشکوک رايج بود تکنيک

زبان متهمان خود استفاده کردن رسيد و بکارگيری فشارهای روانی برای بازمی ترموضوعات عميق
ات استخراج شده در زمينه اطلاع رهای هم پيمانی چون آمريکا و انگليس درهمکاری کشو ،نمودندمی

آوری ها اطلاعات جمعی منجر شد که از جمله اين موفقيتهای نظاممورد بازجويی به تقويت استراتژی
تژی نظامی آلمان و برنامه تسليحاتی آن بود باره استرابازجويی منجر به کسب اطلاعات در شده از طريق

 گذار بر عمليات های نظامی متفقين شد  .به نحوی تاثير که
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ت هدفمند و فريب مبتنی تر بر سوالانسبت به شکنجه اضافه گرديد و بيشدوران مدرنيته که انتقادات  
شکنجه به طور رسمی  ،نوانسيون های بين المللی حقوق بشرانجام دوران معاصر با تصويب کبوده و سر

سنج های دروغر شناسی و تکنولوژی مانند دستگاهممنوع شد و بازجويی با ترکيب علم روان شناسی و رفتا
 .به اوج خود رسيد

ها در طول تاريخ نسبت به بازجويی تغيير کرد بطوريکه در گذشته هدف اصلی بازجويی ديدگاه
 .اطلاعات دقيق و معتبر تمرکز دارد آوریراف بود ولکن امروز هدف اصلی جمعکسب اعت

های انتظامی و امنيتی به شمار می آيد چون تمامی دلايل پرونده ز مهم ترين اقدامات نيروبازجويی ا
والات مطلوب را از مجرم ها بتواند سسی و تجزيه و تحليل آنرگيرد تا او با بردر اختيار بازجو قرار می

 ياورد و با تحليل اقرار صحيح به کشف حقيقت نايل آيدعمل بيا متهم يا مظنون به وبالقوه 
 .( 1: 1400رضايی، (

هم به عنوان مرکز ثقل تجميع مرحله بازجويی است و اين امر م های امنيتی،نقطه عطف کيس
 (.23:  1400) احمدی،استهای اطلاعاتی پرونده و نيل به اتخاذ تصميمات قضايی حائز اهميت داده

شود و حقوق ايران وبرخی از کشورها بازجويی به شکلی اخلاقی و انسانی انجام میدر کشور  امروزه
  .گرددفردی در آن  رعايت می

ها بايد با توجه به وضعيت و هدف خاص وع و پيچيده هستند و هر يک از آنهای بازجويی متنروش
هبود کيفيت اطلاعات تواند به بمیها با شرايط . شناخت صحيح اين روش و تطبيق آنانتخاب شوند

 استخراج شده کمک نمايد.
 

 سوالات
 ؟اعتراف گرفت ستين مانيکه از کار خود پش سوژه ای از  توانیم چگونه.1
 ؟خواهد بود  يیجلسه بازجو نيمناسب ا یچه سوالات .2
 ؟در هر زمان از طول شبانه روز باشد تواندیجلسه فوق م ايآ.3

 .گردد یو بررس ودشده است جواب داده ش یمقاله  سع نيدر ا قتمام سوالات فو
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يک بازجو در سازمان اطلاعاتی  ؛ی صلاحيت های لازم را داشته باشدفرد بازجو بايست ،ويیدر بازج
يت لازم را داشته نظام مقدس جمهوری اسلامی که اصول اعتقادی و انسانی اولويت آن است بايد صلاح

 های مذبور شامل:باشد که صلاحيت
 الف(صلاحیت قانونی 

های ذاتی به موجب مقررات حقوقی و واجد صلاحيت بازجو بايد از ظابطان دادگستری باشد و
  .،محلی و شخصی برای انجام وظايف بازجويی باشد

بازجو بايد مجاز به مداخله در موضوع مورد بازجويی باشد و برای دارا بودن چنين شايستگی لازم 
 اع شود يا در جرم مشهود دخالت کند يا به نيابت قضايی يا نماينگی اداریاست که پرونده به او ارج

های قانونی مداخله ی ناروا و غير قانونی در امور قضايی به شمار متصدی بازجويی شود.فقدان صلاحيت
 .وليت قانونی مداخله کننده نيز خواهد شدو علاوه بر بطلان عمليات سبب مسئ رودمی

 ب(صلاحیت فنی
ها و دوره های تخصصی زشحتی الامکان دارای تحصيلات عالی باشد علاوه بر آن قبلا آموبازجو 

ی موضوعات تخصصی درعمل نيز تجارب کافی در زمينه زم را در مراکز علمی طی کرده باشد ولا
چون داشتن صلاحيت علمی روان شناسی و مردم شناسی و داشتن قدرت تجزيه  .بازجويی داشته باشد

ارزيابی موضوعات موجب حسن جريان بازجويی و افزايش ضريب موفقيت در رسيدن به و تحليل و
 و ازدياد حيثيت سازمان خواهد شد. هدف

 ج(صلاحیت اخلاقی روانی
يک بازجو در ايفای نقش خود بايد از خصوصيات و ويژگی های زيادی برخوردار باشد. اگر 

مذکور باشند بازجويی به موفقيت نزديک تر بازجويان واجد خصوصيات اخلاقی و رفتاری و شخصيتی 
های جبران ناپذيری برای تشکيلات سازمان به همراه خواهد ها ضررن ويژگیو فقدان هر کدام از اي

 .(21، 1394داشت)خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود ،
ررسی گرديد است گردآوری و ب دمورد بهره برداری  قرار گرفته انهايی که بيشترين در اين  مقاله روش 

 :هستندبدين شرح  که 
 Fisher, R. (1995) :خورد مستقیم رب. ۱

طور ههايی است که بازجو بها و استراتژیزجويی به معنای استفاده از تکنيکخورد مستقيم در بابر
 که از مصاديق اين روش: پردازدباره  اتهامات میهايی درقيم و بدون پرده پوشی به پرسشمست

  صريح و واضح و بدون ابهام مانند :شما در زمان وقوع جرم کجا بوديد؟پرسش های 
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 تواند به سوژه بگويد که نگران برخی از نقاط مبهم در داستان اوست  و بازجو می ها:بيان نگرانی
 .کنداين نگرانی بصورت مستقيم بيان می

 را وادار  متهم وارد کند که اوتری به تواند فشار بيشاستفاده از لحن مستقيم و قاطع  در صحبت می
 .به پاسخ های صريح تر کند

 شواهد و مدارک را به روشنی برای متهم نشان دهدتواند یبازجو م.  
  هيچ مقاومتی نشان نخواهد داداست که سوژه هايی برای. 
 ان نيستپنهجو هدف باز. 
   پايين اسرای جنگی سطحمانند : که آموزش امنيتی نديده است  است سوژه ای برای. 

 .(39، 1394)خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود ، است:اين شيوه مستلزم رعايت نکات زير 
 ،ه مستند و کافی در مورد جرم به وقوع پيوسته و فرد مجرم.داشتن مدارک و ادلّ 1 

 ..همکاری سوژه در گفتن اطلاعات و وجود گواه يا گواهان2

 (   34،:۱40۱)بی نام،  و پروندهفا یل روش . 2

 ادهقرارد دربين اين پروندهاگر لازم بود کاغذ اضافی  شودماده میآ يک پرونده قطوردر اين روش 
سوابق  ،استخدام سوابق ،سربازیسوابق ) با نام های هايی همچونرای فايل بندیاد همچنين  و شودمی

 . (...و جنايی 
از  نمونهچند  سوژه يبفر برایدارد. درباره او يادی کند که اين پرونده اطلاعات زیمتصورسوژه 

و اطلاعات در صورت جواب غلط بازج شوداز او پرسيده می پرونده موجود استاطلاعات صحيح که در
چيز را فکر خواهد کرد همه سوژهها ، با چند بار از اين نوع پرسشکندصحيح را از آن فايل رونمايی می

داند در بين سوالاتی که بازجو جوابشان را می .صحيح را خواهد دادهای داند و جواببازجو می
کند بازجو جواب صحيح اين سوالات را که خيال می سوژهپرسد هايی که برايش مجهول است میسوال

 دهد.های صحيح میداند درنتيجه پاسخنيز می
اشت که حاوی برچسب توان يک سی دی دم نيست پرونده باشد میوماٌ لازم بذکر است که لززلا 

 پرسيد:سوژه فيلم صحنه جرم داشت و از 
که اگر دروغ بگويد جرم  باشد؟ به او متذکر بايد شدکند اين نوار حاوی چه اطلاعاتی میاو فکر می

 تر خواهد شد!وی سنگين
  عواقب و نهايتا اقرار خواهد نمود. نی و ترس ازدچار آشفتگی روا سوژهدر پی اين اقدام 
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 (26: ۱388)بی نام،مدانیرا می همه چیز ما روش .3

يی که جوابشان قدر سوال هاآن  دانددر اين روش متهم بايد قانع شود که بازجو تمام ابعاد ماجرا را می 
 ای ندارد.تا متهم فکر کند دروغ گويی فايدهپرسد دانيد را میرا می

طرز رفتار مذبور اين فکر را در متهم تفاوتی( نيز مشهور است اين روش که به روش )تظاهر به بی
بنابراين او در  ،کند که بازجو از قضيه سر درآورده و کليه مدارک لازم عليه وی در اختيار داردايجاد می

ازات خود به صحبت بپردازد)خدادادی خواهد کرد در راستای سبک ساختن مجخلال بيان مطالب سعی 
 .(43، 1394مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود ،

 )جراحی روانی( باز ی با روان سوژه.4

از اهداف عملياتی بازجويی،خلع انگيزه متهم )جراحی روانی( که شامل خلع انگيزه شخص متهم 
)خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود  و خلع انگيزه تشکيلاتی متهم می باشد را شامل ميشود.

،1394 ،36). 
 .فاده کنداست سوژههای روانی بازجو بايد بتواند از ضعف

)رنجبران،مصاحبه  تواند شخصيت پدر را ايفا کندمثال : استفاده از بازجو مسن میبطور
 .(1403شخصی،

 که او نوشته باشد :اين ها همه چيز را ميدانند  دادن يک دست خط از شريک جرم سوژه و يا نشان
 ميتواند تاثير بالايی داشته باشد

 Kvale, S. (1996) استوار است( اصل 2)بر)اخراج سریع ( .روش تیر سریع5

 .گوش دهند او د به حرف هایندوست دار هکند هموقتی صحبت می(الف
 شد گيج می شود. با ربطبیوال س هايشاگر بين صحبت (ب

پرسند و زمان کافی به می پشت سر همسوالات  گردد،بکارگيری می بازجو2 معمولا   روشدر اين 
رسد یاز تناقضات بين گفتار به حقيقيت م بازجو گويی افتاده و نقيضبه ضد سوژه   دهندنمیپاسخگويی 

تر بيش  بر اظهارات  قبلی خود تا اين نقض ايجاد شده را برطرف کند در تلاش است کهمتهم در حالی
  .دهدخواسته در اختيار بازجو قرار میو اطلاعات بيشتری نادهد میتوضيح 

ش بلافاصله بعد ور استفاده از اين بازجويی بايد ليست گردد وتوجه داشته باشيم سوالات قبل 
 .تری مناسب اسيگدس

های اوليه بازجويی تز سوالاتی براساس اعترافات  سوژه و داشتهتوان لازم بذکر است در اين فن می
  .(46، 1394طراحی کرد )خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود ،
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 .روش مشوق6 

او  .است هيجان زدهکه اختيار از کف داده و ای سوژهمستقيم برای غيرناراحتی جسمی برپايه 
تواند به عنوان پاداش در مند به سيگار يا معتاد به مواد است اين امتيازيست در دست بازجو که میعلاقه

 .صورت پاسخ صحيح در اختيار متهم قرار دهد
 سيدن به آن پاداش اطلاعات برای رسوژه بايد توجه داشت فشار بيش از حد موجب خواهد شد 

 .صحيح  بدهد تا تحت هر شرايطی با آن پاداش برسدغير
 روش تکرار.7

 سوژه، بازجو يک سوال را با اينکه  باشدداشته  خود يک ضبط صوت همراه   بازجوش بايد رودر اين 
تر و سوال فوق پاسخ را کامل و کامل هايی از اين يکنواختیپشت سر هم تکرار کند سوژه برای رپاسخ داده 

 کند.می
  )نیش و نوش(ش و ماتروش کی .8

را به رعايت  سوژهو  نظامی و خشکی و ميلی رسخجوی اول زبا :باشد   نفر 2جو در اين روش باز
ی اول بازجوشود و وارد می حين بازجويی بازجوی اولم دروی دجوکند ولی بازمی بورمج ظامیآداب ن

 را  ف  يک ليوان چای حس احترام تعار در قدم اول از او می خواهند از اتاق خارج شود و سرزنشرا 
تفهيم کند که در  سوژه تفره برود يا پاسخ ندهد بايد به سوژهاگر  جويیين سوالات بازحکند در میروشن 

 ی ناچارا  بايد بازجوی اول بيايد.صورت عدم همکار
تواند دو نقش را ايفا ولی يک بازجو هم می شود،انجام میاگر چه اين روش معمولا توسط دو نفر 

ای ين جملهشود و خطاب به مضنون چنند میصندلی بل ت اززمانی که بازجو يک نفر اس مثال:کند. 
در مرد حسابی ...(  و مقبولی هستی اما ظاهرا اين طور نيست،من فکر ميکردم تو آدم محترمی  :گويدمی

کند و دوباره بر روی صندلی نشسته و بدون هيچ صبری و دشمنی میبه بی واقع با اين جمله تظاهر
ولی  ،خيلی صبر داریای نظر من با روشی که تو پيش گرفته گويد)بهصحبتی بعد از مکث کوتاهی می

)خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی   توانی اين را..(به هر حال من معتقدم تو آدم  با شعوری هستی و می
 .(42، 1394محمود ،

 یروش غرور و خودپرست .9

 :متهم است دو حالت وجود داردبه  زدنه روش بر اساس حق
که تو  ديگویمطور مثال به کشدمی او متهم را به رخ یقيحق یهااز ضعف یکيو ج( بازالف

از  شدن تبرئه کار خود و خلاص یرابکار متهم  نيبا ا ی؟چرا نکرد یاز رودخانه فرار کن ستیتوانیم
 .دهدیرا م یحاتيعذاب وجدان توض
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برند  ار لذت میکحيه ديگران هستند و از اين بال مورد تاييد قرار گرفتن از ناانسان ها همواره به دن( ب
خی به دليل بر توان گفت که حتی اين افرادها تمجيد شود  به جرعت میاز جسارت آندوست دارند و 

يگران دار گرفتن از ناحيه طالب مورد تاييد قر ،يش از ديگرانب ،عوامل از قبيل محروميت های عاطفی
جامد تانه ميان بازجو و سوژه بينقراری يک رابطه  دوسنتيجه ممکن است اين موضوع به بر در هستند

 .(44، 1394)خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود ،
در ضمن  و ديده نشده ینابنقشه  نيتا به امروز چن گفته شودو  شود دياو تمج یهاو نقشه سوژهاز

 ؟یبا چه کس ؟ديکرد دنيبه نقشه کش ميتصم یاز ک ديمثلا  بپرس ديرا مطرح کن یسوالات ديتمج
  و سکوت یروش خاموش.۱0

ای و يا عجول کنينه ،های عصبانیکه با سوژه دگردمعمولا زمانی مورد استفاده قرار میروش  نيا
 .(47، 1394مهدی  محمود ،شويم)خدادادی مجتبی  ،حاجی روبرو می

شته ادکنار لب خود  یحيو به چشمان فرد زل زده و خنده مل کندنگاه  رهيخ سوژهچهره به  و جباز
نان همچ سوژه پلک و واکنش را متهم نشان دهد و تا آماده شدن کامل نياجازه بدهد اول ديبا باشد،

 تدکند مثل ممی شروع  تياز سوالات کم اهم یبعد از آماده شدن متهم از لحاظ روان ماندمیخاموش 
 .(65:  1401)بی نام، فکر خودت بود یکرد اتيعمل یصرف طراح یاديز

  1صحنه رتغیروش  .۱۱

ص ندارند  است که اصولا تمايلی  به بازجويی در اماکن خا هايیين روش مربوط به آن دسته از سوژها
محيط تاثير خوبی  ين  بازجو در برخورد با اين افراد با تغييرشوند  بنابراو از اين عمل  نگران و بيمناک می

 اتاق یکه از فضا سوژه .(50، 1394بر سوژه خواهد بخشيد)خدادادی مجتبی  ،حاجی مهدی  محمود ،
 ميکنیها دعوت مها کافهخانهمثل قهوه يیدچار استرس شده او را به فضا یبه هر نوع اي دهيترس يیبازجو

 .کم کاربرد است اريروش بس نيا ميقرار بد يیمورد بازجو ميمستق ريکه در آنجا به طور غ
 تیروش احراز هو .۱2

در تلاش  سوژه و  دهدمی مهم را به متهم نسبت تيبالاتر و مسئول اريبس تيهو یوجروش باز نير اد
او از  ستين یاطلاعات تيصشخ نيکه او در ا ديتبرئه کند و بگو تيمسئول اين خود را از نکهيا یاست برا

  .دهدیارائه م یشترياطلاعات ب جهيو در نت دهدیم حيتوض شتريو شغلش ب گاهيجا

______________________________________________________________ 

1. Reid, J.E., & Inbau, F.E. (1992) 
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 احساسات  ختنیبرانگ .۱3

و همکارانش دارد به  شگانيدوردر م یکه احساسات عاشق یبه طور مثال فرد ميتواند دو نوع باشد: 
 د.همکارانش خواهد ش افتنيجنگ و نجات  انيکند موجب پا یگفت که اگر همکار دياو با

از  اياند و داده بياو را فر کندیحس م یخود دارد و به نوع گانياز  یزاريکه احساس تنفر و ب یفرد
کار حس  نيکرد با ا دياو را نابود خواه گانيکند  یاگر همکار مييبه او بگو دياند بانکرده یبانياو پشت

 .خواهد شد انتقام در او فعال
بسته به جرم و شخصيت فرد از  های مختلفی وجود دارددر بحث بر انگيختن احساسات روش

 .شودهای مختلفی استفاده میروش
اين بطور مثال در مورد افرادی که دچار جنايت شده اند نشان دادن تصاوير جنايت و سوال اينکه  اگر 

يا چه حرفی برای پدر و مادر کشته شده داريد ها زنده بودند شما چه حرفی برا اين قربانيان داشتيد؟ اين
 توان احساسات فرد را فعال و اعتراف گرفت.می

دانيم که هم در گفتگو و هم در بازجويی، ايد؟ میآيا تا به حال به تفاوت گفتگو و بازجويی فکر کرده
 .هستيم مل دو طرفهتعا ها شاهد يککنند. به تعبير رايج در ارتباطات، ما در هر دو آندو طرف صحبت می

پرسد و طرف ديگر صرفا  پاسخ ها را يک طرف میشود که تمام سوالجا آغاز میاما تفاوت از آن
 .هايش به مراتب کمتر از طرف اول استتواند سوال کند يا تعداد سوالدهد. در واقع، طرف دوم نمیمی

 بازجويی بررسی شده است که بهت نوع از رايج ترين سوالا 10در اين مقاله سعی شده است که 
 :است ذيل شرح

کرده و در  یو سوالات را طراح نياز عناو یستيکار ل تينا به حساسب شده:سوالات از قبل آماده .1
دهد نيم اين سوالات  به سوالات باز مشهور هستند به فرد اجازه میکیسوال م سوژهآنها را از  ميدست دار

 کردن صحبت به تشويق بيشتر، اطلاعات کسب سوالات، اين از هدف هد.پاسخ د جزئيات باتا آزادانه و 
 .است فرد صداقت ارزيابی و

 توضيح قربانی با تانرابطه مورد در توانيدمی“ يا ”داريد؟ ياد به چيزی چه حادثه روز مورد در“: مثال
 ”دهيد؟

سوالات سوالات کنترل شده  نير حدکنترل صحت و سقم اعترافات  یبرا :کنترل کننده سوالات.2
 .شودیم یابيارز یقبل یهاسوالات اعتبار پاسخ نيبا توجه به جواب ا ميپرسیم ميدانیکه جواب آنها را م

 

 ستيدروغ خوب افتني یدر حال فکر برا سوژهکه فرد  یافراد دروغگوست در هنگام:خاص  نامربوط.3
 ميپرسیرا م یو سپس دوباره سوال اصل ختهيز هم گسکارش ااف هتا رشت شودیم دهيسوال نامربوط پرس کي

 .شودیآشکار نم يیبر آنها هدف بازجو ديسوالات نامربوط و تاک دنيبا پرس
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 یاپس از وقفه ميپرسیم ديپرس گريها را به طور دسوال سوژه یهااز صحت پاسخ یبررس ی:تکرار.4
 .است یبه خاطر سپردن دروغ کار سخت ميداشته باش اديکوتاه به 

 ريحداکثر اطلاعات است به طور مثال به سوالات ز یکه پاسخ حاو یسوال کل :ميمستق سوالات.5
 .کننده هستند يیراهنما هيو بق ميسوالات اول مستق ميدقت کن

 .است ميسوال مستق کي ؟ديشب گذشته کجا رفته بود .1

 .شونده است تيسوال هدا کي نيا؟ ديرفته بود یگذشته شما به اداره مرکز شب.2

 ی؟به اداره مرکز ديشما رفته بود شبيد.3

چرا که با  ميکننده بپرس يیسپس سوالات راهنما ميپرسش سوالات بهتر است اول سوال مستق در
 يم.پرسیهدف را م اتيسوال اول حداکثر اطلاعات را گرفته و با پرسش دوم جزئ

مبهم و ناکامل ارائه  یود چون پاسخش زيگونه سوالات پره نياز ا ديبا ماعمو :مرکب سوالات.6
 ؟ديادهيد یچه آموزش یتهاجم یر مراکز آموزشدبه طور مثال  شودیم

سوال را  نيشود چرا که اگر بازجو منظور خود از ا یخوددار ديتا حد امکان با ی:منف سوالات.7
 .کند افتياطلاعات برعکس در سوژهنکند ممکن است از پاسخ  ادداشتي

و اشتباه جدر منظور فرد باز سوژهسوالات مختصر باشند تا  یتمام ديبا :مختصر و فشرده سوالات.8
 اين از هدف.طلبندمیرا ”خير“ يا ”بله“ مانند مشخصی و کوتاه هایپاسخ سوالات نوع اين.نکند

  .است هاپاسخ کردن محدود و خاص جزئيات بررسی اطلاعات، تأييد سوالات،

 ”بوديد؟ کرده صحبت قربانی با آيا“ يا ”بوديد؟ حادثه محل در شما آيا“: مثال

که از مترجم  یبا کلمات ساده باشند به خصوص در حال ديتمام سوالات با :به کلام ساده سوالات.9
 .استفاده شود

که در  ديآیبه دست م یديجد یهااطلاعات و سرنخ ميدر سوالات مستق :کننده بيتعق سوالات.10
 سوالات، اين از هدف.کنندمی القا را خاصی پاسخ سوالات نوع اينداستفاده شو ديبا ندهيسوالات آ

 .است فرض يک تأييد يا اقرار آوردن دست به و فرد پاسخ بر تأثيرگذاری
 ”زديد؟ ضربه قربانی به شما مطمئنا  “ يا ”نيست؟ اينطور داشتيد، دست در را اسلحه شما“: مثال

 هايیمحدوديت قضايی هایسيستم از بسياری در تعقيب کننده سوالات از استفاده که باشيد داشته توجه)
 (.دارد

مبنای ارزيابی بازجويی شونده و دامنه موضوعات ن بازجويی برای انجام بازجويی برتعين زما
زمان مناسب برای بازجويی با توجه   سازد.،تنظيم اين زمان امکان سلطه در بازجويی را فراهم میاست

 است.به شخصيت افراد )درونگرا،برونگرا( متفاوت 



 

 ها و سوالات کاربردی در بازجویی اطلاعاتیبررسی روش

 

 

 
 

241 

بگونه ای که زمان مناسب برای بازجويی افراد برونگرا در طول روز  بخصوص در ساعات اوليه صبح 
برای  تری ساعات احساس راحتی و آمادگی بيش تری دارند و در اينيل بعد از ظهر انرژی و تمرکز بيشيا اوا

 مشارکت فعالانه در بازجويی دارند.تعامل و 
تری دارند به بعدازظهر( تمرکز بيش 4 صبح تا 10يانی روز )بين در مقابل افراد درونگرا  در ساعات م

تر و با کند تا سازمان يافتهها کمک مینافراد  درونگرا بايستی فرصت داده شوند تا فکر کنند اين کار به آ
موجب خستگی آنها و کاهش  ولی بازجويی طولانی با اين افراد به سوالات پاسخ بدهند  تراعتماد به نفس

 گردد.کيفيت بازجويی می
تواند انجام شود که در اين مقاله به بررسی سه زمان های مختلفی میتواند در زمانمیبازجويی 

 :استين شرح باشد که بدهر کدام برای اهداف خاصی می عصر پرداخته شده است ظهر, صبح،
تری به جزئيات دارند لذا جهت بازجويی در ساعات ابتدايی روز توجه بيش معمولا افراد .صبح:1

 .استعميق و دقيق ساعات صبح بسيار مناسب 
 دهد ولی از دقت و جزئيات کافی برخوردار نيست.ترين اعترافات در اين ساعات رخ میبيش .ظهر:2
اعتبار چندان ندارد ،از و معمولا اعترافات اين ساعات د ه هستندر اين تايم اغلب افراد خست .عصر:3

 .توان استفاده کرداين ساعات برای بر هم ريختن روان متهم می
توان بيدار نمود ويا بلافاصله بعد از بازجويی هنگام های مختلف میها افراد را زماندر بازجويی

د اين کار روان او را آشفته کرده و او برای فرار از اين استراحت فرد دوباره او را به جلسه بازجويی فراخوان
 .حالت مجبور به اعتراف خواهد شد
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 نتیجه گیری

سوالات  های بازجويی،ه در اين مقاله انتشار يافت: روشهای انجام يافته کطبق مطالعات و پژوهش
 لی بازجويان در جلسات بازجويی است.بازجويی،زمان بازجويی جزء ابزار اص

 استفاده که گرفت نتيجه توانمی کلی طور به بازجويی، فرايند در مختلف سوالات و هاروش بررسی با
 موثر اعترافات و دقيق اطلاعات به دستيابی به تواندمی صحيح طوربه زمان تنظيم و موثر هایروش از

 فرايند در اخلاقی هایجنبه به توجه و متهم دفاعی حقوق حريم رعايت ،ديگر سوی از اما. کند کمک
 دست بازجويی فرايند در موفقی نتايج به توانمی بعد، دو اين گرفتن نظر در با. است مهم بسيار بازجويی،

 .يافت
 نوع و متهم شخصيت دقيق شناخت شامل بازجويی، خاص شرايط با متناسب هایروش انتخاب 

 روش هر. کند کمک شده آوریجمع اطلاعات کيفيت بهبود به تواندمی است، تحقيق مورد که جرمی
 .شود انتخاب دقت با بايد و دارد را خود خاص معايب و مزايا بازجويی

 و کنندهکنترل بسته، و باز سوالات از استفاده که دهدمی نشان مختلف، انواع به سوالات بندیطبقه 
 اطلاعات و کرده راحتی احساس متهم آن در که کند کمک متقابل محيط يک ايجاد به تواندمی راستاهم

 .بگذارد اشتراک به ترکامل طوربه را خود

 احساسات و متهم شناختیروان هایويژگی گرفتن نظر در با بازجويی، فرايند در مناسب بندیزمان 
 استفاده. شود منجر متهم استرس کاهش و بازجويی وریبهره افزايش به تواندمی مختلف، هایزمان در او
 نکات از انتظار، مورد اطلاعات نوع با هاآن سازیمتناسب و( عصر و ظهر صبح،) مختلف هایزمان از

 .آيدمی شمار به مقاله اين کليدی
 به بلکه است، الزامی قانونی لحاظ از تنها نه بازجويی فرايند در بشر حقوق و اخلاقی اصول رعايت 

 تواندمی موضوع اين. کندمی کمک بازجو و متهم بين در اعتماد ايجاد و آمده دستبه نتايج اعتبار تقويت
 .کند کمک بودن اجباری يا فشار خاطر به نادرست اطلاعات ارائه احتمال کاهش به

 تا باشد، قضايی و امنيتی حوزه در متخصصان و محققان برای راهنمايی مثابه به تواندمی مقاله اين 
 کمک مختلف شرايط در بازجويی فرايند بهبود به پيشنهادی، هایروش و هاتکنيک از ایگسترده طيف با

 .کنند

 حوزه در تخصصی دانش با شناختیروان هایتحليل و مستندسازی هایمهارت ادغام نهايت، در
 در اعتمادقابل نتايج آوردن دست به و موثر ارتباط برقراری در موفقيت کليد به تواندمی قوانين و حقوق

 .شود منجر هابازجويی
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