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 چکیده
يک سازمان اطلاعاتی برای تربيت افسر اطلاعاتی توانمند نيازمند متونی است که بتواند دانش و 

عاتی برای اينکه دچار غافلگيری نشده و شکست معرفت اطلاعاتی او را بالا ببرد. يک سازمان اطلا
روز است. برای پاسخ به اين نياز سازمانی چه اطلاعاتی را تجربه نکند نيازمند آموزش دانش اطلاعاتی به

کرده و دانش  یکاوها را دادهجهت بايد داده يندانش اطلاعاتی توليد کرد؟ در ا توانیبايد کرد؟ چگونه م
کرد.  یکاورا داده شدهیآورجمع یهاداده توانیسؤال بعدی اين است چگونه م اطلاعاتی توليد کرد.

 توانیرا م آيدیبه دست م یاکه از طريق مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه يا مطالعات کتابخانه يیهاداده
تبديل  از طريق روش داده بنياد به دانش اطلاعاتی سازیيهو نظر یاز طريق تحليل اطلاعات و يا الگوساز

شده اگر به دانش اطلاعاتی ها ثبتامروز جامعه اطلاعاتی تجربه نگاری است تجربه يازهایکرد. يکی از ن
دانشجويان رشته  یاعنوان متون درسی برای تربيت حرفهو به يابندیتبديل نشوند ارزش واقعی نم

 نمايدیبه دانش را معرفی م اطلاعات کاربرد واقعی و دانشی نخواهند داشت اين مقاله روش تبديل داده
 ، دانش اطلاعاتیکاو: الگو )مدل(، داده، دادهواژگان کلیدی

__________________________________________________ 

 
 .انشگاه عالی دفاع ملیمدرس و پژوهشگر،  فارغ التحصیل دکتری امنیت ملی  د  .1
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 مقدمه
 –امنيتی یکارکرد نهادها ينترامروزه مأموريت جوامع اطلاعاتی بسيار پيچيده شده است. مهم

ها و بحران و ممانعت از بروز و ظهور و عينيت يافتن بينیيش، پنگریيندهاطلاعاتی در دوران کنونی، آ
تهديدات بالقوه عليه امنيت ملی، ثبات سياسی و اخلال در نظم اجتماعی است. موفقيت يک سازمان 

. امروزه گرددیاطلاعاتی برای نيل به اهداف ذکرشده تا حدود زيادی به کارآمدی منابع انسانی آن برم
و پردازش و  یآوری، جمعاز عمليات اطلاعات يبانیمأموران اطلاعاتی برای مديريت اطلاعات، پشت

همچنين تحليل اطلاعات نيازمند دانش اطلاعات هستند. لذا لازم است نيروهای اطلاعاتی دانش 
 یهاتواند سازمانروند آن می وتحليليهروز نمايند. فهم درست اطلاعات و تجزاطلاعات خود را به

و  بينیيشبا ارتقاء توان پ است يهیاطلاعاتی را از غافلگيری و شکست اطلاعاتی نجات دهد. بد
 هایيس، غافلگيری و شکست اطلاعاتی به حداقل خواهد رسيد. توان تخصصی سروشناسیيندهآ

را مهار سازد. تمام اين  يرکنندهتواند تهديدات غافلگروز، می، رصد و پايش بهبينیيشاطلاعاتی در پ
 .سازدیعاتی را توانمند مو افسر اطلا گرددیتخصصی از دانش اطلاعاتی کسب م یهاتوان

با اين توصيف يک سازمان اطلاعاتی برای تربيت افسر اطلاعاتی توانمند نيازمند متونی است که 
 وتحليليهبتواند دانش و معرفت اطلاعاتی او را بالا ببرد و علاوه بر آن بتواند متون اطلاعاتی را مورد تجز

به اين  يیگوآن را ناديده گرفت. برای پاسخ توانیماست که ن انکاریيرقابلقرار دهد و اين ضرورت غ
 یهاداده وتحليليهدوم نيازمند توان تجز یضرورت مهم اولًا نيازمند توليد دانش اطلاعاتی و در وهله

 به اين سؤال هستيم: يیگواطلاعاتی هستيم. برای پاسخ به اين نياز در اين مقاله به دنبال پاسخ
 اطلاعاتی توليد و آن را به دانش و معرفت اطلاعاتی تبديل کرد یهاداده توانیچگونه م

 برای پاسخ به سؤال اصلی به چند سؤال فرعی نيز پاسخ داده خواهد شد:
 ؟شودیداده اطلاعاتی چيست و چگونه توليد م

 ؟شودیتجربه نگاری در علوم اطلاعاتی چگونه انجام م

 تی تبديل کرد؟تجارب اخذشده را به دانش اطلاعا توانیچگونه م

در اين مقاله تلاش داريم به اين سؤالات پاسخ معتبر و علمی بدهيم. هدف اين تحقيق شناخت 
چگونگی توليد دانش و معرفت اطلاعاتی است. ضرورت اين بحث اين است که اگر يک سازمان 

 یو نحوه توليد متن اطلاعاتی یشناسپايه علم اطلاعات موفق نباشد و با روش یاطلاعاتی در حوزه
و  یآوراطلاعات همانند عمليات اطلاعاتی، جمع یهاآن بيگانه باشد در ديگر حوزه وتحليليهتجز

پردازش، مديريت اطلاعات و تحليل اطلاعات با مشکل روبرو خواهد شد و افسر اطلاعاتی فهم کامل 
 و درستی از دانش اطلاعات نخواهد داشت.
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 تعریف مفاهیم .1
ردد تحقيق بررسی مفاهيم تحقيق است تا منظور نويسنده از مفاهيم روشن گ يکی از مراحل اوليه

کند تا از انبوه تعاريفی که از اين مفاهيم وجود دارد مفهوم موردنظر بررسی اين مفاهيم به ما کمک می
ن "الگو"، محقق به دست آيد و بر اساس آن تعريف اعتبار لازم به دست آيد در اين تحقيق با مفاهيمی چو

 " اطلاعات" و " دانش" روبرو هستيم.
 الگو .1-1

، شايد بيشترين استعمال آن گيردیترين مسائل علمی را در برمترين تا پيچيدهاستفاده از الگو از ساده
، نقشه و الگو راهی برای رسيدن به ، طرح، راهبردهادر علم مديريت است تا جايی که در علم مديريت

ها نيز در طراحی و تدوين درست و اجرای دقيق در عمل است. مز موفقيت آناند و رها در آيندههدف
 .1راهبردها درك تصويری درست از آينده است یترين عامل برای کارآمدکنندهشك تعيينبی

اندازی را ارائه دهد، چشمالگو يك طرح پيشنهادی است که دريافت ما از دنيای خارج را توضيح می
گويد چه چيزی مهم دهد، به پژوهشگر میهای آن را نشان میده کردن پيچيدگیهای ساکند و راهمی

 شدهيلتوان گفت الگو از مفاهيمی تشکمی یطورکلها چيست؟ بهاست و روند علت و معلولی پديده
های تجربی به کانونی برای بررسی يرمستقيمرود و مستقيم يا غهای نظری به کار میاست که در گزاره

دهد که واقعيت از چه متغيرهايی عنصر مفهومی يك الگو به محقق نشان می يگردعبارتآيد. بهشمار می
بايد دارای جنبه تجربی باشند، ولی شيوه و راه عملی است. باآنکه مفاهيم اساسی می شدهيلتشک

ه ، توسعه مفاهيم اساسی جنبمشخصی برای مشاهده مستقيم واقعيت وجود ندارد. در بيشتر موارد
بی ها مورد ارزياوسقم آنای دارد و اين مفاهيم عمدتاً بر مبنای سودمندی نظری و نه بر پايه صحتسليقه

 گيرند.و قضاوت قرار می
وجود دارد و بعضی ديگر آن را با  يیهاهرچند به نظر بعضی از پژوهشگران بين الگو و مدل تفاوت

  شده است.با يک تعريف و مفهوم در نظر گرفته اما در اين گزارش الگو و مدل 2سنجندیيک مفهوم م

__________________________________________________ 

 
. 86 و 85سال هشتم، شماره  ،ینگرش راهبر ماهنامهالزامات و الگوها  یپژوه آينده(، 1386) ،نژاد انيعصارحسین   .1

 66 ص

  در:  الگو و مدل در پژوهش نیتفاوت ب. 2
https://analysisacademy.com/7445/pattern-vs-model.html 
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 داده و دانش .2-1
حال تغيير  و ماهيتی در شودیداده به هر آنچه که با مشاهدات جهان واقعی در ارتباط است اطلاق م

ی بيشتری دارد و دانش به آنچه کمتر دقيق است و پايدار کهیاست درحال نگریو پويا دارد و کاملًا جزئ
مند بودن (، ارزش1. مباحث حاصل از جدول )شودیداده است گفته م يدهایبا تعميم يا تجردر ارتباط 

 .سازدیم را برای کشف دانش آشکار یکاوکه ضرورت روش داده کندیدانش نسبت به داده را بيان م
ها ها جهت استخراج دانش از آناثربخش کاوش و جستجو در داده هایيکطبق تعريف به تکن

 .1گويندیم یکاوداده
 2(: تفاوت دانش و داده1جدول )

 تفاوت مفهوم

 گردد )يک نمونه از افراد، اشياء و حوادث(.یبه يک نمونه برم داده

 .کندیرا جداگانه توصيف م هايژگیو

 با حجم زياد در دست رس است )آرشيو و بانک اطلاعاتی(.

 دهدرا به ما نمی بينیيشامکان پ
 .گرددینمونه برم یهاعهبه دسته يا مجمو دانش

 .کندیصورت عمومی توصيف مساختارها و الگوها و ... را به

 اغلب کسب آن مشکل است.

 .دارد بينیيشقابليت پ

دانش اطلاعاتی  شوندیم یآورهای مختلف جمعاطلاعاتی که از روش یهابا اين تعريف داده
ديل به نظريه و الگو شوند. البته در علوم تب یکاوتا زمانی که به کمک روش داده شوندیمحسوب نم

که در اين مقاله تنها به مفهوم  3شوندیمديريت دانش و کتابداری بين داده، اطلاعات و دانش تمايز قائل م
 یهادانش اطلاعاتی در سازمان یچون هدف از اين تحقيق چگونگ پردازيمیداده و دانش اطلاعاتی م

 اطلاعاتی است.

__________________________________________________ 

 
(، نقش داده کاوی بر قواعد انجمنی در 1387) شرايعی و محمد باقر فتحی گوهرانی،. محسن رسولیان، ابوالقاسم   1

 .100-74صص،  39مديريت استراتژيک، فصل نامه ی بصیرت، سال  پانزدهم، شماره ی 

2. Devren,J,V.(2002),Amodel of knowledge acquisition that refocuses 

knowledgemanagement, Journal of knowledge management, Vol.1,pp.18-22 

، 14دوره فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی،  ،سه مفهوم پرکاربرد داده، اطلاع و دانش یمعنای، انيد نیمحمد حس. 3

 9-5 صفحه 1390 تابستان ،54 یاپیشماره پ - 2شماره 
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 اطلاعات .3-1
. در تعريف ساده از رسدیيتی مشده تا به اطلاعات امنيف اطلاعات از مفاهيم ساده شروعتعر

. در فرهنگ لغات اصطلاحات شودیگفته م يدادهاها، اشياء و رواطلاعات به کليه اخبار از افراد، مکان
عات بدين از سوی پنتاگون به چاپ رسيده است اطلا 2001که در سال وابسته به آن یهانظامی و رشته

 است: شدهيفنحو تعر
وجود مربوط ، تحليل، ارزشيابی و تفسير اخبار میبند، پردازش، جمعیآورفراورده حاصل از جمع

 به کشورها و ممالک خارجی را گويند.
گاه يا يلاخبار و دانش مربوط به حريف که از طريق مشاهده، تحقيق، تحل  .1شده باشدحاصل یآ

 :دهندیاند و تعريف زير را از اطلاعات ارائه معد امنيتی اطلاعات شدهاز محققين متوجه ب یاعده
ها تا تحليل، تدوين و نشر داده یآور، جمعيزیر، از برنامههايتاطلاعات شامل يک دسته از فعال

و هدف آن حفظ يا افزايش امنيت نسبی از طريق  شودیصورت سری و مخفيانه انجام مها است که بهآن
لازم پيش گيرانه يا  هایياستاست که امکان اخذ س یاگونههشدار در خصوص تهديدات بهدادن پيش 
 .2دهدمی گذارانياستمردان و سکافی به دولت زمانيکراهبرد عمليات پنهانی را در  يریکارگپيشبرد و به

قابله با به امنيت و م يابیمنظور دستمنظور ما از اطلاعات در اين تحقيق اطلاعاتی است که به
 .شودیتهديدات به کار گرفته م

 فرآیند تولید دانش اطلاعاتی .2
عنوان منبعي استراتژيك در پيشبرد اهداف راهبـردي کشـورها بـر کسي نقش مقوله توليد علم به

ر اين زمينه سعي دارد از کليه ابزارهـاي سـنتي و مـدرن د یاگونهپوشيده نيست و هر کشوري، به
 یهاآن، فرصت یهاند. توليد علم فرايندي است که در صورت صحيح طي شـدن گامک یبرداربهره

ابت شديد . اهميت اين مسئله به نحوي است که شاهد رقکندیبراي صاحبان آن ايجاد م شمارییب
 .هستيم المللیيني گرفتن در فضاي علمـي نظام بتوسعه براي پيشو درحال يافتهکشورهاي توسعه

های طابقت دادن يك نظام رسمی از نمادها با مشاهدات تجربی در جهت توليد گزارهعلم از طريق م
ها يا بيانات علمی بايد اين قابليت سروکار دارد. گزاره ييدتأقابل یها. علم با گزارهکنندیتلاش م ييدتأقابل

که  یاگونهداده بهطور آشکار نشان ها را بتوان بهرا داشته باشند که درست بودن يا نادرست بودن آن
__________________________________________________ 

 
، تهران: انتشارات هابانی و رويكردتهاجم اطلاعاتی مفاهیم، م (،1400) احسان محمدی منیع، دی تاجیک،هابه نقل از .1

 (ع)دانشگاه جامع امام حسین 

2 .Gill,Peter,phythian,Mark, (2006), Intelligence in insecure world”, wiley publication. 
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مند ديگر بتوانند همان آزمايش را تکرار کنند و نتايج مشابه به دست آورند، اين اصرار پژوهشگران علاقه
 ها ويژگی ممتاز علم است.بر قابليت بررسی علنی گزاره

است تا مديران اطلاعاتی را  يدشدهاطلاعاتی، دانش اطلاعاتی تول یهابر اساس مأموريت سازمان
و پردازش اطلاعات، تحليل  یآورراهبری و هدايت سازمانی کمک نمايد. مديريت اطلاعات، جمعدر 

 یهااز حوزه یااطلاعاتی مجموعه يهپااطلاعات، ضداطلاعات، پشتيبانی عمليات اطلاعاتی و دانش
 متناسب با هرکدام دانش اطلاعاتی توليد شود. بايستیراهبردی اطلاعات است که م

 یکاوها در يک فرآيند دادهشود سپس اين داده یآورها جمعدانش اطلاعات ابتدا بايد دادهبرای توليد 
 دهد.( اين فرآيند را نشان می1به دانش اطلاعاتی تبديل شوند. شکل )

 
 

 اطلاعاتی یبه داده یابیهای دستروش.1-2
ا داده متناسب بادانش اطلاعاتی نيازمند داده هستيم ت يزچدر فرآيند توليد دانش اطلاعات قبل از همه 

 یهابه داده يابیهای دستروش ينتر. مهميافتبه معرفت اطلاعاتی دست توانیتوليد نشود نم
 اطلاعاتی عبارت است از:

استفاده از اطلاعات موجود: گاهی برای انجام تحقيق بايستی از اطلاعات و مدارک موجود استفاده 
اشکالات اين روش نقص در اطلاعات  ينترجديد نيست. از مهم یهادادهبه دست آوردن  کرد و نيازی به

 .گردداست. قديمی و کهنه بودن اطلاعات هم در برخی موارد مطرح می
پذيرد که درروش مشارکتی مشاهده: اين روش به دو صورت مشارکتی و غير مشارکتی انجام می

گيرد. درروش ان حال مشاهده صورت میکننده در موضوع مشاهده شرکت دارد و در همشخص مشاهده
کند که گر پديده مورد مشاهده را بدون آنکه خود دخالتی در آن داشته باشد ملاحظه میديگر مشاهده

صورت مخفيانه ثبت اطلاعات انجام گردد. از مزايای اين روش امکان بررسی ممکن است آشکارا و يا به
اطلاعات  یآورا وسايل ديگر، کوتاه بودن زمان جمعجزئيات موضوع، امکان آزمايش صحت اطلاعات ب

اطلاعات  یآورو اعتبار علمی بالای اطلاعات از مزايای اين روش است. همچنين اين روش برای جمع
 .مناسب است ایينهزم
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شود. نان پرسش میآاز افراد يا گروهی از  يرحضوریصورت حضوری يا غمصاحبه: در اين روش به
و بسته  بازيمهباز، ن یهاو نحوه اجرای آن به مصاحبه يریپذبه ميزان انعطاف ها با توجهمصاحبه

 .شودمی بندیيمتقس
از  یااطلاعات استفاده از پرسشنامه است. دسته یآورهای مهم در جمعپرسشنامه: يکی از روش

. هدف از شودصورت کتبی به اشخاص ارائه میها که بر اساس اصولی خاص تدوين گرديده و بهپرسش
 یهاتهيه پرسشنامه به دست آوردن اطلاعات معين در مورد موضوعی خاص است و امکان مطالعه نمونه

بايستی به کيفيت تنظيم پرسشنامه  يمتعمآورد. برای کسب اطلاعات صحيح و قابلبزرگ را فراهم می
 1شوند.می یبندها و نوع سؤالاتشان دستهها بر اساس نحوه اجرای آندقت شود. پرسشنامه

طلاعاتی بيش از چهار دهه فعاليت اطلاعاتی در جمهوری اسلامی ايران و با توجه به نياز جامعه ا 
هت جبه نظر و تجربه کارشناسان و مديران اطلاعاتی گذشته و حال، تجربه نگاری روش بسيار مناسب 

 یآورروش جهت جمع. استفاده از تکنيک مصاحبه و پرسشنامه بهترين شودیتوليد دانش محسوب م
به روش  یاشويم. اشاره یپردازاتی است. قبل از آنکه وارد چگونگی روش دادهها و تجارب اطلاعداده

 تجربه نگاری داريم.
 تجربه نگاری و فواید آن (الف

شده است. شامل فرآيندی تجربه نگاری يعنی نگاشتن تجربه. تجربه در فارسی به آزمودن ترجمه
ان افزايش به هرم دانايی و توانمندی دانش سازمانی که از طريق آن، امک یبخشعمقاست جهت توسعه و 

گاهی، يادگيری سازمانی، جلوگيری از اشتباهات و تسهيل در اشتراک دانش فراهم م و با  شودیدانش و آ
 .يابدیا ممرتبط با شغل، مأموريت و وظايف، کيفيت عملکرد سازمانی ارتقـ یهاتجربه يریکارگبه

 ثبت تجربه افسران و مديران اطلاعاتی به دلايل ذيل دارای اهميت است:
 امکان افزايش دانش اطلاعاتی و يادگيری سازمانی؛

 امکان افزايش عملکرد جامعه اطلاعاتی؛
 دانش بومی اطلاعات؛ سازییامکان غن

 دانش اطلاعاتی؛ یگذارامکان به اشتراک
 ؛شودیعملياتی گذشته م یهاهتجربه نگاری، موجب پرهيز از تکرار اشتبا

 (؛باشدیدرصد حوادث تکراری م 70جلوگيری از حوادث تکراری )بيش از 

__________________________________________________ 

 
: تهران زاده، کريم علی دکتر ترجمه اطلاعات، تحلیل و تجزيه اصول ،(1389) گارنر، فری گاد گلین، مک پاتريک .1

 )ع(. حسین امام جامع دانشگاه انتشارات و چاپ سهموس
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از اهميت  شودیثبت تجربه اطلاعاتی در شرايط دنيای امروز که دانش در هفتاد روز دو برابر م
 .بيشتری برخوردار است

را  هايگاهشتراک دانش بين کل پابا کسب تجارب اطلاعاتی و تدوين آن به متون آموزشی تسهيل در ا
. تجربه نگاری بهترين کندیبرای کسب تجربه جلوگيری م یکاراز اتلاف زمان و دوباره سازدیفراهم م

يکی دانش صريح و  يمدار (Knowledge) به دانش ضمنی است. دو نوع دانش يابیروش جهت دست
 هایيهها، مقررات، قوانين، روملدستورالع (Explicit)در دانش صريح .ديگری دانش ضمنی است

انتقال قابل یآسانصورت رسمی در بين افراد سازمان به، شرح جزئيات و... که بههانامهينانجام کار، آئ
کادميک است و سهم آيندیحساب مهستند همه دانش تصريحی به . دانش صريح کدگذاری شده و آ

و از  شودیبه تجربه حاصل م (Tacit)ما دانش ضمنیافراد از اين دانش بيست درصد است؛ ا يریکارگبه
. امکان دسترسی به اين نوع دانش برای همه مقدور نيست و هشتاد آيدیروش برخورد با سوژه به دست م

 .1گرددیدرصد توانايی يک مدير به دانش ضمنی او بازم
 تجربه نگاری یهاگام )ب

نيازمند  ييمديران اطلاعاتی را ثبت و مستندنماافسران و م یهابرای آنکه بتوانيم تجارب و داده 
  دهد.تجربه نگاری را شرح می یها( گام2) یدر اين جهت هستيم جدول شماره يیهابرداشتن گام

__________________________________________________ 

 
1 .Choo, C. W. (2015) .Working with knowledge: how information professionals help 

organizations manage what they know, Library Management Vol.21, No.8, pp. 395- 403 
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 1تجربه نگاری یها( گام2جدول شماره )

ف
ردی

 شرح گام 

1 

 عنوان تجربه

 
مربوط  حل مسئله که در مواجه با يک رخداد و یهاتجربه: توانايی، دانايی و مهارت

در يک مقطع  (صورت فردی، گروهی و يا با مشاهده)از طريق تدبير و تصميمبه آن به
ده زمانی و مکانی خاص( حاصل گرديده و منتج به نتايج و دستاورد و پيامدهايی ش

 . يک عنوان مشخص برای تجربه انتخاب کنيد.شودیباشد گفته م

2 
 

 رخداد
مان و مکان زيان انجام مأموريت، اجرای وظيفه و يا ... در که در جر یارويداد و واقعه

 یاکننده، سازمان، اجتماع و يا ديگر افراد مسئلهخاص به وقوع پيوسته و برای مشاهده
 را به وجود آورده باشد.

3 

 مسئله / توصيف
موضوع/ بيان 

 مسئله
 

ر امور ر مسيکه د شودیگفته م آمدهشيو يا فرصت پ ینظمیبه مشکل، ناهنجاری، ب
کرده و  اجرای مأموريت يا انجام وظايف فرد يا سازمان يا جامعه، خلل و موانع ايجاد

ن از طوری که برای آ .اجتماعی، فرهنگی و خانوادگی شده باشد یهابييا موجب آس
رفته گقبل راهکاری وجود نداشته باشد و لازم است برای رفع و يا مهار آن، تصميمی 

ک که برای شناسايی مسئله کم یسؤالات .شودیم گردد، گفته مشود و اقدامی انجا
 :خواهد کرد

 ، چيست؟يداکه در سازمان با آن مواجه بوده یاتشريح کنيد مشکل يا مسئله
 عوامل و شرايطی که موجب به وجود آمدن و بروز مشکل شده کدام است؟

 است؟ شدهیآورآيا اطلاعات کافی جمع
 است؟ شدهیآيا ابعاد مختلف آن بررس

 گستردگی موضوع تا چه حد است؟
 اگر اقدامی برای حل مشکل نشود، چه پيامدهايی خواهد داشت؟

 ضرورت و اهميت آن چيست؟
چه بوده است و  يداتشريح کنيد موقعيت زمانی و مکانی مشکلی که با آن مواجه بوده

 نقطة شروع آن از کجاست؟
 

 

 

 

 
 تدبير و تصميم

صورت تدبير و فرآيندی ذهنی و رفتاری است که در قالب راهکار برای حل مسئله به
صورت دائم و يا موقت مهارشده و از و باعث شده مسئله به داکردهيتصميم نمود پ

 یبردارهن بهربه نحو احس آمدهشيپيشرفت و شيوع آن جلوگيری گردد و يا از فرصت پ
 .شود

__________________________________________________ 

 
در:  ،یمرزبان، جزوه کارگاه تجربه نگار ارين. ک . شهر نهیزم نيدر ا شتریمطالعه ب یبرا .1

https://behbood.shiraz.ir/ImageGallery/FCKUploadedImages/file/amoozesh/jozveh/TA

CHROBEH.pdf 
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 یهاحلراه- 4
ده برای حل شارائه

 مسئله
روش يا -

های انتخاب روش
 حلراه

حل را که فردی يا گروهی است، راه یارائه یهاوهيدر اينجا لازم است نويسنده، ش
 .توصيف کند

 شده کدام است؟ارائه یهاحلراه

 شده است؟چه اقداماتی برای حل مسئله انجام
 شده است؟از مشاورت چه افرادی استفاده

 ؟يداوت فکر کردهمتفا یهاحلقدر کافی به جستجوی راهآيا به
 .ايديدهحل را برگزدر اين بخش توصيف کنيد کدام راه

 چگونه بوده است؟ گيریيمشيوة تصم

 بوده است؟ ينترحل مناسبچرا اين راه
 چگونگی و فرايند اتخاذ اين تصميم را توصيف کنيد؟

 حل انتخابی نوآورانه است؟ چرا؟آيا راه 
 قرارگرفته است؟ یشده موردبررسارائه یهاحلآيا نتايج و پيامدهای هريک از راه

5 

اقدامات و نتايج و 
 هادستاورد

 ) توصيف
اقدامات 

 شدهانجام
پس از 

 (یريگميتصم

که در تحقق مسئله و حل مسئله و يا استفاده از فرصت  شودیبه کليه اقداماتی گفته م
ا دائم مسئله است توسط فرد يا افراد اجرا گرديده است و مؤيد ختم موقت و ي آمدهشيپ

دهنده برگشت شرايط به حال طبيعی در اجرای مأموريت و وظايف فردی يا و نشان
 .سازمانی و يا برطرف شدن ناهنجاری به وجود آمده از رخداد است

 چه بوده است؟ گيریيمشده پس از تصماقدامات انجام

 چگونه است؟ یبندتقدم و تأخر اقدامات به لحاظ زمان

 اند؟اين اقدامات سهيم بودهچه کسانی در 

 شده است؟شده آمادهفهرستی از اقدامات انجام

6 

 راهکار و
 پيشنهادات

 

حاصل از تجربه که نوشتن دقيق آن خواهد توانست در استفاده  یهاتأثيرات و يا آموزه
بعدی از تجربه و همچنين استفاده در توليد دانش بومی سازمان سودمند بوده و مورد 

 .قرار گيرد یربردابهره
 شده در راستای حل مسئله چيست؟تغييرات مشاهده

 آثار مثبت و منفی اقدامات کدام است؟

 آمده است؟دستشده بهچه نتايجی از اقدامات انجام

 شده است؟آيا مشکل حل

 در شرايط مشابه به کاربرد؟ توانیاين تجربه را تا چه حد م 

 رخ داد؟ يیچه خطاها

 به کارگيرندة اين تجربه داريد؟ چه پيشنهاداتی برای
داده هستيم  یآورنيازمند جمع یکاونتيجه گرفت که قبل از داده توانیازآنچه در اين بخش گفته شد م

اطلاعاتی و جامعه اطلاعاتی  یهاکرد اما برای سازمان یآورها را جمعداده توانیهای مختلف ماز روش
به تجربه نگاری اقدام کرد  توانیز طريق مصاحبه و پرسشنامه ما .بهترين داده مصاحبه و پرسشنامه است
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اطلاعاتی، هنوز دانش اطلاعاتی توليد نشده است. برای  يرانتجارب کارشناسان و مد یبعد از مستندساز
داريم؛ اما  یکاوها را به دانش اطلاعاتی و دانش صريح و ضمنی تبديل کرد نياز به دادهاينکه بتوانيم داده

 ؟گيردیصورت م هچگون یکاوهم اينجاست که دادهسؤال م
 یکاوداده یهاروش.2-2

و تحليل  یکاوآمده را تبديل به دانش صريح يا ضمنی نماييم نياز به دادهدستبه یهابرای آنکه داده
و  یساز، تغيير شکل، مدلیساز، فرايند استخراج، پاک(Data Analysis)داده داريم. تحليل داده 

ها و گيری يجهتواند درنتها باهدف استخراج اطلاعات مهم و مفيدی است که میی دادهتصويرساز
است.  یکاومجموعه از دادهمفيد باشد. تحليل داده، يک ابرمجموعه يا فوق هاگيریيمتصم
ر های تأييدی دهای اکتشافی، آمار توصيفی و تحليل دادهتوان به تحليل دادهها را میداده وتحليليهتجز

 1کرد. بندیيمهای آماری تقسبرنامه
هايی بها از حجم عظيم داده است نيازمند روشبه معنی استخراج اطلاعات گران یکاوازآنجاکه داده

داده، روش تحليل  سازییهای مختلف غنداده هستيم. در اين مقاله از ميان روش سازییبرای غن
داده را تبديل  توانی. با کمک اين دو روش مدهيمیرار مق یاطلاعات و داده بنياد را انتخاب و موردبررس

 به دانش اطلاعاتی و امنيتی کرد.
 روش تحلیل اطلاعات (الف

طور مشخص دانش است. که طی ها، شواهد يا اخبار به اطلاعات و بهتحليل اطلاعات تبديل داده
جی آن، تبديل به اطلاعات نوسقم و اعتبار سو پس از تعيين صحت شدهيابیاوليه ارز یهاآن داده

نای ايجاد روابط ميان تحليل اطلاعات به مع تريع، در معنای وسحالينشود. درعمی يناناطمقابل
و کشف معنای تلويحی  شدهیآوريجاد انسجام و ترکيب ميان اطلاعات جمعظاهر پراکنده، ابه یهاداده

 اشراف اطلاعاتی است.وقعيت منظور توليد دانش و نائل آمدن به ماطلاعات، به
است: تحليل اطلاعات عبارت است از  يرانتفاعیطبق گفته موسسه رند که يک سازمان تحقيقاتی غ

منظور پاسخگويی به سؤالات مربوط به از دشمن به شدهیآورفرآيندی که از طريق آن اطلاعات جمع
 2يرد.گرفتار آتی مورداستفاده قرار می بينیيشمنظور پعمليات جاری يا به

توان به چهار دسته تقسيم کرد که طبعاً منجر به توليد کانون يا تمرکز فعاليت و تحليل اطلاعاتی را می
 شود:چهار نوع اطلاعات متفاوت می

__________________________________________________ 

 
1.https://hamruyesh.com/what-is-data-analysis-data-mining-vs-data-analysis-gudie/ 

 .6 ص پیشین،  گارنر، فری گاد گلین، مک پاتريک .2
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 گذشته زمان                                                                                                                        آيندهزمان 

 

 

 
                                                           

 زمان حال

آينده را تخمين زده و  يوهایو تحليل اطلاعات جاری، سنار يهپاافسران اطلاعاتی به کمک اطلاعات
 .1اطلاعاتی است یهانو هشدار دهی وظيفه ذاتی سازما پژوهیينده. لذا آدهندیلازم را م یهشدارها

. برای ارزيابی اطلاعات کندیها اقدام مبرای تحليل اطلاعات پژوهشگر ابتدا به ارزيابی داده
بايد قادر باشد  گريلضروری و اطلاعات صرفاً جالب تمايز قائل شود. تحل یهابايد بين داده يلگرتحل

، سوگيری يا فقدان انسجام و دقت ثباتییقالب اصلی مسئله را درک کند؛ نظرات مستدل را شکل دهد و ب
، شناخت قبلی و ساير منابع برای ایزمينهيشبايد بتواند از اطلاعات پ گريلرا در متن تشخيص دهد. تحل

ها و مدارک اطلاعاتی بايد بتواند بين داده گريلارزيابی متن استفاده کند. در ارزيابی اطلاعات، تحل
 شدهیآورجمع یهانکه بتواند توجيه و استدلال منطقی در جهت صحت دادهمستدل پيوند برقرار کند يا اي

 وتحليليهرسد. تجزاطلاعات می وتحليليهارائه کند. بعد از ارزيابی و بررسی اطلاعات نوبت به تجز
بهتر و متعاقب آن اقدامات مناسب است. دو  گيریيمفرآيندی علمی جهت تبديل داده به بينش و تصم

بر اساس  گيریيمدر نظر گرفت: توليد بينش از داده و تصم وتحليليهتوان برای تجزرا می فرآيند کلی
  دهد.را نشان می وتحليليهفرآيند تجزيدشده بينش تول

__________________________________________________ 

 
گذاران، سیاست و اطلاعات تحلیل: اطلاعات تحلیل هایروش ملی همايش مقالات (، مجموعه1396) پیروز، مهدی .1

.دانشكده پیامبر اکرم )ص( انتشارات و چاپ موسسه: ناشر  

تحليل 
 اطلاعات  پايه  گر 

اطلاعات  
 تخمينی

اطلاعا
 ت جاری 

 هاطلاعات هشداردهند (اطلاعات تخمينی   د (اطلاعات جاری    ج (اطلاعات پايه   ب (الف
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 اطلاعات ليوتحلهی( فرآیند تجز2شکل )

يل تکم ليوتحلهيشده است، فاصله بين داده تا بينش با تجزشان دادهن  2گونه که در شکل همان
يد است که با دريافت داده، بينش لازم را تول ليوتحلهيتوان گفت که اين موتور تجزمی ینوعو به  گرددمی
 .نمايدمی

توان آن را به چهار گروه توصيفی، تشخيصی، می ليوتحلهيبا توجه به ميزان خودکار بودن فرآيند تجز
  دهد.را نشان می ليوتحلهيتجز یها، انواع مدل3و تجويزی تقسيم کرد. شکل  انهيگوشيپ

 1اطلاعات ليوتحلهی( انواع تجز3)شکل

__________________________________________________ 

 
 است برای مطالعه بیشتر در اين زمینه  نگاه کنید به منابع: صعودی گارتنراين شكل  برگرفته از مدل  .1

-EMC Education Services. Data Science and Big Data Analytics: Discovering, 

Analyzing, Visualizing and Presenting Data. Wiley, 2015 

Bart Baesens,Analytics in a Big Data World: The Essential Guide to Data Science and its 

Applications. Wiley, 2014- 
Rachel Alt-Simmons,Agile by Design: An Implementation Guide to Analytic Lifecycle 

Management,Wiley, 2014- 
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ک از يبرای فهم بهتر تجزيه تحليل اطلاعات در جدول شماره سه با توجه به ماهيت و مأموريت هر 
لات پاسخ به سؤا با ماهيت اطلاعاتی و امنيتی آورده شده است. يیها، مثالوتحليليهانواع سطوح تجز

 کند.ها کمک میداده سازیينهاطلاعات و به وتحليليهجزفوق به ت

 1اطلاعات ليوتحلهی( سؤالات تجز3جدول شماره )

نوع 

لیوتحلهیتجز  

 مثال سؤالات

چه اتفاقی  توصیفی

 افتاده است؟

 ؟مياگذشته چند اغتشاش خيابانی داشته یدر دهه 
 نشديم؟کرديم و غافلگير  ینيبشيگذشته چند اغتشاش را پ یدر دهه

ه گذشته مشروعيت و کارآمدی نظام در بين افکار عمومی تا چ یدر دهه 
 اندازه نزولی يا صعودی بوده است؟

چرا این اتفاق  تشخیصی

 افتاد؟

 غافلگير شديم؟ 98و  96چرا در اغتشاشات سال  
 شدگان افزايش يافت؟چرا در اغتشاشات دو سال گذشته تعداد کشته

 طولانی نشد؟ 98و  96چرا اغتشاشات سال 
چه اتفاقی  انهیگوشیپ

 خواهد افتاد؟

 اگر ارز ترجيحی برداشته شود چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 
 فتاد؟اآمريکا شود چه اتفاقی خواهد  جمهورسياگر بار ديگر ترامپ رئ

 اگر دولت نتواند تورم را کنترل کند چه اتفاقی خواهد افتاد؟
چگونه   تجویزی

توانیم می

را اغتشاشات 

 کنترل کنیم؟

طلب را کنترل کنيم تا چه واوباش و گروهک نفاق و سلطنتاگر اراذل
 ميزان در کنترل اغتشاشات موفق خواهيم شد؟

اگر کنترل سلاح را در دستور کار قرار دهيم تا چه ميزان از تلفات 
 اغتشاشات آينده خواهيم کاست؟

قيمت کالاهای اساسی، کاهش ارزش سهام و  یهامتياگر رشد ق
سوخت را کنترل و مديريت کنيم تا چه اندازه از رشد اغتشاشات بعدی 

 خواهيم کاست؟

، پشتيبانی یآورجمع یهادانش اطلاعاتی در حوزه توانيمیها مداده وتحليليهاز اين طريق با تجز
داده را اطلاعاتی را به دست آوريم و درواقع  یهاعمليات، برآورد اطلاعات خود و دشمن و ديگر دانش

__________________________________________________ 

 
، موسسه مطالعات راهبردی 34(،  گزارش راهبردی روش تجزيه و تحلیل اطلاعات، شماره ی 1399ابوالفضل صدقی، )  .1

 ، پويش
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 پژوهیيندهاقدام به آ توانيمیاطلاعات م وتحليليهبه بينش و دانش تبديل کنيم. علاوه بر اين از طريق تجز
 نيز نماييم.

 .نمايندیآينده را شناخته و بر اساس آن هشدار دهی م زيربا اقدامات  پژوهانيندهآ
 ؛بانيديده 
 ؛روند پژوهی 
 ؛سناريو نگاری 
 نگاشتطراحي ره. 

خواهيم نيز پژوهی علاوه بر شناخت آينده هنر شکل دادن به آينده به آن شکلی که آينده را میآينده
متنوع سياسی،  يدهایهستند که در رابطه با تهد يیهااطلاعاتی موفق سازمان یهادارد. سازمان

 اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، نظامی و امنيتی در سطوح داخلی و خارجی تخمين اطلاعاتی داشته
با رويکرد آينده نگرانه و بر مبنای اصول علمی صورت  هايناست که بايستی اين تخم يهیباشند. بد

 یهاو داده يدادهاکند تخمينی علمی از روتخمين اطلاعات به ما کمک می یبگيرد. راهبردها
روند پژوهی و ها از طريق ديدبانی با درواقع بعد از ثبت و مسند سازی داده 1داشته باشيم. شدهيابیارز

ها همان دانش و ره نگاشت يوها. سنارنماييمیتحليل اطلاعات سناريو نگاری و طراحی ره نگاشت م
 اند.آمدهدستها بهداده یکاواطلاعاتی هستند که از داده

 2)گراندد تئوری( یادروش داده بن(ب

هه اخير مورد استقبال هايی است که در چهار دروش ترينيجداده بنياد از را پردازیيهروش نظر
گسترده محققان علوم انسانی و اجتماعی قرارگرفته است. استفاده از اين روش نه مخصوص پيروان 

است و نه مخصوص پراگماتيسم در فلسفه است و نه اساساً  یشناسرويکرد کنش متقابل در جامعه
فی و بر اساس همه دارد. بلکه در همه علوم انسانی و تحقيقات کي یشناساختصاصی به جامعه

که از طريق  يیهاداده .استفاده استرويکردهای موجود در علوم انسانی و علوم اجتماعی و فلسفه قابل
از روش داده بنياد به نظريه يا الگو تبديل کرد که در اينجا  توانیاند را مآمدهدستمصاحبه و پرسشنامه به

  .پردازيمیاختصار و مفيد به آن مبه

__________________________________________________ 

 
نويسی در موضوعات راهبردی، موسسه افق آينده پژوهی ويسنار نديفرآ (،1394) عبدالرحیم پدرام، سلمان زالی، .1

  راهبردی.

2.Grounded theory 
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 هاگردآوری داده یها. ابزار1

برای  تواندیتوان از طريق مشاهده و مصاحبه به گردآوری اقدام کرد. مصاحبه مدرروش داده بنياد مي
صورت چهره به چهره، گروهی، تلفنی و اينترنتی در روش به ينتجارب بکار گرفته شود. ا یمستندساز

 اند از:ارتانواع مصاحبه عب 1.شودیمؤثر واقع م يازکسب اطلاعات موردن
شوندگان، مجموعه سؤالات از پيش در اين مصاحبه از همه مصاحبه مصاحبه ساختارمند:

 توانیشده به سؤالات مداده یها. در اين مصاحبه از طريق مقايسه پاسخشودیپرسيده م ایشدهيينتع
 .آيدیپديده موردنظر به دست م یاطلاعات مفيدی درباره

 شدهيينمند بر پايه تعدادی پرسش که از قبل تعارمصاحبه نيمه ساخت مصاحبه نیمه ساختارمند:
ها شود تمامی اين پرسشها بپرسد انجام ميکننده بايد در خصوص آنکم موضوعاتی که مصاحبهدست

گر باز بهشوند اما دست مصاحمند مطرح میشوندگان به شکلی نظامبه نحوی برای هر يک از مصاحبه
ها خواهان توضيح بيشتر شود هايی که در اختيار دارد برود و درباره بعضی پاسخپرسشاست تا فراتر از 

 هايی که جنبه تکميلی دارند مطرح کنديا پرسش

گر، تنها فهرستی از عناوين و موضوعات که به آن در اينجا مصاحبه مصاحبه بدون ساختار:
صورت ها بهه بدون ساختار پرسشدر اختيار دارد در مصاحب شودیراهنمای مصاحبه نيز گفته م

 طلاعاتپرسش و پاسخ طرفين برای کسب ا یزيادی در نحوه يریپذو انعطاف شودیمطرح م يررسمیغ

 يابیبر است ولی به دليل باز بودن سؤالات امکان دستمصاحبه زمان ين. اشودیموردنظر مشاهده م
 2ها بيشتر است.ر روشبه اطلاعات مفيد و ارزشمند در طول مصاحبه نسبت به ساي

 درروش داده بنیاد یکاو. داده2

ها الگو جديد است جستجو برای يافتن يهازآنجاکه هدف داده بنياد رسيدن به الگو يا طراحی يک نظر
يدی در مصاحبه انجام ها با ارجاع به جملات و عبارات کلگيرد. تحليل دادهمند صورت میطور نظامبه

بنيان مبتنی بر سه نوع داده  پردازیيهشوند. نظرمين کليدی کدگذاری میگيرد و عبارات و مضامی
 کدگذاری باز، محوری و انتخابی است.

__________________________________________________ 

 
سمت( چاپ ) (، راهنمايی عملی پژوهش کیفی، سازمان مطالعه و تدوين کتب علوم انسانی1385) .حیدر علی هومن، 1

 124ص، اول.

، تهران: انتشارات دانشگاه امام Nvivo8با (، نطريه پردازی داده بنیاد 1390) میثم لطیفی، محمد رضا ذوالفقاريان، .2

 .32-31صادق ع، صص،
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هاست. کدگذاری باز بخشی از فرايند داده وتحليليهکدگذاری، روند تجز کدگذاری آزاد )باز(:
ها داده یبندمقوله و یپرداز، مفهومیگذارنام هاست که به خردکردن، مقايسه سازی،تحليل داده

ها و مجزا خردشده و برای به دست آوردن مشابهت یهاها به بخشپردازد. طی کدگذاری باز، دادهمی
 .گيرندیقرار م یموردبررس يشانهاتفاوت

زمينه بنيان  پردازیيهدر نظر وتحليليهکدگذاری محوری مرحله دوم تجز کدگذاری محوری:
ين ادر مرحله کدگذاری باز است.  يدشدهتول یهاابطه بين مقولهاست. هدف اين مرحله برقراری ر

. در اين يابدیکدگذاری، به اين دليل محوری ناميده شده که کدگذاری حول محور يک مقوله تحقق م
عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پديده محوری مرحله پژوهشگر يکی از مقولات را به

 .کندیورد کاوش قرار داده و ارتباط ساير مقولات را با آن مشخص مدر مرکز فرايند، م

است که جريان  یاپديده موردنظر، ايده و فکر محوری، حادثه، اتفاق يا واقعه کدگذاری انتخابی:
تا آن را اداره، کنترل و يا به آن پاسخ دهند. پديده محوری  شوندیآن رهنمون م یسوها بهها و واکنشکنش

؟ مقوله محوری ايده )انگاره، کنندیها به چه چيزی دلالت مسؤال اصلی همراه است که دادهبا اين 
است. اين مقوله همان عنوانی )نام يا برچسب  ،رديگرراقاست که اساس و محور  ایيدهتصور( يا پد

وان مقوله عنکه به یا. مقولهشودیمفهومی( است که برای چارچوب يا طرح به وجود آمده در نظر گرفته م
 1بوده و بتوان ساير مقولات اصلی را به آن ربط داد. قدر کافی انتزاعیبايد به شودیمحوری انتخاب م

شوند. در ها و مضامين اصلی پيرامون پديده موردمطالعه شناسايی میباز، مقولهدرکدگذاری
از طريق،  يت. درنهاشوندمی داده ها پيوندمقوله يرمند بهبوديافته و با زطور نظامبه ها، مقولهیکدگذار

 :شامل موارد زير است مدل پارادايمی شود. يککدگذاری گزينشی، الگوی پارادايمی پژوهش ارائه می

 شرايط علی 

 ایشرايط زمينه 

 گرشرايط مداخله 

 راهبردها 

 پيامدها  

__________________________________________________ 

 
1. Strauss,A and Corbin,J.(1990),”Basics of qualitve research: Gronded Theory 

procedures and techniqhes”,London:sage. 

https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
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 1درروش داده بنیاد یاز کدگذار یامونه. ن3

رآيند فذکرشده بهتر درک و فهم شوند يک نمونه که  یبندو مقوله یبرای اينکه مفاهيم کدگذار
شده اين است که الگوی تحول در علوم که مطرح ی. سؤالزنيمیرا طی کرده است را مثال م یکدگذار

شده  الگو از روش داده بنياد به روش ذيل عمل امنيتی از سکولار به شريعتمدار چيست؟ برای طراحی
 است.

ر فرايند دابتدا با تعدادی از کارشناسان علوم امنيتی و تحول در علوم انسانی مصاحبه صورت گرفت. 
ها شده در تحليل مصاحبهآن ذکر چند نکته پيرامون علائم اختصاری استفاده ليوتحلهيمصاحبه و تجز
 ضروری است:

P مخفف کلمه :Point دهنده نکته کليدی است.که نشان 
A,B,C,…. J.بيانگر هر يک از موردهای مصاحبه است : 

 
 شوندگان: نمایشگر مصاحبه4جدول شماره 

 نمايشگر شوندهمصاحبه نمايشگر شوندهمصاحبه

 A الله عبدالله جوادی آملیآيت
الاسلام دکتر عبدالحسين حجت

 B خسرو پناه

 I یاکبریالاسلام دکتر حسن علحجت G صدرا رضایدکتر عل
 R دکتر محمد جبار پور K دکتر حسين عصاريان نژاد

 L علی پور نيدکتر محمدحس H دکتر سيامک ره پيک
 M دکتر سيامک باقری E زايیدکتر نجف لک

 N دکتر رشيد جعفرپور F دکتر اصغر افتخاری
 S رمضانی فرانی یدکتر محمدعل J دکتر نورالله قيصری

   C ر ميثم شيروانیدکت
 

  

__________________________________________________ 

 
 (لوم انسان )حوزه ی راهبردیاين نمونه برگرفته از پايان نامه دکتری ابوالفضل صدقی تحت عنوان الگوی تحول در ع .1

در دانشگاه عالی دفاع ملی دفاع  1395با تاکید بر علوم امنیتی است که با راهنمايی آقای دکتر اصغر افتخاری در سال 

 شده است. 
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 شوندگانهاي مصاحبهباز( تحليل دیدگاه ي)کدگذار ي(: مرحله اول کدگذار5) يجدول شماره

 نکات کليدی نشانگر
کدگذاری باز 

 )گزاره مفهومی(

AP1 
محدود کردن دين به نقل و خارج ساختن عقل از حريم معرفت 

 دينی منجر به توهم تعارض عقل و دين گرديد.

عقل در جايگاه 
شناسي معرفت

 توحيدی

AP2 

نگرش افقی به علم و طبيعت انگاری تمام هستی و گسستن 
بينی الهی، خصوص از فلسفه و جهانها از يکديگر و بهدانش

پندار تعارض علم و دين را موجب گشت. اگر به توان اين دو پندار 
م شناسي و علوم موجود را رفع کرد، راه برای توليد علحاکم بر دين
 علوم هموار خواهد شد یساز یدينی و اسلام

نقش 
شناسي، هستی
بيني و فلسفه جهان

 در توليد علم دينی

AP3 
 

آشتی دادن علم با دين و رفع  جهيايده اسلامی کردن علوم درنت
غفلت از جايگاه عقل در هندسه معرفت دينی و برطرف کردن 

رقرارشده اي که به نادرست ميان علم و دين ببيگانگی و فاصله
آيد، نه آنکه از روش تجربی دست برداشته و سازوکار حاصل مي

 کاملًا جديد و بديعی برای علوم طبيعی پيشنهاد شود

نقش عقل و روش 
تجربی در توليد 

 علم دينی

AP4 

اي از عقايد، اخلاق، قوانين فقهی و حقوقی است دين مجموعه
 شدهنييعکه از ناحيه خداوند برای هدايت و رستگاری بشر ت

 است؛ و اين مصنوع و مجعول خداست

ابعاد مبانی 
شناسي معرفت

 مکتب توحيدی
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 هامحوري( تحليل مصاحبه ي: مرحله دوم کدگذاري )کدگذار6جدول شماره 

 هانشانگر مفهوم مؤلفه رديف

1 
، معرفت عقلی )عقل تجربی، عقل نيمه تجريدی

 عقل تجريدی(
AP1-AP3-

AP12-AP13 

-AP2-AP8-AP9 علت غايی( -ي توحيدی )علت فاعلیشناسهستی 2

AP10-AP15 

3 
شناسي توحيدی )باورها، اخلاق، مبانی معرفت

 AP4 حقوق(

 AP17 شناسي توحيدی )عدالت و محبت(مبانی معرفت 4

-AP5-AP6-AP7 معرفت وحيانی 5

AP13 

-AP6-AP7 معرفت نقلی 6

AP13 

 AP12 معرفت شهودی )عقل ناب( 7

 AP14-AP11 یاجتهاد -روش فقهی 8

 AP16-AP17 انسان متعاليه 9

 AP14 روش تفسير قرآن 10

های يک مقوله و ابعاد آن مشخص گرديد طور که مشاهده کرديم در کدگذاری محوری ويژگیهمان
انتخابی بتوانيم به ابعاد  یطراز تجميع گرديدند تا در کدگذارشکل و همهم یهاو تا حدود زيادی مقوله

ها ظاهر شدند اين بدان معناست ها در دادهکرات مقولهمحوری به یاصلی آن را متصل کنيم. در کدگذار
های کنند. از مجموع مقولههايي وجود دارند که به آن مفهوم اشاره ميکه در همه يا تقريباً همه موارد نشانه

شناسی، ، هستییشناسحوری چهار محور کليدی انسانم یانتزاع شده و تجميع شده در کدگذار
 شناسی بر آن تأکيد شد.شناسی و روشمعرفت

کوشد پردازد و سپس ميها ميهاي آنها و ويژگياگر در کدگذاري باز، تحليلگر به پديد آوردن مقوله 
اري محوري، کنند. در کدگذتغيير مي شدهيينها در طول بعدهاي تعتا مشخص کند که چگونه مقوله

ها هنوز حال، اين ينکهشوند. بااها پيوند داده ميمقوله يرو با ز يافتهمند بهبودطور نظامها بهمقوله
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 کهیطورتر يکپارچه شوند، بهبراي تشکيل يك آرايش نظري بزرگ يتهاي اصلي نيستند که درنهامقوله
 1هاستو بهبود مقوله سازیيکپارچه انتخابی فرآيند ینتايج تحقيق، شکل نظريه پيدا کنند کدگذار

هاي مراحل کدگذاري قبلي را گرفته، مقوله محوري را انتخاب ، کدگذاري انتخابي، يافتهيگردعبارتبه
آمده در کدگذاری دستهای بهدهد. از مقولهها ربط ميمند آن را به ديگر مقولهکند، به شکلي نظاممي

که در کدگذاری  يافتيمهای امنيتی دستهای اصلی و شاخصاخصها، شباز و محوری به ابعاد، مؤلفه
گرايی يرشناسی توحيدی، معرفت وحيانی، تفسیانتخابی ذيل پنج مقوله محوری انسان متعاليه، هست

انتخابی  یشوند در کدگذارمند مرتبط میها به شکل نظاماستعلايی و مبانی معرفتی در اسلام، مقوله
شوند شوند و آنگاه راهبردها و پيامدها مشخص میهای محوری معين میبر مقوله ريرگذاشرايط علی و تأث

شده و از همپوشانی حداقلی ها در اين مرحله تا حداکثر امکان تعديل و خالصها و شاخصمؤلفه
انتخابی  یاين فرايند منجر به نمايان شدن يک بسته الگويی منتج از کدگذار يتبرخوردار است درنها

  تواند در ارائه الگوی راهبردی سودمند افتد. . اين بسته میدگردیم

__________________________________________________ 

 
« بنیاد، داده پردازی نظريه بر تاملی: کیفی پژوهش هایاستراتژی ،(1386) مجتبی امامی، فرد، سید دانايی .حسن 1

 .86دوم، ص، شماره اول، سال مديريت، انديشه
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 (، مدل حاصل از نظريه مبنايی يا داده بنياد است...4شکل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
کرد اين است که با مشاهده جداول ظهور  یبندتوان جمعمی یآنچه در پايان سه مرحله کدگذار

های ابتدايی محورهای کليدی به اشباع می مشخص گرديد در همان مصاحبههای مفهوها از گزارهمؤلفه
کيد قرار گرفت؛ اما توليد مصاحبه محورهای کليدی به 15نظری رسيد و تا پايان  کرات مورد تأييد و تأ

مؤلفه و شاخص( بعضی از اساتيد که تخصص  436يافت )توليد  های جديد ادامهها و شاخصمؤلفه
شناسي و شناسي، انسانشناسي، معرفتهای هستینسانی داشتند بيشتر مؤلفهتحول در علوم ا

های کردند و اساتيد با تخصص امنيتی بر شاخصتوليد ميشناسي در جهت تحول در علوم انسانی روش

 زمینه

 های اسلامیپژوهش

 فلسفه مضاف

 شناسی توحیدیمعرفت مبانی

 شناسی توحیدیمبانی روش

 شناسی توحیدییمبانی هست
 

 يط علیشرا

 ـ لزوم تولید علم دينی

های در ـ لزوم تولید ارزش

 طراز انقلاب اسلامی

های امام خمینی ـانديشه

)رضوان الله( و مقام معظم 

 رهبری )مدظله(

ـ لزوم تربیت مديران 

امنیت در طراز انقلاب 

 اسلامی

 

 محوریمقوله يا پديده

 ـ انسان متعالیه

 شناسی توحیدیهستی ـ

 ـ معرفت وحیانی

 ـ تفسیرگرايی استعلايی 

 ـ مبانی معرفتی اسلام
 
 

 راهبردها 

 ـ بازسازی فلسفی

 ـ شناخت انتقادی

ـ تولید مبانی نظری 

 توحیدی

و  ـطراحی

 گذاریسیاست

 ـ نظارت و پايش

 

 پیامدها و غايت

 ـ تولید علوم انسانی

)علوم امنیتی 

 توحیدی(

ـ ايجاد امنیت پايدار 

 )امنیت متعالیه(

 انسان سازی-

 نظام سازی-

 تمدن سازی-

 
 

 گرشرايط مداخله

 های علمیهـ حوزه

 ـ فلسفه صدرايی

 ـ وجود علوم  امنیتی سكولار و رقیب

 ـ اساتید توحیدی

 ـ دانشگاه اسلامی
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کيد بيشتر داشتند. در حوزه شناسي در همان ده شناسي و انسان، روششناسيمنابع معرفت امنيتی تأ
شناسي های مبانی معرفتول اشباع نظری صورت گرفت ولی در ادامه مواردی جديد از مؤلفهمصاحبه ا

ها شديم مؤلفههای پايانی نزديک مييافت که هر چه به مصاحبه گرديد که تا مصاحبه پانزدهم ادامهتوليد 
های امنيتی خصها و شاشدند لذا تا مصاحبه پانزدهم اشباع نظری در توليد مؤلفهکاهش و تکراری مي

ها در ادبيات تحقيق توليد ها وجود نداشت آنچه از مؤلفهحاصل گرديد که دليلی برای ادامه مصاحبه
ها در ها ترکيب گرديده )بعضی از مؤلفهدر مصاحبه دشدهيهای امنيتی تولها و شاخصگرديد با مؤلفه

 امنيتی را شکل داد. مصاحبه و ادبيات تحقيق مشترک بود( و الگوی نهايی تحول در علوم

که از طريق مصاحبه  يیهاداده توانیاز طريق اين نمونه مطالعاتی نشان داديم که چگونه م
در مطالعات  ميتوانیتبديل به الگو و معرفت امنيتی کرد. همين روش را م یکاوآمده را با دادهدستبه

يل به دانش اطلاعاتی نماييم البته شده از طريق مصاحبه را تبدو تجارب کسب ميريکارگاطلاعاتی به
های ديگری برای تبديل داده به دانش اطلاعاتی وجود دارد که در اين مقاله به همين دو مورد )تحليل روش

 .ميکنیاطلاعات و روش داده بنياد( اکتفا م
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 یریگجهیو نت یبندجمع
است. جوامع علمی و  شدهليهای اخير مديريت دانش به يک موضوع مهم و حياتی تبددر سال

بلندمدت خود را در  یهایبرتر توانندیها باقدرت دانش ماطلاعاتی هر دو بر اين باورند که سازمان
که مديريت دانش برخلاف  اندافتهيرقابتی حفظ کنند و دانشمندان در تحقيقات خود  یهاعرصه

ها فضای رقابتی سازمانديگر زودگذر نيست بلکه اثرات ماندگاری دارد. شرايط و  یهاتيريمد
ها که سرعت تغيير در بيشتر سازمان یاگونهسرعت در حال تغيير است. بهپيچيده و به شيازپشيب

هاست. تغييرات مستمر دانش نيز وضعيت عدم مراتب بيشتر از سرعت توان پاسخگويی و تطبيق آنبه
به حيات  توانندیم يیهاان تنها سازمانها به وجود آورده است. در اين ميتعادل جديدی را برای سازمان

خود ادامه دهند که بتوانند مزيت رقابتی خود را حفظ نمايند به نظر انديشمندان اين عرصه حفظ مزيت 
طور مستمر به خلق بتوان به کهینحواست. به ريپذرقابتی و بقاء سازمان به کمک مديريت دانش امکان

 نو در سازمان پرداخت. یهادانش
 یهاتيها و جامعه اطلاعاتی برای آنکه به اهداف اطلاعاتی خود دست يابند و بتوانند مأمورمانساز

خود را با موفقيت انجام دهند و دچار غافلگيری اطلاعاتی نشده و شکست اطلاعاتی را تجربه نکنند 
 را توليد کرد؟ دانش اطلاعاتی توانینيازمند دانش اطلاعات هستند؛ اما سؤال مهم اين است که چگونه م

ها نيازمند برچسب دانش اطلاعاتی زد. داده توانیاطلاعاتی نم یهادر اين تحقيق ديديم که به داده
اطلاعات انبوه اگر با تحليل اطلاعات همراه نباشد تشخيص،  یآورهستند. جمع یکاوو داده یسازیغن

 یهاا از اطلاعات را بالابرده و به دادهنخواهد بود. تحليل اطلاعات فهم م ريپذپيشگويی و تجويز امکان
و تبديل به دانش  ابديیم . دانش اطلاعاتی با تحليل اطلاعات نظامدينمایم ميتعمما نظم داده و قابل

 .شودیقاعده مند م
ها به الگو و مدل است. روش گراندت تئوری يا داده بنياد اين مسير ديگر برای توليد دانش تبديل داده 

آمده از مصاحبه را به الگو و نظريه تبديل کند. يك الگو چيزي دستبه یهاداده تواندیدارد که مويژگی را 
ديگر سرمشق قرار گيرد؛ و دانش اطلاعاتی که با الگو  یهاتا براي ساختن نمونه شودیاست که ساخته م

 لاعاتی است.استفاده برای تمام کارشناسان و مديران جامعه اطقابل شودیوپرداخته مساخته
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