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 چکیده
و روند رو به رشد تغييرات جهانی، گسترش دامنه تهديدات در سطوح راهبردی، عملياتی و تاکتيکی 

 یابيدست ی در جهتاطلاعات اشرافها، باعث افزايش اهميت مقوله یفناور علوم و عيسر یهاشرفتيپ
در  قياز طری به اشراف اطلاعات یابيدست نظامی شده است. یهاردهو  یهاسازمان یتيمأموراهداف به 

 زاتيو تجه هاآموزشافراد،  ندها،يفرا ،هارهنامه ،یاشراف اطلاعات یهاجنبه ینظر گرفتن تمام
تخصصی در راستای ارتقاء اشراف  آموزش تکيفي ، ميزانهامؤلفهدر ميان اين  .گرددیم ريپذامکان

نظامی و اطلاعاتی به آن  یهاسازمانآموزشی  یهانظامدر  همواره که است يیهادغدغه از اطلاعاتی
بر ارتقا اشراف  تخصصی یهاآموزش اثربخشی بررسی باهدف توجه ويژه شده است. پژوهش حاضر

 روش، ازلحاظ و کاربردی هدف، ازنظر اين پژوهش. است گرفته صورت اطلاعاتی در حوزه نظامی
 برای و اسنادی و یاکتابخانه روش از نظری مطالب گردآوری است. برای بوده تحليلی -توصيفی
پژوهش  یهاافتهياست.  شدهاستفادهخبرگی جمعی  روش از پژوهش ترسيم الگوی و هامؤلفه استخراج

شدن، توجه به اهداف عملياتی و  نشان داد که نيازسنجی اطلاعاتی، تخصص محوری، کاربردی
اطلاعاتی در ارتقاء  یاثربخشدر ترسيم الگوی  رگذاريتأث یهامؤلفه نيترمهمتوانمندی سازی آموزشی از 

 اشراف اطلاعاتی است.
 .الگو اشراف اطلاعاتی، ی تخصصی،هاآموزش اثربخشی،: واژگان کلیدی

__________________________________________________ 

 
1 .پژوهشگر مسائل راهبردی )دريايی( و کارشناس حوزه آموزش .  



 

 1403ابستان تبهار و  -/ شماره بیست و پنج سیزدهمسال دوفصلنامه آفاق اطلاعات/ 

 

124 

 مقدمه 
 طراح و سازنده عنوانبه انسانی نيروی کنونی، محيط پرتلاطم شرايط در و ارتباطات پيچيده عصر در

 ميان اين در. شودیم محسوب سازمان هر یهاتيمأمور تحقق برای راهبردی عاملی عملياتی، یهانظام
 در و رودیم شمار به انسانی نيروی تربيت و توسعه در اساسی عوامل از يکی و شاهراه عنوانبه آموزش،
 که است راهبردی آموزش،. دانست بهبود و توسعه نظام زيربنای نيتریاساس توانیم را آن حقيقت

 ،هامهارت آن طی افراد که است جريانی و شودیم اجرا زمان طول در مشخص جهتی و خاص یباهدف
 -زاده ترک و زادگان عباس) آموزندیم خاصی نقش ايفای برای را مناسب یهاشيگرا و هایتلق طرز

گاهی و هامهارت به بستگی زيادی حدود تا ازمانس حيات .(۱۹:۱۳۷۹-۱۸  و دارد کارکنان مختلف آ
. شودیم بيشتر نيز متغير محيط با سازمان سازگاری قابليت باشند، بهينه و بهنگام هانهيزم اين در چه هر

 هاسازمان. نيست پوشيده کسی بر کارکنان، برای آموزشی مختلف یهادوره برگزاری ضرورت امروزه
 حاکم اصلی یهادغدغه از يکی اما ؛کنندیم آموزشی یهادوره برگزاری صرف را هنگفتی مبالغ لههرسا

 هرروز دغدغه اين. است برگزارشده آموزشی یهادوره اثربخشی ميزان از اطلاع ريزان، برنامه و مجريان بر
اين موضوع در حوزه  .(52: 1395)مرشدی و همکاران،  رديگیم خود به یاتازه ابعاد و شده ترپررنگ
، فنون و محتوای جاری و موجود در هاروش چراکهاست،  داکردهيپاطلاعاتی بيشتر نمود  یهاآموزش

در اين پژوهش ضمن  رونيازااطلاعاتی نبوده است.  یهاردهمراکز آموزش، جوابگوی نيازهای تخصصی 
است به الگوی مناسب  آموزشی و اطلاعاتی سعی شده یهاشاخصو  هامؤلفهشناسايی و تبيين 

 تخصصی در ارتقاء اشراف اطلاعاتی دست پيدا کرد. یهاآموزش یاثربخش

 مسئلهبیان  .1
 نيروی از متأثر سياسی، و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، ابعاد کليه در جامعه، هر توسعه و رشد

 شمار به انسانی نيروی تربيت در اساسی عوامل از يکی آموزش ميان، اين در. است جامعه آن انسانی
 رفتار تغيير به دو هر که دانست یررسميغ و رسمی رشته دو شامل را آموزش توانیم نظر يک از. رودیم
 اين در موفقيت کسب. انجامدیم هامهارت و هاارزش ،هانگرش تفکر، دانش، از یامجموعه ايجاد و

. و تخصصی باشد عملی اصول بر مبتنی غيررسمی چه و رسمی چه آموزش، که است آن مستلزم مسير
 استراتژی يک آموزش. دانست بهبود و توسعه نظام یربنايز نيتریاساس توانیم را آموزش حقيقت در

 افراد که است جريانی آموزش. گرددیم اجرا زمان طول در مشخص جهتی و خاص یباهدف که است
 خاصی نقش ايفای جهت را مناسب یهاشيگرا و هایتلق طرز ،هامهارت آن، طی

 فزاينده شتاب»: از اندعبارت کارکنان آموزش یهازهيانگ که گفت توانیم (.5: ۱۳۹۰فراهانی،)آموزندیم
 شدن خودکار دليل به سازمان پيچيدگی ؛هایفناور روزافزون پيشرفت ؛هانهيزم همه در بشری یهادانش
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 کارکنان؛ ترفيع و پيشرفت انی؛انس یهاچالش و روابط شغلی؛ يیجاجابه يا شغل تغيير فرايندها؛
 و شده یريکارگبه تازه کارکنان انسانی؛ نيروی ایحرفه و تخصصی نيازهای شغلی؛ کارکردهای بازسازی

 همه به توجه با ،توسعهدرحال کشورهای بيشتر اکنون .(131: 1392ی )محبی و چراغی، وربهره ارتقاء
گاه کامل طوربه و اندبرده پی انسانی نيروی بخش در یگذارهيسرما به ،هاچالش  دليل که اندشده آ

 و کارآزموده یهاهيسرما کمبود بلکه نيست، فيزيکی سرمايه کمبود تنها کشورها اين یماندگعقب
 پيشرفت راه سر بر که است بزرگی مانع کارکنان هميشگی رشد به ناکافی توجه همچنين و است متخصص

 بايد بمانند، باقی امروز پويای و پيچيده دنيای در بخواهند هانسازما هرگاه. دارد قرار کشورها اين
 دانش علمی، مجامع و کشورها از بسياری. رنديکارگبه و کرده تبديل بالفعل نيروهای به را بالقوه نيروهای

کيد آن بر و دانندیم پيشرفت مهم دليل را  به هاانسان که است ضروری نکته اين به پرداختن .کنندیم تأ
 شالباف،) نديگوپاسخ را سازمان نيازهای بتوانند تا بگيرند ياد پيوسته بايد و دارند نياز نوين یهاهارتم

 نتايج بودن اثربخش از را ما تواندیم اصولی ارزشيابی يک انجام(. ۱۳۷۹ چی،ساعت) و( ۹۳: ۱۳۸۸
گاهها آموزش  یهاآموزش فهميد آن به هتوج با توانیم که کندیم ايجاد بازخوردی ارزشيابی،. کند آ

و  مطالعه (.۵۲: ۱۳۸۵ عباسيان،) خير يااند بوده اثربخش ،موردنظر اهداف به رسيدن درشده داده
اصلی  یهادغدغهکه همواره موضوعات آموزشی از  دهدیمنشان  شدهگرفتهصورت  یهایبررس

دارند که مراکز آموزشی،  نظرقاتفافرماندهان، مديران و کارشناسان موضوعی بوده است و بر اين اصل 
تخصصی آنها در حوزه آموزش و پژوهش نبوده است. اين تفاسير و  یهایازمندينقادر به پاسخگويی به 

نبودن، تخصص  روزبهکاربردی نبودن، کيفيت پايين متون درسی،  ازجملهبه دلايل مختلفی  هابرداشت
آموزشی هم درگير چنين  مؤسساتکن ساير مراکز و نداشتن اساتيد و دلايل متعدد ديگر بوده است که مم

 یهایازمندينموضوعاتی باشند. دغدغه اصلی اين پژوهش يافتن الگو و مسيری برای همسو کردن 
فراگيران در مراکز آموزشی بوده  یهاآموزشاطلاعاتی در راستای ارتقای اشراف اطلاعاتی و  یهارده

اساسی  یهاچالشموجود در حوزه اشراف اطلاعاتی که از  یهایکاستاست تا از اين طريق بخشی از 
 یهاردهبه دنبال يافتن مسيری برای جلب نظر و رضايت  گريدعبارتبهدر اين حوزه است را رفع نمايد. 

بنابراين در اين پژوهش به دنبال ؛ تخصصی در حوزه اطلاعات نظامی از مراکز آموزشی هستيم
تخصصی در ارتقاء اشراف  یهاآموزشالگوی مناسب برای اثربخشی هستيم که  سؤالپاسخگويی به اين 

  آن چيست؟ یهاشاخصو  هامؤلفهاطلاعاتی چگونه است و 
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 روش پژوهش .2
 تحليلی – توصيفی تحقيق روش از استفاده با که است؛ تحقيقات کاربردی نوع از پژوهش اين

اسنادی و  و یاکتابخانه شيوه به عاتاطلا گردآوری روش موضوع، ماهيت به توجه با. است شدهانجام
و نظرات  مقالات ،هاکتاباز  موردنياز اطلاعات که بيترتنيابه. است از نظرات خبرگان یريگبهره

در  .است شدهپرداخته آنها ليوتحلهيتجز به کيفی، شيوه به سپس و شدهیبندطبقه و خبرگان استخراج
تخصصی در  یهاآموزشرگی جمعی، الگوی مناسب اثربخشی انتها نيز با استفاده از روش دلفی و خب

 ارتقاء اشراف اطلاعاتی ترسيم شده است.

 . مبانی نظری3 

 مفاهیم (الف

 همه رندهيدربرگ و شودیم آغاز برنامه و طرح از که است هميشگی و چرخشی فرايند :*اثربخشی
 انجام که کندیم تعيين هم و رديگیمصورت  سازمان اهداف به دستيابی برای هم که است يیهاکوشش

 (.۱۹۹۷ همکاران، و اسنل و ۲۰۱۱ کلاکر،) است بوده مطلوب و خوب اندازه چه تا آنها
 آموزان کار از مشاهدهقابل نتايج .۲ آموزشی؛ اهداف تحقق ميزان .۱ يعنی؛ آموزش: *اثربخشی

 ميزان .۴ آنها؛ سازمانی نقش تظاراتان با آموزان کار رفتار انطباق ميزان .۳ ؛اجراشده یهاآموزش اثر در
 هاآموزش اثر در جادشدهيا یهايیتوانا ميزان .۵ است؛ بوده آموزش موردنظر که کار دادن انجام درست

 طريق از آموزش اثربخشی مذکور، مباحث به توجه با (.۶۰: ۱۳۸۴ زارعی،) اهداف به یابيدست برای
 و درونی کارآيی بتوانيم اگر يعنی ؛شودیم تعيين زمانیسا آموزش نظام بيرونی و درونی کارايی بررسی
 .شودیم تضمين آموزش اثربخشی باً يتقر کنيم اصلاح را هاسازمان آموزش سيستم بيرونی

 همکاری و ابزار یريکارگبه با( نظری) علمی یهاآموخته یريکارگبه چگونگی و توانايی (*مهارت
 دقت با و یآسانبه شغلی عمليات انجام توانايی به مهارت ،گريدعبارتبه است؛ هاچهيماه و اعصاب

 (.۱۰۱: ۱۳۸۱ ؛زادهترک و زادگان عباس) دارد اشاره
 است تجربه دستاورد که رفتاری توان با رفتار در پايدار شيوبکم یرهاييتغ ايجاد فرايند به :یادگیری*

 شودیم تلقی پايدار شيوبکم يریتغي عنوانبه بيشتر يادگيری(. ۱۳۸۴ سيف،) شودیم گفته يادگيری
 (.۹۳-۹۴: ۱۳۸۳ ميشل،)

گاهی، و دانش سطح ارتقاء برای که است يیهاکوشش و هاتلاش همه :آموزش*  فنی یهامهارت آ
 آماده را آنان و ديآیم عمل به سازمان يک کارکنان در مطلوب رفتار ايجاد همچنين و شغلی و ایحرفه
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 حافظی و )رشيدی و (۱۸: ۱۳۷۳ ابطحی،کند )یم خود شغلی یهاتيمسئول پذيرش و وظايف انجام
 (.۱۳۸۹ بيرگانی،
 از: عبارت استمعنی اشراف از نظر لغوی در فرهنگ فارسی  اشراف اطلاعاتی:*

 چيزی براطلاع يافتن 

 از بالا به زير نگريستن

 اطلاع از امری از بالای بلندی

و اقداماتی که در  هافعاليتاست از: مجموعه  اصطلاحی عبارت ازنظراما مفهوم اشراف اطلاعاتی 
کامل بر روند گذشته، حال، آينده، وقايع و  تسلط واثر اجرای آن، يک سازمان اطلاعاتی؛ قابليت احاطه 

بتواند در جهت پيشگيری و مقابله با تهديدات و  کهنحویبهحوادث پيرامونی )قلمرو( آن داشته باشد 
را به عمل آورد. ايجاد  موقعبه، اقدام لازم و هافرصتو همچنين توليد مترتب بر آن  هایپذيریآسيب

 آوریجمع، مأموريتو تهديدات متصور در منطقه  هاپذيریآسيبمناسب برای شناخت دقيق  ساختاری
حوادث  بينیپيشيگان، قابليت  مأموريتاطلاعات دقيق و مبتنی بر واقعيات، تعيين عناصر تهديدکننده 

، توانايی جريان هاآناقدامات آتی  بينیپيشضد امنيتی در محدوده و توانايی  عناصر برنسبی آتی، تسلط 
اخبار و اطلاعات در  موقعبهو افراد در شرايط بحرانی و ارسال  هاگروهسازی، توانايی کنترل رفتار 

 (.12: 1389)جمشيديان، کننده اشراف اطلاعاتی هستندتعيين هایشاخص ازجمله مراتبسلسله
 *اشراف اطلاعاتی در حوزه نظامی:

گاهی  شدهتعريف گونهايناشراف اطلاعاتی در حوزه نظامی  است: دستيابی به شرايط و موقعيتی از آ
 کهنحویبه، شدهتعيينو جغرافيای  شدهتعريف هایمأموريتو شناخت و تسلط اطلاعاتی در حوزه 

و قابليت  بينیپيشيگان جوابگو باشد و قدرت  اصلی مأموريتفرماندهی را در اجرای  هایخواسته
 را ايجاد نمايد. گيریپيش

و به حداکثر رساندن  گيریتصميم سازیبهينه در يک يگان نظامی جهت خروجی اشراف اطلاعاتی
رهگيری، اشراف اطلاعاتی(، نيازمند ) عملتأثيرات رزمی در محيط دريايی استفاده خواهد شد. اين 

راهبردی،  سطوحدر  نظامی وانفعالاتفعلو کليه  رخدادهارفتارها، تحرکات،  بينیپيشرصد، مراقبت و 
  است. عملياتی و تاکتيکی
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 هاي کليدي اشراف اطلاعاتی در حوزه نظامیمؤلفه –شکل شماره یک 

 منبع: )نگارنده(

 اثربخش آموزش الگوی (ب
 هر و آموزشی برنامه تدوين در هاتلاش هدايت برای ارزشمند است ابزاری اثربخش، آموزش الگوی

 فرايند يک الگو اين .شودیم طراحی نتايج حداکثر تحقق راستای در هاتيفعال کردن متمرکز برای مرحله
 الگو اين از پيروی صورت در. دارد تأکيد مطلوب و اثربخش آموزش بر که است یامرحله شش

 .داشت خواهد سازمان بر مثبت تأثيری شما آموزشی یهاتلاش
 اثربخش استفاده برای. دهدیم سوق جلو سمت به را شما آموزشی طرح اين از مرحله در اين الگو هر

 بعدی مرحله برای اوليه یهاداده مرحله، هر نتيجه. برسانيد پايان به ترتيب به را مراحل بايد طرح اين از
 .دهدیم دست به را

 عملکرد بهبود برای ازيموردن ش خاصآموز مرحله، اين :آموزشی نیازهای شناسایی: 1 مرحله 
 توصيف نياز به پاسخ برای آموزش برنامه تدارک و بررسی دقتبه آموزش به نياز دلايل و مشخص را شغلی

 .شودیم
 آمادگی شما اول، مرحله در ازيموردن آموزش شناسايی از پس آموزشی: رویکرد تعیین: 2 مرحله

 که را آنچه دقتبه اهداف. داريد را آن اجرايی طراحی و شآموز برای یريگاندازهقابل اهداف تدوين
. کندیم فراهم را آن موفقيت ميزان یريگاندازه برای ازيموردن ابزار و تعريف يابد، دست آن به بايد آموزش

 برای کلی رئوس يا فهرست و ديکنیم استفاده راهنمايی برای اهداف از آموزشی طرح تدوين منظوربه
 .نديبیم تدارک ،سازدیم برآورد را دافاه که آموزشی

 رويکرد عملی تدوين شامل مرحله اين :اثربخش یادگیری ابزار آوردن فراهم: 3 مرحله
 با آموزشی دفترچه يک رندهيدربرگ مرحله اين است ممکن دياکرده انتخاب که است خاصی آموزشی
 کاملاً  چيزی يا مربی يک توسط شوندهتيهدا دورهای يا کار ضمن آموزش از حمايت برای مطالبی
 اهداف. بگيريد کمک ديگران از يا کنيد مهيا يیتنهابه را ازيموردن مطالب شما شايد. باشد آنها با متفاوت

 .است آموزشی مطالب اين تدارک برای شما راهنمايی دوم مرحله در شدهنييتع طرح و
 به که افرادی برای را آموزش حلهمر اين در :زیآمتیموفق آموزشی فنون یریکارگ: به4 مرحله

 آموزان کار با را آن حقيقت در باشد مدرس يک به نيازمندآموزشی دوره اگر. ديدهیم ارائه دارند، نياز آن

و آگاهی موقعيتی
از فضاي لحظه اي

رزم

آمادگی  سامانه هاي 
جمع آوري اطلاعات

فرماندهی و کنترل
و ایمنمطمئن

تصميم سازيهشدار دهی
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 کسانی با را آنها ،ديادهيد تدارک کار محل در استفاده برای را شغلی راهنماهای کهیدرصورت. ديکنیم اداره
 سوم مرحله در که آموزشی برنامه هر. دييآزمایم کامل طوربه کنندیم دهاستفا هابرنامه اين از که

 .شودیم معرفی دارند نياز آن به که کسانی برای چهارم مرحله در است شدهنيتدو
 مرور را دوم مرحله در شدهنيتدو اهداف مرحله اين در :یریگاندازهقابل نتایج محاسبه: 5 مرحله

 اهميت متوجه اکنون خير؟ يا سازندیم محقق را اهداف اين آموزش آيا که ديکنیم مشخص سپس و کرده
 دوم مرحله در که را موفقيت خاص یهااسيمق ديتوانیم اکنون. ديشویم یريگاندازهقابل اهداف فراوان

 .ببينيد را آنها تحقق و کنيد بررسی دياکرده شناسايی
 به کرد تائيد شمارا زيآمتيموفق آموزشی یهاشتلا پنجم مرحله چنانچه :مداوم پیگیری: 6 مرحله

 حاصل اطمينان نيز آينده در آموزش بودن اثربخش از که است اين شما مسئوليت نکنيد، اکتفا جانيهم
 شمارا آموزشی یهاتلاش که تغييراتی به نسبت شما بايد و است هميشگی هاسازمان در تغيير. کنيد

 از که يیاظهارنظرها و پيشنهادها اجرای طريق از را کار اين. دهيد اننش واکنش ،دهدیم قرار تأثير تحت
-۱۳: ۱۳۸۲ پور، محسن)دهيد ادامه مداوم طوربه ،کنندیم پشتيبانی موجود آموزشی مطالب و هابرنامه

۱۷.)  

شناسایی -1مرحله
نيازهاي آموزشی

تعيين -2مرحله 
رویکرد

فراهم -3مرحله 
آوردن ابزارهاي  

یادگيري

بکارگيري  -4مرحله 
فنون آموزشی

محاسبه -5مرحله 
رينتایج قابل اندازه گي

پيگيري -6مرحله 
مداوم
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 آموزشی ارزشیابی رویکردهای (پ
 گفته به بنا و گرفته صورت آموزش علمای توسط ارزشيابی رويکردهای از مختلفی یهایبنددسته

 اينجا در که شدهارائه ارزشيابی مختلف الگوی ۵۰ از بيش اخير دهه سه دو طول در ،1سندرز و ورتن
 ميکناشاره هاآن نيترمعروف ذکر به که مياکرده سعی
 یهاهدف کند تعيين که است اين آموزشی ارزشيابی از تايلر مفهوم :تایلر ارزشیابی رویکرد .1

 (1384سيف، ) اندافتهيتحقق ميزان چه تا درسی برنامه يا آموزشگاه رنامهب آموزشی
 داد، درون موقعيت، يا بافت کلمات اول از را سيپ عنوان بيم استافل :2سیپ ارزشیابی الگوی .2
 در را رندگانيگميتصم و مديران که است چارچوبی دارای الگو اين. است آورده دست به فرآورده و فرآيند
 :کندیم کمک زير یريگميتصم نوع چهار
 ريزی برای تعيين اهداف برنامه؛های برنامهتصميم .  1 
 منظور رسيدن به اهداف برنامه؛های آموزشی بههای ساختی برای طرح شيوهتصميم .  2 
 ؛هاهای آموزش و اصلاح آن شيوهکارگيری شيوههای اجرايی برای بهتصميم .  3 
های آمده در اثر اجرای شيوهدستهای بهبا بازدههای تکميلی برای قضاوت و برخورد تصميم .  4 

 آموزشی.

 شرح اين به ارزشيابی مرحله پنج از 3UCLA الگوی(: CSE) یا UCLA ارزشیابی الگوی .3
 تصديق .۵ برنامه یبهساز .۴ برنامه؛ اجرای .3 برنامه؛ طراحی .۲ نظام؛ سنجش .۱ است؛ شدهليتشک

 (.۱۳۸۴ سيف،) برنامه

__________________________________________________ 

 
1.Vrtn and Sanders 

2 .CIPP مبی استافل سوی از 1970 سال در که است مدلی (Snitlebeam, Daniel )آمريكا اوهايو دانشگاه در 

 تلقی ارزشمند نیز آموزشی ريزان برنامه سوی از مزبور مدل حالنيباا اما؛ است ارزشیابی مثله با ارتباط در وشده ارائه

 داد درون شیابیارز .2 (context) زمینه ارزشیابی 1.: کندیم ارائه را ارزشیابی نوع چهار سپپ یابیارزش الگوی. شودیم

(input)3  .فراگرد ارزشیابی (Process )4.دا برون ارزشیابی(Product). 

 يعنی آن پديدآورندگان اول حروف اساس بر آن یگذارنام که است مديريت بر مبتنی ارزشیابی الگوهای از ديگر . يكی 3

 فرايند از است عبارت ارزشیابی الگو، اين رد. استشده آنجلس انتخابلس در کالیفرنیا دانشگاه ارزشیابی مطالعه مرکز

 شوند. اتخاذ بايد که تصمیماتی انواع تعیین
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 تقسيم نوع دو به را ارزشيابی اسکريون از نقل به( ۱۳۷۳ شيرازی،: )1اسکریون ابیارزشی الگوی .4
 تکوينی. ارزشيابی .۲ پايانی؛ ارزشيابی .۱: کندیم بندی
 از است عبارت مدافعه بر مبتنی ارزشيابی الگوی: 2مدافعه بر مبتنی ارزشیابی الگوی .5 

 منصفه. هيئت لهيوسبه است وپرورشموزشآ محاکمه گريدعبارتبه قانونی؛ شيوه به ارزشيابی
 هنر را ارزشيابی»الگو، اين شنهاددهندهيپ عنوانبه ۱۲ : پرووس3اختلاف ارزشیابی الگوی .6 

: ۱۳۸۲ ميرسپاسی،)«کندیم توصيف آن اجرای طرز و برنامه يک از انتظارات بين اختلاف توصيف
۱۹۱.) 

 که کرد ارائه آموزشی ارزشيابی زمينه در معجا الگوی( ۱۹۸۴ ولف،: )4ولف ارزشیابی الگوی .7
 :است زير مراحل شامل
 اربندیک اجرای .3 آموزش؛ از پس یزمانمدت يادگيرنده کارکرد .۲ گيران؛افر اوليه وضعيت .۱

 (.56: 1388بازرگانی،) یتکميل اطلاعات . ۵ ؛هانهيهز .۴ ؛(آزمايشی عمل اجرای)
 اساس بر گذشته یهاسال در مشهور ارزشيابی یهامدل بيشتر :پاتریک کرک ارزشیابی الگوی .۸
 شدهائهار( ۱۹۵۹ پاتريک، کرک) توسط بار اولين که اندبناشده سطحی چهار آموزشی ارزشيابی الگوی

 لهيوسبه و بود شدهفيتوص آموزشی یهاتيموقع از بسياری برای عملی و ساده جامع الگويی اين. بود
 عنوانبه را ارزشيابی پاتريک کرک. شودیم شناخته حوزه اين در معياری عنوانبه متخصصان از بسياری

 قسيمت گام يا سطح چهار به را ارزشيابی فرآيند و کرده تعريف آموزش برنامه يک در اثربخشی تعيين
 کندیم

 اجرای در رمؤث عوامل کليه به فراگيران که است یالعملعکس ميزان واکنش از منظور: واکنش( 1
 معمول یهاروش يا نامهپرسش طريق از توانیم را واکنش اين. دهندیم نشان خود از آموزشی دوره يک

( ضايتر) آموزشی برنامه مورد در را کنندگانشرکت احساس چگونگی واکنش. آورد دست به ديگری
 درسی مهبرنا آموزش هب نسبت کنندگانشرکت نظرات دريافت دنبال به هاشيمايپ اين. کندیم یريگاندازه
 اخذ. دهستن غيره و آموزشی یهادوره محتوای عمق و ارزش وسايل، يا کلاس آموزشی، تجهيزات و مواد

 کرک منظور دينب است حياتی و مهم بسيار مرحله اين در کنندگانشرکت از معنادار و درست یهاجواب
 .کندیم ارائه رابطه اين در را پيشنهادهايی پاتريک

__________________________________________________ 

 
1. Scriven 

2. Advocacy Model of Evaluation 

3. Discrepancy Model 

4. Wolf 



 

 1403ابستان تبهار و  -/ شماره بیست و پنج سیزدهمسال دوفصلنامه آفاق اطلاعات/ 

 

132 

 کنندگان؛رای سنجش واکنش شرکتتهيه و تنظيم فرمی ب 
 دهندگان؛کننده برای پاسخنوشتن يک پيام تشويق 
 (.۲۴: ۱۳۹۲دهندگان از ناشناخته ماندن آنها )مرشدی، اطمينان دادن به پاسخ 

 حقايقی و هافن ،هامهارت فراگيری، ميزان تعيين از است عبارت يادگيری (:دانش) یادگیری( 2
 طريق از توانیم و است شدهروشن آنان برای و شدهآموخته کنندگانشرکت به آموزشی دوره طی که است

 راهبردهايی به پاتريک کرک. برد پی آن ميزان به آموزشی دوره در شرکت از بعد و حين قبل، یهاآموزش
 :کندیم اشاره يادگيری ارزشيابی برای

 آزمون؛ از پس و آزمون از پيش و آموزش از بعد و قبل نگرش دانش، مهارت، سنجش -
 امکان؛ صورت در کنترل گروه یريکارگبه - 
 آموزش؛ و يادگيری دادن ربط منظوربه نتايج آماری ليوتحلهيتجز - 

 .مناسب رفتار انجام برای نتايج یريکارگبه -
 شرکت اثر در کنندگانشرکت رفتار در است که تغييراتی ميزان و چگونگی رفتار از منظور :رفتار( 3

 اين. ساخت روشن کار واقعی محيط در ارزيابی ادامه با توانیم را آن و شودیم حاصل آموزشی هدور در
 است. حساس و زيبرانگچالشبسيار  قبلی سطح به نسبت سطح
. دارد ارتباط سازمان به مستقيم طوربه که است اهدافی تحقق ميزان نتايج از منظور :نتایج( 4
 یکاردوباره هزينه، کاهش قبيل از نتايج از شواهدی آن در و است کلمش بسيار چهارم سطح یريگاندازه

 برای پاتريک کرک. شودیم بررسی فروش و سود توليدات کيفيت افزايش و سوانح يا يیجاجابه نسبت
 :است داده پيشنهاد را راهبردهايی نيز ارزشيابی سطح اين انجام

 به نتايج؛ منظور داشتن زمان مناسب بعد از آموزش برای رسيدن 
 گيری نتايج سازمانی از طريق مصاحبه با پيدايش قبل و بعد از آموزش؛اندازه 
 گيری در فواصل مناسب.تکرار اندازه 

 او کندیم فراهم ارزشيابی برای را منطقی چارچوب يک او، مدل سطح چهار پاتريک کرک عقيده به
 هستند مهم او الگوی در شدهارائه سطح چهار هر که داردیم بيان و داشته منظور هرم يک در را الگو اين

 ديگر سطوح از مطمئنی تفسير سطح، هر نتايج سنجش طريق از توانیم زيرا شوند؛ گرفته ناديده نبايد و
  (.198: 1391صانعی، ) باشيم داشته مدل اين
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 رویکردهای اشراف اطلاعاتی (ت

اطلاعاتی در جهت نيل به  هایزمانسابه مفهوم اشراف اطلاعاتی، رويکردها و گرايش  توجه با
 اشراف اطلاعاتی، در پنچ رويکرد کلی تقسيم نموده است:

 ؛. رويکرد سياستی1
 ؛. رويکرد روشی2
 ؛. رويکرد ابزاری )منابع(3
 ؛. رويکرد موضوعی4
 .. رويکرد محيطی )اهداف(5
 . رویکرد سیاستی در اشراف اطلاعاتی1

گذاری سازمان اطلاعاتی در فرايند کسب اخبار  مشیخط و گذاریسياستدر اين رويکرد برمبنای 
 .دهندمیو اطلاعات دو سياست کلی در سرلوحه کار خود قرار 

 ؛سياست اشراف کمی )جمع آروی انبوه( .  1 
 .آوری تخصصی(سياست اشراف کيفی )جمع .  2 

و کسب  موردنظرهر سازمان اطلاعاتی؛ ايجاد تورهای اطلاعاتی در اهداف  هایسياستيکی از 
انبوه اخبار  درصدداست. به تعبيری اين رويکرد  اطلاعاتی توراز  يافتهدستهرگونه اخبار و اطلاعات 

به هر وسيله  موردنظرفراگير در پی اشراف اطلاعاتی گسترده در اهداف  صورتبهاست؛ اين رويکرد 
ت کاری تخصصی؛ در اولوي صورتبهاست. امروزه رويکرد اشراف اطلاعاتی  پذيرامکانممکن و 

آوری آشکار و رسمی با نگاه به اين رويکرد است های اطلاعاتی است که جمعسازمان
 (.18-17: 1389)جمشيديان،

 . رویکرد روشی در اشراف اطلاعاتی2

اطلاعات، عمليات کسب اخبار و اطلاعات  و اخبار آوریجمع هایروشرويکرد، برمبنای  اين در
اطلاعاتی  سيستم هر طورکلیبه. گيردمیلوحه کاری خود قرار يک سازمان اطلاعاتی در سر موردنياز

و کارامد  مؤثر هایروش، با اتخاذ بهترين شگردها و موردنظرخود در اهداف  هاینيازمندی تأمينبرای 
و با فراهم آوردن سازوکارهای مناسب به  آيدبرمیخود  موردنيازدرصدد تهيه و کسب اخبار و اطلاعات 

سرعت، صحت و اطمينان لازم در اهداف اطلاعاتی ميسر  با که امکان دستيابی را روشی هرفراخور 
  .نمايدمیرا محقق  آوریجمعنمايد، عمليات 
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 از: اندعبارتاطلاعات  و اخبار آوریجمعمتداول  هایروشبدين ترتيب عمده  
 ؛آوری آشکارروش جمع .  1 
 ؛آوری پنهانروش جمع .  2 
 ؛آوری رسمیروش جمع .  3 
 ؛آوری الکترونيکی نوين(فنی و الکترونيکی )جمعآوری روش جمع .  4 
 ؛آوری رزمیروش جمع .  5 
 .آوری بازجويی، مصاحبه و زير پاکشیروش جمع .  6 

 و مقدورات توانايی ومقتضيات، شرايط  به بنافوق  هایروشالبته بايد اذعان داشت که همه 
مجزا با ايجاد تشکيلات  طوربه هر روش هاسازماناطلاعاتی به مرحله اجرا درآمده و در اکثر  هایسازمان

 .انديافتهتوسعهمناسب خود  دهیسازمان و
 بزاری )منابع( در اشراف اطلاعاتی. رویکرد ا3

)منبع اطلاعاتی(  عنوانبهاشراف اطلاعاتی وجود يک عنصر مهم ديگری است که  تحققلازمه 
؛ تحت عنوان )منابع آيدمی حسابهباطلاعات  و اخبار آوریجمع. اين عنصر که از ارکان شودمیخوانده 

 عنوانبه هاآن مؤثرو نقش  آوریجمعابزار روش  عنوانبهمنابع  حقيقت در. شودمی( از آن ياد آوریجمع
اطلاعات اين  و اخبار آوریجمعو انتظار سيستم  شوندمیچشم و گوش سازمان اطلاعاتی محسوب 

ارائه نمايند. اهميت  موقعبها در اهداف تعيين شده، مشاهدات و مسموعات خود ر گزارش است که منابع؛
 بدن در گوش وبرای يک سازمان اطلاعاتی همانند چشم  اطلاعات واخبار  آوریجمعو نقش منابع 

 .(25-23: 1389است )جمشيديان،انسان 
 (رویکرد موضوعی در اشراف اطلاعاتید

تعبيری  به و موردنياز اطلاعات ور اخبا آوریجمعرويکرد برمبنای موضوعات و محورهای  اين در
انجام  هانيازمندیاين  تأمينبرای  آوریجمع هایفعاليتاطلاعاتی معطوف گرديده و تمام  هاینيازمندی

برای ايجاد اشرافيت  آوریجمع هایسيستم. در حقيقت نيازمندی اطلاعاتی مبنای کار پذيردمی
طرح  اساس برخود را  آوریجمعفعاليت  هایسازمانی . لذا تمامباشدمی موردنظراطلاعاتی در اهداف 
تعيين عناوين موضوعات ). تعريف نيازمندی اطلاعاتی عبارت است از نمايندمینيازمندی مشخص 

. به تعبيری (موردنظر هایهدفدر جهت نيل به  هاآن بندیاولويتيک سازمان و  موردنيازاطلاعاتی 
و مهارت  دقت بااست که بايستی  آوریجمعن تعيين محورهای اطلاعاتی هما هاینيازمندیديگر طرح 

يک راهنمای موضوعی در اختيار کليه  عنوانبه و شدهمشخصلازم؛ اين محورها و موضوعات 
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، منابع اطلاعات برمبنای نيازمندی ترمهمقرار گيرد. از همه  آوریجمعو عوامل  اندرکاراندست
 .هداف خود هستند( در ا(چه چيزی)چی(( يا )اطلاعاتی هدايت شوند که به دنبال ))

 توانمیبنابراين  ؛برای دستيابی به نيازها است هاتلاش عمده دهندهنشاناهميت و اولويت اهداف 
است که همه عوامل  آوریجمع مأموريتگفت که نيازمندی اطلاعاتی پايه و اساس حرکت و تلاش 

پيرامون موضوعات اطلاعاتی ابلاغ شده؛ مشاهدات و ن اقدام نموده و آبرمبنای  بايستمی آوریجمع
 توجه با، اقدامی را انجام ندهند. شدهتعيينخود را گزارش نمايند و خارج از حيطه موضوعات  هایداده

اشراف  منظوربه آوریجمعپايه و محور اصلی فعاليت  عنوانبهبحث نيازمندی اطلاعاتی که  ضرورتبه
مبنای تعين محورها و موضوعات اطلاعاتی چيست؟  آيدمین سئوال پيش ؛ ايباشدمیاطلاعاتی مطرح 

 به ترتيب ذيل است: سازمانی هراصول و مبانی تعيين نيازمندی اطلاعاتی در  طورکلیبه
 ؛مأموريت سازمانی .1
 ؛هاپذيریتهديدات و آسيب .2
 ؛حوزه عمل و فعاليت سازمان اطلاعاتی .3
 ؛تجارب و سوابق گذشته .4
 .عاتیشواهد و قرائن اطلا .5

 د محیطی در اشراف اطلاعاتیرویکری( 
کسب  هایمحيطاهداف اطلاعاتی و يا به عبارتی  اساس بررويکرد، مبانی اشراف اطلاعاتی  اين در

. هدف عبارت است از محدوده فيزيکی شی، گروه يا شودمیدر نظر گرفته  موردنيازاخبار و اطلاعات 
 آوریجمعنيازمندی خبری خود در مورد آن اقدام به  أمينتسوژه اطلاعاتی که سازمان اطلاعاتی برای 

اخبار و اطلاعاتی و اشراف اطلاعاتی  آوریجمعبنابراين حوزه قلمرو فعاليت  کند؛میاخبار و اطلاعات 
و با شناخت دقيق  شودمیتعيين  موردنظر اهداف اساس بر آوریجمعبه اهداف اطلاعاتی است. حيطه 

اعم  آوریجمعو نيازمندی اطلاعاتی مشخص گرديده و تمام سازوکارهای  آوریجمعهدف، محورهای 
  .گرددمیآن تعيين  اساس براز اتخاذ روش انتخاب منابع متناسب 
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 پژوهش یهاافتهی .5

 در اشراف اطلاعات نظامی اثرگذارآموزشی  یهامؤلفه (الف
کادبه چهار دسته؛ استاد )را  آموزش تيفيعوامل مؤثر بر کامروزه  دانشجو و شخصيتی(،  ميکیآ

 هازيرساخت(، امکانات و يیو اجرا ی)ساختار یدرس ی(، محتوایتيشخص و نگرش یلي)تحص
 به زين یدر آموزش عال باکيفيت. موانع آموزش کنندمی مي( تقسیعلم، فناوری و سخت رساختي)ز

 ی( و فرا دانشگاههازيرساختو امکانات و  یدرس ی)استاد، دانشجو، محتوا دانشگاهیدرون  دودسته
 یبرا زين هاآنرفع  یشدند که متناظر با موانع، راهکارها کي)در سطح خرد و سطح کلان( تفک

با مجامع  ارتباطگسترش  ،علمیهيئت یارتقاء اعضا ستميس یبازنگر نظير یبه آموزش عال بخشیکيفيت
 رهيو غ علمیهيئت یاعضا جذب نديارتباط دانشگاه با صنعت، اصلاح فرا یباز سامانده ،المللیبين
پرورش  یبرا یکزامر عنوانبهآموزشی  (. مراکز151: 1397)کيخاء، عبداللهی و خردسندی،  شد حيتشر

 نديجامعه در فرا یاساس یازهايبه ن يیمتخصص و کارآمد در جهت پاسخگو یانسان یروين سازیآمادهو 
 یکي ،یدر بخش آموزش عال گذاریسرمايهجهت  ني. به همدارندعهده را بر یتوسعه کشورها نقش اساس

مشخص است، آموزش جايگاه  آنچه. آيدمی ارشم از ارکان مهم توسعه کشورها در ابعاد مختلف به
لازم  جهتازايننظامی و اطلاعاتی دارد،  هایسازماندر ارتقا سطح کيفی اشراف اطلاعاتی در  ایويژه

شناسايی و تبيين  هاسازمانو  نهادهاآموزش در اين  شاثربخدر  تأثيرگذار هایشخصو  هایمؤلفهاست 
 :شودمیاشاره  هامؤلفهاين  ترينمهمشود که در ادامه به 

  موردنیاز هایآموزشطراحی و  نیازسنجی( 1 
 فرايند واقعيت بر مبتني و صحيح اجراي آموزشي، برنامه اجراي و تدوين در گام تريناساسی و اولين

 زيرين سنگ اين هرقدر و است آموزش ساختمان زيرين سنگ در حقيقت نجينيازس. است نيازسنجي
 آموزش، قلمرو در. بود خواهد ناپذيرآسيبو  ترمحکم آن روي بناي باشد، ترمستحکم و تربنيانی

 هرکجا و شودمی نظر گرفته در ريزیبرنامه فرايند ضروري و اساسي هایمؤلفه از يکي عنوانبه نيازسنجي
 مکرر طوربه نيازسنجي از باشد، مطرح آموزشي تدابير از ایمجموعه اتخاذ و هاطرح تدوين مسئله که

پايه ريز  درواقع نيازهاست. نيازسنجي از ایمجموعه يا نياز وجود برنامه هر منطقي مبناي و شودمیياد 
 جوامع و هازمانسا ،هاگروه افراد، نيازهاي آن اساس بر که است اطلاعات تحليل و آوریجمع فرايند

 اجراي و براي طراحي روازايندارند،  نيازها در ريشه عموماً  هاهدف .گيردمی قرار مورد شناسايي
 برنامهويژه اهداف نيازها، اساس بر و سنجيده دقيقاً  نيازها تا دارد ضرورت اثربخش و بينانه واقع هایبرنامه

 بينیپيش ،سازندمی محقق را نيازها وجه بهترين به که وسايلي و اقدامات مجموعه سپس و شوند تدوين
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کلان  هاطرحاجرايی و يا با رويکرد نگاه به  نهادهایبا رجوع مستقيم به  تواندمیشوند. تعيين نيازمندی 
 پيش رو در عرصه اطلاعات صورت گيرد. هاینيازمندیو همچنين 

 آموزشی هاي مهم در حوزه نيازسنجیشاخص -جدول شماره یک

 نیازسنجیمهم  هایشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

1 
بندی های آموزشی رده و اولويتتعيين نيازمندی

 آنها
 تناسب آموزش با اهداف سازمان و رده 6

 7 هااستاندارسازی آموزش متناسب با نيازمندی 2
ها متناسب با نوع مخاطب و طراحی دوره

 های پيش رووضعيت تهديدات و محيط

 جذب اساتيد خبره و متخصص 8 تأمين محتوای موردنياز 3

 9 شناخت آخرين دستاوردهای علمی و تخصصی 4
 تفکيک سطوح آموزشی

 )راهبردی، عملياتی و تاکتيکی(

   های سازمانیاندازها و دکترينپيوند با چشم 5

 هافناوری( تخصص محوری متناسب با رشد 2
تخصصی معطوف شده است، حاکي از اين  هایآموزشه توجه خاصي که در دهه اخير در جهان ب

تنها راه تربيت نيروي انساني متخصص و ابزار مهمي در ارتقاء کيفيت  هاآموزشحقيقت است که اين 
 تأثيراتخدمات، محصولات و ابداع و نوع آوري است. با توجه به اينکه رشد سريع تکنولوژي، تغييرات و 

 کنندههماهنگکه  هايیروشداشته است، اتخاذ  دنبال بهادي عميقي در مسائل اجتماعي و اقتص
 موردنيازآموزشي با توسعه تکنولوژي و تحول و متضمن تأمين نيروي انساني ماهر و متخصص  هایبرنامه

 هامهارت، ايجاد هادورهملاك و معيار براي انتخاب مواد و موضوعات  است. ناپذيراجتنابآن باشد، 
جديد و نوين کار و آماده ساختن افراد براي احراز  هایروشنيازهاي متنوع مشاغل و براي جوابگويي به 

  .استشغلي مفيد و انجام کار مناسب و درخور شخصيت انسان 
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 هاي مهم در حوزه تخصص محوريشاخص -جدول شماره دو

 های مهم تخصص محوریشاخص
 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 گيری از ابزارهای آموزشی تخصصیهبهر 5 قابليت محوری 1

 های کارگاهیاجرای دوره 6 برخورداری از اساتيد متخصص و خبره 2

 7 برخورداری از محتوای تخصصی 3
های تناسب آموزش با مشاغل و جايگاه

 تخصصی
 توانايی ايجاد مهارت 8 های نوينها و فناوریشناخت آخرين سامانه 4

 ( متن و محتوای آموزشی3
شود گفته می ...وفيلم، صوت، عکس  متون درسی، ای متشکل از انواعوای آموزشی به مجموعهمحت

های فشرده و لوح صورتبه و ياسايت و محتوای اينترنتی  صورتبهکتاب و جزوه يا  صورتبهکه يا 
ترين و در اختيار کاربران قرارگرفته است. امروزه توليد محتوای آموزشی به يکی از مهم هادیویدی

زيادی در سراسر دنيا وجود  هایتيماست.  شدهتبديلو مراکز علمی  هادانشگاه هافعاليت تريناساسی
های شرکتی و حتی شخصی اقدام به توليد محتوای دولتی و يا با استفاده از بودجه صورتبه هدارند ک

شود زشی با اين هدف توليد میهر محتوای آمو .تا سطح معلومات افراد را ارتقا دهند کنندمیآموزشی 
سطح دانش و معلومات افراد باشد. به همين دليل محتواهای آموزشی برای يادگيری افراد  ارتقادهندهکه 

بايد برای کاربران مفيد باشند. محتواهای آموزشی بايد بر اساس  محتواها. اين نوع شوندمیتوليد و ارائه 
 .ها باشدنياز آن و متناسب با توليدشدهسطح نياز کاربران 

 هاي مهم در حوزه متن و محتواي آموزشیشاخص -جدول شماره سه

 های مهم متن و محتوای آموزشیشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 بومی کردن متن و محتوا 4 هاتناسب محتوا با نيازمندی رده 1
 گيری از تجربياتبهره 5 روز بودن محتوابه 2
 تنوع متون و منابع درسی 6 محتوا کيفيت دانشی 3

 
 ( کاربردی کردن آموزش4

 است. يافتهافزايش گيریچشم طوربه کاربردی هایآموزش در گذاریسرمايه به توجه در عصر جديد
که گريبان تمامی افراد جامعه  مرتبط مسائل حل برای جمعی و فردی توسعه در کاربردی هایآموزش نقش
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کاربردی و ايجاد  هایآموزشدر  گذاریسرمايهبا  .، اهميت به سزايی داردگيردمیو يا يک سازمان را 
، ددر سازمان ش وریبهرهباعث  توانمینو  هایايدهجديد و پرورش افکار و  هایتخصصو  هامهارت
است که بازدهی بالايی دارد و اثر آن  هزينهکمکاربردی موضوعی دائمی و  هایآموزشدر  گذاریسرمايه

 .کندمیيشتر نمود پيدا ب مدتطولانی در

مديريت  تأثيراگر به مسائل و مشکلات سازمان و نحوه مديريت آنها اشراف کامل داشته باشيم 
و را در سازمان داشته باشيم  ديدهآموزشکه اگر افرادی  بسيار مشهود است آموزشصحيح در دوران 

تداوم صحيح  .دادنجات  پيش رو هایبحرانمان را از ساز توانمیارائه دهند،  ایخلاقانهنو و  هایايده
 وریبهره و هابحرانباعث گذر از  درنهايتو  شودمیو پويايی سازمان کاربردی باعث رشد  هایآموزش
، استفاده از محور مسئلهدر اين زمينه اهميت زيادی دارد. يادگيری  محور مسئله . يادگيریشودمیبيشتر 

يکی از مواردی است که  مسئله چراکه. دهدمیقرار  موردتوجهنقطه شروع يادگيری  عنوانبهرا  مسئلهيک 
ين روش يک روش يادگيرنده محور است. در اين شيوه دانش ا .شودمیفرد در زندگی واقعی با آن روبرو 

 و يادگيرندگان در يک پروژه گروهی شودمیسازمان داده  موردنظر مسئلهمورد انتظار يادگيرندگان حول 
 هايشانآموختهبه تمرين پرداخته،  يابندمیطی يادگيری مسئله محور، يادگيرندگان فرصت  کنندمیکار 

فرايندی حل مسئله، برقراری ارتباط بين شخص، گروه سازی،  هایمهارترا به کار ببندند و از 
نقطه تمرکز يادگيری،  انعنوبه مسئله بردن بکار .، توانايی هماهنگی با تغيير و ... بهره گيرندخودارزيابی

بنابراين اين الگو، در حين حل کردن  ؛است شدهحمايتاست که با الگوی يادگيری مسئله محور  ایايده
. در حاليکه فرض اصلی روش سنتی آموزش اين است که فراگير شودمیايجاد  معناداريک مسئله اصيل و 

: 1397ببندد )عالی و همکاران، ، به کار اندگرفتهد ابتدا بايد بر محتوا مسلط شوند تا بتوانند آنچه را يا
78.) 

 هاي مهم در حوزه کاربردي کردن آموزششاخص -جدول شماره چهار

 کاربردی بودن آموزش های مهم درشاخص

 عنوان شاخص رديف عنوان شاخص رديف
 متناسب بودن آموزش با مشاغل 5 رفع نيازمندی اصلی و فرعی 1
 مهارت پروری 6 هاپاسخگويی به دغدغه 2
 وریافزايش کارايی و بهره 7 توانايی حل مسئله 3
   طراحی دوره بر اساس جدول مشاغل 4
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 ( مربیان و اساتید خبره5
 هایويژگیهای مطلوب يک مدرس اهميت زيادی دارد و مقدم بر ساير عوامل است. شناخت ويژگی

. دهدمیقرار  تأثيرتحت  شدتبهلمی او را نيز فردی، يک استاد از مواردی است که گاهی توانايی ع
آموزش، کليد شکوفا . ترين رکن آن است، استاد مهمدرواقعهاست و آموزش از وظايف اصلی دانشگاه

. گسـترده و قـوی دارند تأثير چراکهنقش متعلق به اساتيد است،  ترينمهمهای انسان است و کردن توانايی
که اين  شناسندمیو استعدادهای خود را  کنندمیه دانشجويان در آن رشد کند کاستاد فضايی را خلق می

که هر  امروزه ديگر اين تصور غلط. پذير استمطلوب يک مدرس امکان هایويژگیبه  اتکاامر فقط با 
توانند در هنر تدريس موفق شود صادق نيست و بسياری از افراد خبره نمیفرد عالمی استاد تصور می

وز برای تعيين استاد خوب يک چارچوب مناسب وجود ندارد و در تحقيقات مختلف هن. باشند
های يک استاد اند شناخت ويژگیتر دانستههای فردی را ارجحدانشجويان در ارزشيابی اساتيد ويژگی

شود و نقص کتب درسی و کمبود امکانات خوب، اهميت زيادی دارد چون باعث تسهيل آموزش می
 .قرار دهد تأثيرتواند توانايی علمی او را تحت کند، از طرفی شخصيت مدرس مین میآموزشی را جبرا

 هاي مهم در حوزه کيفيت اساتيد و مربيانشاخص -جدول شماره پنج

 های مهم در کیفیت اساتید و مربیانشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 روش تدريس 6 تسلط علمی و سواد درسی 1

 تشويق و تحريک علمی دانشجويان 7 شناسیدی و وقتانضباط فر 2

 پژوهیميزان دانش 8 چگونگی ارزشيابی کلاسی 3

 مديريت کلاس 9 دسترسی به استاد 4

   ايجاد انگيزه در اساتيد 5

 
 ( فراگیران و دانشجویان6

 معظي خيل وجود و دانشجويان تعداد افزايش آموزشی، مؤسسات کثرت ،هادانشگاه کمی گسترش
 مشکلات با اخير هایسال در را آموزش هاینظام که هستند هایچالش ازجمله آموختگاندانش

موجود، سطح  هایظرفيت به توجه بدون عالی آموزش نظام کمی گسترش است نموده مواجه ایعديده
 آموزش نظام کيفيت کاهش جامعه، فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، بافت همچنين و و هوش دانشجويان

يادگيری و  هایتوانمندی داشتن (.۱۳۸۷ واجارگاه، فتحی و رحمانی. )داشت خواهد دنبال به را الیع
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و  هاظرفيتکمتر به  رسدمیآموزشی دارد که به نظر  اثربخشیميزان انگيزه دانشجو نقش مهمی در 
 .شودمیفردی متقاضيان برای جذب در مراکز آموزشی توجه  هایتوانايی

 هاي مهم در حوزه فراگيران و دانشجویانشاخص -جدول شماره شش

 های مهم فراگیران و دانشجویانشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 متعهد و باتقوا 4 داشتن انگيزه و علاقه 1
 شناسیانضباط علمی و وقت 5 ميزان بهره هوشی 2
 روحيه خودباوری 6 کنجکاوی و محقق بودن 3

 ( مدیریت آموزش7
 گردش و جريان که تأثيری لحاظ به مديريت، هایحيطه ساير با مقايسه در آموزشی، يتمدير

 اهميت از ،شوندمی مديريت آموزش هایدوره وارد که التحصيلانیفارغ کيفيت بر آموزشی هایفعاليت
 ،آنی نتيجه. است آتی و آنی نتيجه دو دربردارنده آموزشی مديريت به توجه. است برخوردار ایويژه

. باشند کرده کسب را آموزشی هایسازمان در کار صلاحيت و شرايط که است کسانی مديريت از حاصل
 ساختن هماهنگ جهت مديران سوی از کارکنان، شغلی امنيت و رضايت افزايش کار، شرايط بهبود
 قويتت روازاين. دارد اهميت سازمان اهداف تحقق و موجود منابع و امکانات به دهیشکل ،هاتلاش

 آنی رويکردهای از کارکنان کاری تحرک و نوآوری خلاقيت، شکوفايی، برای آمادگی کارکنان، روحيه
 مديران که دارد سزايی به تأثير آموزشی، مديريت به توجه آتی، نتايج ازجمله. است آموزشی مديريت
 داشته...  و اداری و مالی مديران چون ديگری مديران فهم و درک شناخت، ذهن، در توانندمی آموزشی

نظام آموزشی را  توانمینقش بسزايی دارد اين فرايند  آموزشآموزش در مديريت  ريزیبرنامه. باشند
 و کارامدتر به اهداف خود برساند. مؤثرتر

 ریزي آموزشیهاي مهم در حوزه مدیریت و برنامهشاخص -جدول شماره هفت

 ریزی آموزشهای مهم در مدیریت و برنامهشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 تعيين اهداف و روش دستيابی به آن 6 توانمندسازی کادر آموزش 1
 نظارت بر عملکردها و ارزيابی 7 داشتن نظام جامع آموزش 2
 توانايی حل مسئله 8 های آموزشیهماهنگی بين منابع و فعاليت 3
 اصلاح فرايندهای آموزشی 9 ريزی آموزشیبرنامه 4
   پشتيبانی مستمر و آموزشی هایسامانه کارگيریبه 5
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 آموزشی اثربخشیدر میزان  اشراف اطلاعاتی اثرگذارمهم و  هایمؤلفه (ب
باشد. هدف اصلی از می موردنيازعملياتی  هایدرصحنه عملياتريزی اطلاعات نظامی برای طرح

پشتيبانی از سطح  باهدفاطلاعات  يابی و تحليل، شناسايی، موقعيتآوریجمعاين نوع اطلاعات؛ 
. علاوه بر اين، گيردبرمیی دشمن را نيز در عملياتی نبرد است که شناسايی نقاط ضعف عمليات عمده

از نيروها، کمک شايانی  مؤثرترگيری فرمانده برای کاهش خطرات و استفاده اين نوع اطلاعات به تصميم
دارد و در تبيين، تفهيم  ایويژهلاعاتی، آموزش جايگاه بديهی است که در هر بخش از مدار اط کند.می

اشراف  هایشاخصو  هامؤلفه ترينمهمهر يک از اين اجزاء نقش بسزايی دارد. در ادامه به  کارگيریبهو 
 :شودمیاطلاعاتی مدنظر قرار گيرد پرداخته  هایآموزشدر  بايستمیاطلاعاتی که 

 ریزیطرح( هدایت و 1
هاي ها و روشبيني راهيزي فرآيندي است عقلاني که تعيين اهداف مطلوب، پيشرطرحهدايت و 

 .رديگیبرمها را در رسيدن به اهداف، تعيين منابع و ابزارهاي لازم و ايجاد هماهنگي در فعاليت
اصلی و مهم در  یهااقداماولين مرحله مدار اطلاعاتی، يکی از  عنوانبهو هدايت  یزيرطرح
 یکشنقشهو  یزيریپاست که به آن مرحله  یاگونهبهاطلاعاتی است. جايگاه اين مرحله  یهااتيعمل
اطلاعات را از  نيترقيدقدقيق يک عمليات اطلاعاتی، بايد بتوان  یزيرطرح. برای يک نديگویمهم 

ط دستگاه اطلاعاتی و شراي یهاتيظرففرد، محيط و موضوع به دست آورد، سپس مبتنی بر  یهایژگيو
با استفاده از  یزيرطرححاکم و بازه زمانی، اقدامات اطلاعاتی را طراحی و عملياتی کرد. در مرحله 

های موجود دروندادهای اصلی، فهرستی از کمبود عنوانبههای موجود شده و قابليتيينتعالزامات 
شود. افزون بر تدوين می هاحلهستند و چارچوب زمانی يافتن اين راه حلقابليت که مستلزم راه هنيدرزم

 (.CJCSI,2005:29)شود نيز تعيين می شدهشناختههای اين، اولويت نسبی شکاف
 یريگبهرهامکان استفاده صحيح از امکانات و مقدورات اطلاعاتی موجود در زمان و مکان مناسب )

يستم اطلاعاتی برای ابزارهای اطلاعات و رفع موانع عملياتی برای س یهاتيمحدودمهار  ( وهااز فرصت
و هدايت اقدامات اطلاعاتی است.  یزيرطرحدستيابی به اهداف اشراف اطلاعاتی، کارکرد اصلی نظام 

اساسی و ضروری اشراف  یهایازمندينو  یهاتياولواين نظام قادر است، منابع محدود را متناسب با 
  نمايد. یريکارگبه، هدايت و یزيربرنامهاطلاعاتی، 
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 ریزي اطلاعاتیهاي مهم در حوزه هدایت و طرحاخصش -ره هشتجدول شما

 ریزیهدایت و طرح های مهم درشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

1 
اندازهای بلندمدت و تعيين چشم

 مدتکوتاه
6 

 تعيين اهداف کلان و جزئی

 هاها و فعاليتبندی برنامهاولويت 7 تعيين نيازمندی اصلی و فرعی 2
 هاتفکيک وظايف و محدوده فعاليت 8 تعيين عناصر و عوامل اجرايی 3

4 
 مدتهای بلندمدت و کوتاهتدوين برنامه

9 
تعيين نحوه ارتباطات و تعاملات ستادی و 

 صفی
   فرماندهی و کنترل اطلاعاتی 5

 اطلاعاتی آوریجمع( 2
ازهای اطلاعاتی وظيفه اصلی ، جهت برطرف ساختن نيازيموردنقابليت گردآوری و کسب اطلاعات 

های آوری سازمانی تنها قادرند تعداد محدودی از نيازمندیمنابع جمع ازآنجاکهاست.  یآورجمع
. برای گرددیمآوری در سطوح متفاوت نيز تعيين اطلاعاتی را برآورده سازند، وظايف منابع جمع

های تمامی منابع جمعها و محدوديتاطلاعات، نيروهای اطلاعاتی بايد از توانمندی مؤثر یآورجمع
ها را داشته باشند و آن دسته از منابع باشند، درک صحيحی از فرايند ارزيابی نيازمندی باخبرآوری موجود 

 یهاطيمحرا شناسايی کنند. امروزه در  برندیمهای عملياتی را بالا آوری را که توانايی نيازمندیجمع
 یاطلاعات یهاسامانهاطلاعات هدف و وابسته به بشدت شناسايی(  اطلاعات، مراقبت و) 1ISRرزمی،

 (.U.S. Army War College, 2006:28) برندیمگر بهره حس یهاتيقابلکه از  تاس

ی و در مختلف دريا، زمين، هوا، فضا، سايبری و مجاز یهاعرصهنظامی در  یهاسازمانامروزه 
ها، ارتباطات، تسليحات، تجهيزات، هواشناسی، قالب موضوعات متنوع مراقبت، شناسايی، شبکه

وفقيت اخبار و اطلاعات است. م یآورجمع، جنگ الکترونيک و... نيازمند کسب یشناسانوسياق
برتری(،  واشراف )دائم به حوزه اطلاعات وابسته است. تسلط بر حوزه اطلاعات  طوربهنيروهای نظامی 

ت که ، مقداری اسباشدیمان تسلطی که در قلمرو اطلاعات برای موفقيت آينده، امری حياتی است. ميز
 سازد ريپذامکانرا  مؤثربتواند هدايت عمليات بدون مقاومت 

 (DOD Joint publication, 2009.) 

__________________________________________________ 

 
1.Intelligence, surveillance, and reconnaissance 
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 آوري اطلاعاتهاي مهم در حوزه جمعشاخص -جدول شماره نه

 آوری اطلاعاتهای مهم در جمعشاخص

 خصعنوان شا ردیف عنوان شاخص ردیف

آوری آشکار کميت و کيفيت جمع 1
 )اوسينت(

5 
 آوری پنهان )هيومنت(کميت و کيفيت جمع

آوری سيگنالی و کميت و کيفيت جمع 2
 الکترونيک )سيگينت و النيت(

6 
 آوری سايبریکميت و کيفيت جمع

 آوری رسمیکميت و کيفيت جمع 7 آوری رزمیکميت و کيفيت جمع 3

ری تصويری آوکميت و کيفيت جمع 4
 )ايمينت(

 
 

 ( بررسی و برآورد اطلاعاتی3
مهم در چرخه اطلاعاتی است که هر سازمان اطلاعاتی برای  هایمؤلفه ازجملهبررسی و برآورد 
، برآورد، سناريو نگریآينده، بينیپيشآينده نيازمند آن است.  بينیپيشو نيز  موقعبهپاسخگويی شايسته و 

که حاکی از نگاه به آينده و رويکردی پيشگيرانه و پيش گويانه  دستازاينردی پردازی، هشدار دهی و موا
نيازمند اطلاعات موثق و دقيق است که از  هابينیپيش. اين شودمیدارد، در اين مرحله از مدار انجام 

راهبردی، عملياتی و  هایمحيطآينده  هایوضعيت . در اين مرحلهآيندمی دست بهتکميل مراحل قبل 
. همچنين در اين شودمی بينیپيشاطلاعاتی و سناريوهای محتمل،  برآوردهایتاکتيکی، در قالب 

نيروهای خودی و دشمن، متناسب با هر موضوع و  هایفرصتمرحله، نقاط قوت و ضعف، تهديدها و 
و مرتبط،  قي، دقموقعبهت اارائه اطلاع یبرا .وضعيتی، بايد جهت ارائه به فرماندهان تهيه و ارائه گردد

 USAF)تاس یسطوح الزام یو سطوح متعدد در تمام هاروشمنابع،  از یتفاياطلاعات در قيتلف

Doctrine,2007:53.) 
 هایروشگر و شناخت ها و اطلاعات، توان تحليلهای بررسی و تحليل شامل دادهالزام و بايسته

و  دهیبهرهو  وتحليلتجزيه، پردازش، ريزیطرحشامل  آن هایبايستهتحليل است. در بعد فرايندی نيز 
است. در ميان همه اين  سازمانیبروندرون و  نفعانذیها و ها و ارتباطدر بعد محيطی شامل: تعامل

عامل در عرصه تحليل اطلاعات است. از اين نظر  مؤثرترين، همچنان اين نقش انسان است که بايسته
شکست تحليل گران  . موفقيت وقرارداداطلاعاتی  هایتحليلانجام  مأمورترين کارکنان را بايد خبره

جنگ شبکه محور اغلب به مهياسازی  ويژهبهامروز  هایجنگدر هنر تحليل در  ديدهآموزشاطلاعاتی 
نيازمند محيطی هستند که  هاآنبنابراين  ؛متکی هستند هادادهشرايط تحليل بستگی دارد. تحليل گران به 
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جستجو، يافتن و  منظوربهباشد. تحليل گران همچنين بايد شرايط خاصی را  شدهآوریجمعدر آن  هاداده
از پايگاه  هاآن برداریبهرهايجاد کنند يا شرايط برای  هایدادهموجود در پايگاه  هایدادهاز  برداریبهره
گاهی داشته اطلاعا بندیطبقههمچنان بايد به وضعيت پردازش و  گرانتحليل، فراهم باشد. هاداده ت آ

دانش و ايجاد دانش  گذاریاشتراک، به سازیشبکه منظوربهپيشرفته بايد محيط دانش را  گرتحليلباشند. 
 و ايجاد کند. اندازیراه گيریتصميمپاسخ به نيازهای فرماندهی برای  منظوربه

 هاي مهم در حوزه بررسی و برآورد اطلاعاتیشاخص -جدول شماره ده

 در بررسی و برآورد اطلاعاتی های مهمشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 سازی اطلاعاتتقاطع گيری و يکپارچه 7 هابندی دادهپردازش و دسته 1

 شناخت سناريوهای تهديدات 8 هشدار دهی اطلاعاتی 2

 های موضوعیتهيه اطلس 9 تهديدات پيش روو  هافرصتشناخت  3

 راحی عمليات روانیط 10 تهيه بانک اهداف 4

 تصويرسازی و مستندسازی 11 تصميم سازی 5

 شناخت آيين رزم دشمن 12 اشراف بر محيط عمليات 6

 
 یرساناطلاع( تبادل اطلاعاتی و 4

 بسياری در. است همکارانه و تقابلی های مشارکتینظام بر بشری، جوامع در انسانی زندگی اساس
 و متقابل تعامل ،رونيازا. نيستند خويش نيازهای/هاخواست برآوردن هب قادر يیتنهابه افراد موارد، از

 مدنظر همواره اجتماعی-روانی مطالعات عرصه در عنصری کليدی عنوانبه يکديگر، با افراد ارتباطات
 هاسازمانو  افراد فرآيند تبادل دوجانبه اطلاعات با ساير رتباطا (.51: 1397است )شهسوارانی،  بوده

دوجانبه با ديگران مبادله  طوربهاست که مديران مايل هستند  یاشهياندتفکر يا  هر نوعطلاعات است و ا
ايجاد رابطه و پذيرش مفهومی مشترک ميان دو يا  واسطهبهارتباط مهارتی است که  گريدعبارتبهکنند. 

دهند را تشکيل می هاسازمان گيرد. ارتباطات بخش عظيمی از روند توسعهشکل می يا سازمان چند نفر
 گام اول موفقيت هستند. درواقعو 

و  ارتباطات حوزه در موجود یهاافتهي ترکيب در ایعمده نقش تبادل نظريه دنيای اطلاعات نيز در
است. در عصر  داشته مختلف های-موقعيت در هاکنشگری نحوه ینيبشيپ و تحليل برای آن کاربرد

رسانی، اطلاع لياز قبهای گوناگونی که در آن فعاليت گيری فضايی هستيماطلاعات شاهد شکل
الکترونيکی انجام  یسازوکارهاورزی، ارائه خدمات، مديريت و کنترل و ارتباطات، از طريق داده
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 یراحتبهتوان و اطلاعات است. می هاتجربهيکی ديگر از فوايد داشتن ارتباطات، تبادل  شکیبپذيرد. می
احتمال  قطعاً فاده کند تا زمان بيشتری را بتواند صرف موضوعات جديد کند و از تجربيات ديگران است

طلاعات از مسيرهای . امروزه در حوزه اطلاعات نظامی، تقاطع گيری و تبادل اشودخطا بسيار کمتر می
اطلاعات، تکميل، بررسی و تحليل دقيق و جلوگيری از موازی کاری  ديتائدر  یمؤثرمختلف، نقش 

مرتبط  یهاردهها و در نهاد یمندتيرضاميزان اطلاعاتی دارد. همچنين باعث افزايش  یهاتيفعال
 خواهد شد.

برای تبادل و  چراکه ساختار و ابزارهای ارتباطی و مخابراتی در امر تبادل اطلاعاتی بسيار مهم است
دوام که شامل مختلف را به توانمندی آنی، امن و با یهاصحنهن هاانتشار اطلاعات بايد فرمانده

 زير است، مجهز کند: یهاشاخص
 های مختلف؛اطلاعات به فرماندهان رده موقعبهانتقال 

 ايجاد ارتباط ايمن ميان تصميم گيران و فرماندهان؛
 ؛موردنيازارسال اطلاعات به نيروهای مستقر در خط مقدم و دريافت اطلاعات 

 ليوتحلهيدقت تجزبهرزمی بايد  یهاطيمحر د ژهيوبه حسگرهااطلاعات دريافتی از منابع مختلف 
 U.K. MoD)شوند ارسال یاتيرماندهان عملف به یو در قالب گزارش شدهسرعت پردازشبهو 

source,2007:56). 
پردازش و نمايش آنها، برای  یبالاسرعتامروزه به دليل کثرت اطلاعات حاصل از منابع اطلاعاتی و 

های برتر در زمينه ترکيب، تحليل و داری از مزايای اطلاعات، توانمندیبردستيابی به بهترين شکل بهره
اين راه، بايستی همواره کيفيت اطلاعات بر کميت اطلاعات اولويت  دراست.  ازيموردنانتشار اطلاعات 

بخش کاملی از تصوير  عنوانبهو  شدهپردازشداشته باشد. اطلاعات برای اينکه مؤثر واقع شود بايد 
فرمانده نمايش داده شود. ارائه محصول به کاربر، آخرين مرحله در مدار اطلاعاتی محسوب  تاکتيکی

رسد. هدف از فرآيند انتشار، سيار بودن مدار، فرآيند با مرحله انتشار به پايان نمی یواسطهبهشود، اما می
است.  ازيموردنفيت بندی مناسب در زمان، مکان و کيفراهم کردن مقدار مناسبی از اطلاعات با طبقه

نيروهای  اً يثانباشد.  قرارگرفته مورداستفادهنيروهای اطلاعاتی بايد اطمينان حاصل کنند که محصول  اولاً 
آوری بازخورد از فرمانده و ساير کاربران محصولات اطلاعاتی، از اطلاعاتی بايد سعی کنند که با جمع

 ازيموردنهای اطلاعاتی اينکه نيازمندی ل کنند واطمينان حاص افتهيانتشارناب بودن محصول اطلاعاتی 
  باشد. شدهنيتأمفرمانده 
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 رسانیهاي مهم در حوزه تبادل اطلاعاتی و اطلاعشاخص -جدول شماره یازده

 رسانیهای مهم در تبادل اطلاعاتی و اطلاعشاخص

 عنوان شاخص ردیف عنوان شاخص ردیف

 مرکز تبادلاندازی راه 7 مديريت يکپارچه اطلاعات 1

ها و مسيرهای سازی زيرساختامن 2
 ارتباطی

8 
 اطلاعات موقعهب توزيع

های ارائه اطلاعات با توجه به ويژگی 3
 مخاطبان

9 
 ای روشن، دقيق و سادهارائه اطلاعات به شيوه

گيری از اطلاعات  بازخورد 4
 شدهارسال

10 
 تهيه مستندات )تصويرسازی اطلاعات(

 مرکز اسنادی و آرشيوی اطلاعات برخورداری از 11 های تخصصیگاهبرگزاری نمايش 5

 ایهای ويژه و نوبهتهيه گزارش 6
12 

عرض، بالادست و تبادل اطلاعات با مراکز هم
 دستپايين

 

 یریگجهینتو  یبندجمع .6
تخصصی در ارتقا  یهاآموزش یاثربخش یهاشاخصو  هامؤلفهپژوهش تبيين  اين انجام از هدف

جايگاه  که کرد تبيين گونهنيا توانیم را هدف اين اهميت شراف اطلاعاتی در حوزه نظامی بوده است وا
 زمان در هم دريايی، زمينی و هوايی یهایرويناطلاعات و نيروهای متخصص در رسته اطلاعات در 

از  ربطیذين فرماندهان و مسئول حقبهدارد و از انتظارات  یاژهيو اهميت صلح زمان در هم و جنگ
گاه به  شغلی  یهایازمنديننهادهای آموزشی، تربيت و آموزش افسران و محصلان کارآمد، متخصص و آ

اساسی در نظام آموزش فعلی، فاصله بين  یهابيآساست. در حال حاضر يکی از  هاردهو اجرايی 
های آموزشی است که نوع، شيوه و محتوای آموزش در نهاد با هاردهآموزشی و تخصصی  یهایازمندين

از نظرات خبرگان و متخصص موضوع در قالب خبرگی  یريگبهرهدر اين پژوهش سعی شده است با 
در حوزه  هاردههای تخصصی متناسب با نيازمندی یهاآموزش یاثربخشجمعی، الگوی مناسب جهت 

 دفاعی و نظامی تهيه گردد.
 و آموزشی عناوين با اصلی بعد دو برگرفتن در با پژوهش اين در شدهيیشناسا یهامؤلفه و ابعاد 

 رسالت و هدف حوزه شامل حوزه اطلاعات در رگذاريتأث یهاحوزه تمامی اشراف اطلاعاتی )نظامی(،
 حوزه آموزشی، برنامه حوزه ،یدهسازمان و مديريت و نيروها، حوزه هارده یهایازمندين نيتأم آموزشی،
دفاعی و  نظامی پژوهشی یهاحوزه آموزشی، منابع و اناتامک حوزه دانشجويان، حوزه مدرسان،
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 جهت مدون یزيربرنامه و تعيين اهميت پژوهش، نهايی یهاافتهي و است نظر گرفتهرا در  یشناسدشمن
 .داردیم بيان را هاشاخص اين از یبرداربهره

 حوزه آموزش در دیکاربر و نوين یهامؤلفه استخراج بر معطوف چيز هر از بيش تحقيق اين نوآوری
 و يادگيری بعد به پرداختن با مطالعه اين رسته اطلاعات در جهت ارتقاء اشراف اطلاعاتی است؛

 سازمانی یهایازمنديناسناد و  نقش ساختن برجسته همچنين و تخصص محوری با مرتبط یهامؤلفه
تخصصی در حوزه  یهاآموزش یاثربخش در کاربردی الگويی حوزه، اين در اثرگذار عنصری عنوانبه

 .گرددیمکه در پايان ارائه  کندیم ترسيم اشراف اطلاعاتی
 و ابعاد شناسايی به توجه با اين است که پژوهش یهاافتهي و خبرگان نظر اساس بر اجرايی هاشنهاديپ
 نظام اين کيفی ارتقای راستای در اجرايی یسازوکارهاو چگونگی  اطلاعات آموزش نظام در یهامؤلفه

 و صحيح جذب ،هارده یهایازمنديننظام جامع آموزشی متناسب با  تدوين همچون مواردی توانمی
 کنار در یآموزمهارت بر تمرکز تخصصی، یهادوره برگزاری دانشجويان، و کارکنان اساتيد، شايسته
 درونی یهایابيارز اعمال کيفيت آموزش و ارتقای برای بلندمدت و راهبردی اسناد دوينت دانش، کسب

 .قراردادآموزشی در رسته اطلاعات  ینهادهابيرونی را در دستور کار  و

 
 بر حوزه نظامی ديتأکي تخصصی در ارتقا اشراف اطلاعاتی با هاآموزشی اثربخشالگوي  -شکل شماره دو
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 مأخذمنابع و 
 و اتمطالع مؤسسه: تهران انسانی، منابع بهسازی و آموزش ،(1373) سيدحسين ابطحی،. 1
 .ايران صنايع نوسازی و گسترش سازمان آموزشی یزيربرنامه
 انتشارات: تهران. عملياتی فرآيند و الگوها مفاهيم، آموزشی، ارزشيابی ،(۱۳۸۸) عباس بازرگان،. 2

 .(سمت) هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوين و مطالعه سازمان
راهبردی ارزيابی، تحليل و ترکيب  یاابزارهعملکرد:  یو تعال(، پايش 1396جعفری، احمد ). 3

 پويا، انديشه اشراف.

ه تربيت مربی مانيتورينگ. از: ارزيابی و تحليل عملکرد: دور(، مقدماتی 1394احمد )جعفری  .4
 راهبردی اشراف. یهاپژوهشتهران انتشارات مرکز مطالعات و 

کده و پژوهشکده مجموعه مقالات(، دانش) یاطلاعات( اشراف 1389) یدهاجمشيديان، .5
 اطلاعات و امنيت، تهران، چاپ اول.

 تعهد و مديران رهبری سبک بين رابطه بررسی ،(۱۳۸۹) مهران بيرگانی، حافظی و ايرج رشيدی، .6
 انسانی. توسعه فصلنامه. کارکنان سازمانی

 زمرک: تهران. کارکنان آموزش در يادگيری یهایتئور از استفاده ،(۱۳۷۹) محمود چی، ساعت .7
 دولتی. مديريت آموزش

گاه: تهران. آموزشی ارزشيابی و سنجش ،یريگاندازه ،(۱۳۸۴) اکبریعل سيف،. 8   .آ
 چاپ آموزش، و يادگيری یشناسروان پرورشی، یشناسروان ،(۱۳۸۴) اکبریعل سيف، .9

گاه.: چهاردهم، تهران  آ
 یهاسازمان در اخلاق يجترو راهبردی الگوی و معضلات به نگاهی ،(۱۳۸۸) عذار شالباف، .10

 شماره چهارم.. فناوری و علوم در اخلاق فصلنامه. آموزشی
فرا است: يک  تراثربخش(، چه موقع يادگيری مسئله محور 1397عالی، آمنه و همکاران ). 11

، فصلنامه رويکردهای نوين آموزشی، دانشکده علوم تربيتی و روانشناسی دانشگاه اصفهان، سال ليتحل
 شماره دوم.سيزدهم، 

 عملکرد اثربخشی با انتظامی رسته فراگيران آموزش رابطه ، بررسی(۱۳۸۵) احمد محبی، عرب .12
 انتظامی. علوم دانشگاه تهران،. فاتب یهایکلانتر در آنان

: تهران. هاسازمان در آموزشی یازسنجين ،(۱۳۷۹) جعفر ،زادهترک و محمد سيد زادگان، عباس .13
 .انتشار سهامی شرکت
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 بر خودرورانيا شرکت آموزش یهادوره اثربخشی ، بررسی(۱۳۸۵) عبدالحسين عباسيان، .14
 .معلمتيترب دانشگاه: تهران. پاتريک ک کر مدل اساس

 یداردرجه دوره پيشگيری دروس آموزش اثربخشی ميزان تعيين(. ۱۳۹۲) مجيد عسگريان، . 15
 ۔علمی آموزشگاه ،موردمطالعه) انتظامی نيروی تخصصی - علمی یهاآموزشگاه انتظامی رسته

 انتظامی. علوم دانشگاه ارشد کارشناسی نامهانيپا(. انتظامی نيروی بهشتی شهيد تخصصی
 بهشتی. شهيد دانشگاه: تهران (۱۳۸۵ تابستان) کيپاتر کرک .16
 عوامل مؤثر بر يیشناسا( 1397) نيحسکيخاء، احمد، خردسندی طالسکوه، علی و عبداللهی  .17

 یهانظامدر  یزيربرنامهو  تيريمدی، فصلنامه متخصصان آموزش عال دگاهيآموزش از د یبخشتيفيک
 ی، دوره دوازده، شماره يک.آموزش

 آموزش و تربيت معاونت: تهران. راهکارها و مفاهيم آموزش اثربخشی ،(۱۳۹۱) مهدی صانعی، .18
 .ناجا

 .سمت انتشارات: تهران پنجم، چاپ آموزشی، یزيربرنامه مبانی ،(۱۳۸۵) بهرام پور، محسن. 19
 انتشارات: تهران. کار روابط و انسانی منابع استراتژيک ، مديريت(۱۳۸۲) ناصر سپاسی، مير. 20

 مير.
تخصصی رشته  یهاآموزش یاثربخش(، ارزيابی 1395مرشدی، مسعود و همکاران ). 21

 .پيشگيری، فصلنامه انتظام اجتماعی، سال هشتم، شماره سوم
آموزش تخصصی در تربيت و آموزش پليس،  یهابرنامه یاثربخش(، 1392مرشدی، مسعود ) . 22

 نشريه مطالعات مديريت بر آموزش انتظامی، سال ششم، شماره تابستان.
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