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 چکیده
زده است که در اين زيست اجتماعي شرايطي را رقم هایتغييرات سريع، عميق و گسترده در ساحت

تر شده سختپذيری و فرهنگ پذيري شرايط را براي حفظ الگوهاي تثبيتجامعه تربيت، شرايط الگوهاي
ويژه در تربيت افسران اطلاعاتي به های سنتيتر از آن در شرايط متحول جديد ساحتمهم کرده است.

ي است. بنابراين حوزه تحليل اطلاعات با اختلال مواجه شده است که نتيجه آن بروز غافلگيري اطلاعات
با عطف  های نوين تربيت افسران اطلاعاتي تراز انقلاب اسلاميبررسي ساحت مقاله حاضر باهدف

انداز باوري را مبناي نگری و چشمتوجه به مباني استدلالي و نظري سه انگاره استدلال استرجاعي، جامع
های مل تفکر خلاف واقع، آزمايشتحليل قرارداد و بر آن اساس تعداد چهارده چالش و هفت راهبرد شا

شناختی، مطالعه موارد بحراني، مقايسه موارد متفاوت، تکثر فکري و اجتماعي، مطالعه شرايط آسيب
 نگري، متقاعدسازی احصا گرديد

 .الگوی تربیت، غافلگیری اطلاعاتی، افسران اطلاعاتی، انقلاب اسلامی: واژگان کلیدی

__________________________________________________ 

 
 .استاد دانشگاه دفاع ملی .1
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 مقدمه و بیان مسئله
توجهی در حال تغيير و بوم بشر در سطوح مختلف با شدت، گستره و سرعت قابلتهای زيسعرصه

تبع زيرورو کرده است. های مختلف مديريتي را در سطوح مختلف بهتحول هستند و اين تغييرات حوزه
های های اطلاعاتي و امنيتي در تمام ساحتهای تأثيرپذير از اين تغييرات و تحولات عرصهيکي از عرصه

طور خاص با شدت بيشتري از اين منظر تحت تأثير طور عام و آموزش بهاست که ساحت تربيت به آن
 قرارگرفته است.

اي هر و کاربران بر تربيت منابع انساني در سطوح مختلف ازجمله مديران، کارشناسان، توسعه گران
جايی به ر اين حوزه دغدغهسازماني نيازمند سازوکار جامعي است که بخشي از متوليان سازمان همواره د

تبع آن گذشته پايه های آموزشي همواره تجربه پايه و بهدارند. واقعيت آن است که سازوکارها و نظام
ي باشند و اين موضوع در شرايط ثبات و پايداري نسبي در فرآيندها و روندهاي سازمان و محيط آن دارامی

زش در چنيني شرايطي در تربيت منابع انساني کارکرد بود به اين معني که شرايط تربيت و آمو
ساختند. ولي با عطف توجه به تحولات توجهی برآورده میها را تا حد قابلهای سازماننيازمندی

های اجتماعي، باعث شده است تا ها و ساحتدر محيط سازمان گسترده اجتماعي سريع، عميق و
ها با ر برطرف نمودن نيازهاي منابع انساني سازماندهای تربيتي گذشته محور و تجربه پايه صرف نظام

 های جدي مواجه گردند.محدوديت
های اطلاعاتي و امنيتي اين است که نظام، ويژه در سازمانانکار در حوزه تربيتي بهواقعيت غيرقابل

تربيت  اساسن رويکرد و ساختار تربيت و آموزش بايستي بر الگويي جامع و راهبر ابتدا داشته باشد تا بر آ
ارب تربيتي واقعيت حوزه اطلاعاتي و امنيتي اين است که امروزه دانش و تج بر منطق اشراف سازمان يابد.

ارب دانشي و شود. از طرفي هم در تجها به اشتراك گذاشته نمیهای اطلاعاتي مثل ساير حوزهسازمان
ارد اما از دو انگيزشي را به حد کفايت نيز از صدر اسلام تاکنون مباني و اصول اعتقادي، ارزشي  تاريخي

توجهی در سازی و عملياتي سازي متناسب با شرايط متحول روز اطلاعات و تجارب قابلحيث پياده
تي دست نيست. بر اين اساس در شرايط حاضر براي سامان بندي نظام تربيت افسران اطلاعاتي مشکلا

 های اطلاعاتي قرار دارد.فرا روي سازمان
های انسانی و اجتماعی و پديده وضعيت مسئله مدار بايستی اين نکته افزوده شود کهاين  به

های امنيتي ماهيتی چندبعدی، پيچيده، بغرنج و چند علتی دارند و بر اين اساس الخصوص پديدهعلی
بنابراين  ها ذی مدخل هستندر آنگيری و استمراها، بسترها و عوامل متعدد و متنوعی در شکلزمينه

ه که مقاله حاضر ب های عادي استها بسيار دشوارتر از پديدهشناسايي منطق دروني و بافتار محيطي آن
 باشد.به اين حوزه می دنبال ورود
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 . روش تحقیق1
بر اين اساس اسناد تاريخی و مکتوب  شده است.سنادی بهره گرفتها -در مقاله حاضر از روش تحليلی

های های موردنظر در راستای رسيدن به پاسخسی و تحليل و مقولهآوری و بررموضوع جمع مربوط به
 بندی شده است.استخراج و ترکيب و جمع شدههای مطرحمتقن به سؤال

 واکاوی نظری .2

 مفهوم شناسی .1-2

 تربیت

نظري و آموزشي مستقيم و  هایای از فعاليتتربيت مفهومي جامع و فراگير است که مجموعه
رو تربيت ازاين های افراد را دربرمی گيرد.ارتقاي سطح درك و شناخت و همچنين مهارتغيرمستقيم را در 

های متعددي در های رسمي و غيررسمی دارد و بر اين اساس الگوها و سازهتر از آموزشای فراخگستره
 آن زی مدخل هستند.
 تربیت اطلاعاتی

تي در ق آن نسل جديد از عناصر اطلاعاتربيت اطلاعاتي به مجموعه اقداماتي راجع است که از طري
های تحليلي و نظام اطلاعاتي جذب، آموزش و رشد نموده و دانش نظري و بينش عملي و مهارت

 يابد.می طور مستمر و متناسب با شرايط متحول محيطي ارتقاشان بهشناختی
 الگوی تربیت افسر اطلاعاتی

های های ساختار تربيت افسران در سازمانخصالگوي تربيت افسران اطلاعاتي مجموعه ابعاد، شا
های دانشي، بينشي و مهارت تحليلي نگری الگو کليه ساحتواسطه جامعاطلاعاتي و امنيتي است که به

 گيرد.افسران را دربر می
 شرایط متحول

بوم بشر با ويژگي تحولات و تغييرات شگرف قابل تبيين است و اين شرايط از شرايط امروز زيست
طور مثال در عرصه انگيز است بهتوجه و شگفتقابل ث سرعت، دقت، گستره و زمان تحول بسيارحي

های استنادي در عرصه ها براي استخراج گزارهتحليل سايبري تا همين چند سال اخير تحليل کلان داده
های که سرويساطلاعاتي و امنيتي ضرورت تربيت افسران، کاربران و توسعه گراني از منابع انساني بود 

اطلاعاتي را به سمت جذب و تربيت چنين منابع انساني کشانيده بود ولي در همين يك سال اخير با 
های هوشمند ديگر نيازي به اين منابع انساني تمرکز بر هوش مصنوعي و ماشين لرنينگ و با ساختن ربات

  شود.احساس نمی
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 غافلگیری اطلاعاتی

صاعدي ي شرايط متحول بروز پديده غافلگيري است که روند رو به تاز پيامدهاي اطلاعاتي و امنيت
های دفاعي و امنيتي امري معمول و بنا به ماهيت را به خود گرفته است. اگرچه غافلگيري در عرصه

سو ماهيت های اطلاعاتي امنيتي همواره وجود داشته است اما در شرايط نوين از يکساختارها و کنش
های صهاکرده است و از سوي ديگر ميزان و گستره آن زياد شده است امروزه در عرغافلگيري تغيير پيد
يست نغافلگيري صرفاً از حيث سطح شناسي از نوع راهبردي، تاکتيکي و عملياتي  اطلاعاتي و امنيتي

جای سطح شناسي غافلگيري از حيث ماهيت شناسي متحول شده است. از اين منظر بلکه تحول به
 شود:سه نوع تقسيم میغافلگيري به 

لگيري در غافلگيري اطلاعاتي مسئله عدم وجود اطلاعات است که در قبل اين نوع غاف اطلاعاتی: 
 شود.شيوع داشت و در سه سطح راهبردي، تاکتيکي و عملياتي تقسيم می

حليل اما مشکل و مسئله نداشتن ت در اين نوع غافلگيري اطلاعات تا حدودي وجود دارد تحلیلی:
 شود.قيق و درست از اطلاعات است که به غافلگيري منجر مید

رغم اشراف اطلاعاتي و تحليلي بر محيط سيستم در حوزه در اين نوع از غافلگيري به عملیاتی:
ان اغتشاشات صورت پذيرفت غافلگيري از حيث مک 1398فتنه  شود. براي نمونه درعملياتي غافلگير می

نشين عملًا غافلگيري اتفاق شهرها( به مناطق حاشيهکلان)ن جغرافيايي مت از و با سرخوردن اغتشاشات
 افتاد.

 چهارچوب نظری .2-2
يگر بر دو انگاره داستدلال استرجاعی و از سوي  سو بر الگويدر مقاله حاضر از يک چارچوب نظری

 ناشده است.های مختلف ببيين مسائل و موضوعات از منظر رشتهانداز باوری در تنگری و چشمجامع
 الگوی استدلال استرجاعی .1-2-2

های متبادر شده در ذهنيت و از سوی ديگر ريشه در سو بر مبنای ايدهاستدلال استرجاعی از يک
 برای راهی عنوانبه فرضی هایمدل ساخت شامل پژوهش استرجايی استراتژی های تجربی دارد.واقعيت

 ش دارند.های واقعی نقايجاد پديده يی که درهامکانيزم و واقعی ساختارهای کشف
ای وجود دهنده يا تعميم فرا تاريخی ويژهزيرا قانون پيشينی پوشش)اين روش نه روشی قياسی است »

های مندیهزيرا کشف قاعد)ندارد که از آن بتوان روابط بنيادين را استنتاج کرد( و نه روشی استقرايی 
تواند دلالت بر وجود علل بنيادين داشته باشد(، بلکه روشی یهای موردمطالعه، خود نمموجود در پديده

مشاهده با تدوين های قابلاستنتاجی است. منطق اين نوع تبيين عبارت است از: تلاش برای تبيين پديده
 (.37:1391سوندرز، )« فرضياتی در مورد علل بنيادين
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ر اين حرکت دانش نظری به در اين روش محقق بين دانش نظری و شواهد تجربی درحرکت است. د
يابد. بديهی است که اصطلاح استرجايی يک روش غريزی از استنتاج تقليل نمی مشاهدهشواهد قابل

 اندمنطق استرجايی استفاده کرده زامرحله استنتاج  کند که تمام کشفيات علمی دراست و استدلال می

.(Ayim:1974,34)  
گاهی پطور خلاصه در اين الگوي شناخت بر مبه يشين محقق و افسر و بر آن اساس در واقعيت بنای آ

يابد. در ها جريان مینهان آنبه باطن پ های اطلاعاتي و امنيتيتجربی گذار از ظاهر پديداری پديده
شود و بر آن صورت موقت طرح میای بهالگوي استرجايی در ابتدا بر مبنای دانش پيشين محقق فرضيه

شود تا بر اساس آزمون محقق بتواند از پس ظاهر به معرض آزمون گذاشته میمبنا در واقعيت تجربی 
 دست پيدا کند. پديداری گذر کرده و به عمق واقعيت اطلاعاتي و امنيتي
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 نگریانگاره جامع .2-2-2

يم های چهار پاراداوزهبر اساس آم ( بر ترکيبی از مفروضات1395) خواه نگری را فراستانگاره جامع
 بندی نموده است:گرايی مفصلگرايی، متقاعدسازی و عملگرايی، برساختاتاثب

ها در علوم انسانی و اجتماعی در اين نگرش فرض بر اين است که واقعيت گرایی:اثباتالف( 
اخت هستند. گانه قابل شنمشاهده و قابل حصول از طريق حواس پنجصورت قابلهمانند علوم طبيعی به

گيری را فنی پردازيم. عمل اندازهسازيم و به فرضيه آزمايی میک چارچوب نظری میدر اين ديدگاه ي
و به کار گرفته  هم است. فرض که اگر روش و ابزار درست انتخابمگيری برای ما دانيم و ابزار اندازهمی

ی که موضوعات موردنظر جهان اجتماع يک معرفت علمی آيينه گونه ...شود واقعيت قابل شناخت است
 .(58:1395خواه  فراست)دهدصل نشان میمثابه روگرفتی برابر اکه هست و بهو انسانی برای شما چنان

و توسط زبان در نظر  عنوان برساخت اجتماعیدر اين ديدگاه واقعيت به گرایی:ب( برساخت 
شود. میشود. فرض اين است که واقعيت برساختی اجتماعی است. جامعه با زبان ما ساخته گرفته می

 .)همان(و متنوع است امر اجتماعی غامض، مبهم و پيچيده

ز در اين رويکرد فرض بر اين است که واقعيت در فضای مشارکت ذی نفعان ا متقاعدسازی:ج( 
برماس ما با علم هاحل و اصلاح است. در اين ديدگاه به تعبيرن قابلکشف و از سوی ديگراسو قابليک

حقيقت امری »است.  و داعيه علم رهايی بخشی با کمک ذی نفعان کليدیبخش سروکار داريم رهايی
حقيقت ناب مطلق برآمده از يک ماشين  تواند توضيح دهد.تنهايی نمیمحقق به توافقی و قراردادی است.

شناختی علمی و فنی نيست. وابسته به زمان و همبسته بافرهنگ و شرايط اجتماعی و مسائل سر روش
 .(60همان:) «است مصحنه زندگی مرد

کند خود را از حيث اصطلاح پراگماتيسم اشاره به ديدگاهی دارد که سعی می گرایی:د( عمل 
برانگيز دورنگه دارد. بر مبنای اين ديدگاه شناسی از مباحثات نظری بغرنج و چالششناسی و معرفتهستی

پايانی است که های بیاز چالش ترکارگماری آن بسيار مهمسودمندی عملی هر نظام معرفتی برای به
خود را درگير تقدم  برای مثال پراگماتيسم کند.ر را مطرح میهاسؤال از تقدم و تأخر وجود شناختی پديده

 بين فرد محوری يا جمع محوری کند بلکه مهم برای پراگماتيسم اين است کهو تأخر بين فرد يا جامعه نمی
چارلز  شود.کاررفته میرو بهحليلی بالايی برخوردار است ازاينکدام نگرش در حال حاضر از سودمندی ت

عنوان واضع اين نگرش اعتقاد دارد که عقايد و دانش نظری درواقع قواعدی برای عمل در نظر پيرس به
و  آيندرو برای ما مهم هستند که در ايجاد رفتارها به کارمیرو مفاهيم ذهنی ازآنشوند ازاينگرفته می
( معيار پراگماتيك را رشد و 1914 - 1839چارلز ساندرزپيرس )»ارای کاربرد عملی هستند.درواقع د

( عمومي و 1910 - 1842گسترش داد: البته نه راهي براي حقيقت بلکه، کشف معنا. ويليام جيمز )
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تواند سودمند باشد را مطرح ساخت. صلاحيت او در که معرفت مبتني بر تجربه ميموجه ساختن اين
احترامی صورت فلسفه قابلگرايي عقل مشترك يا فهم عام پراگماتيسم را بهسفه و وابستگي او به واقعفل

دار آمريکايی مشخص شکل عنوان فلسفه نظام( پراگماتيسم را به1952 - 1859درآورد. جان ديوئي )
 (.1383نژاد، شعاري)«نتقادي، سازندگي و بازسازي استداد. به نظر ديوئي رسالت فلسفه ا

 صورت زير ساختاربندی کرده است:( اين الگوی ترکيبی را به1395خواه ) فراست

 
 (63:1395خواه  هاي پس پشت تحقيق. )منبع: فراستها و استعارهفرض نمودار:

 انداز باوری. انگاره چشم3-2-2

کيد دانداز باوری در حوزه علم رويکردی است که بر شناخت جامعچشم  منظر اين  ارد ازومانع تأ
اندازهای مرويکرد برای شناخت ابعاد و زوايای هر پديده احتياج به تاباندن نور شناخت از منظرها و چش

انداز باوری در ادبيات ايرانی همان فيل مولانا مختلف است. درواقع شايد بتوان با تأکيد گفت که چشم
اقعيت فيل ونهاد ولی  قعيت و پديده نامیانداز خود بر آن وانظر چشممباشد که هر فاعل شناسايی از می

انداز ای نگرش چشمبرای شناخت هر پديده تک ابزارهای شناسايی کشف نشد لذاوقت از تکهيچ
 کند.تر کمک میباورانه به شناخت کامل

گيرد. جهان شناختی هر قرار می «جهان شناختی»مفهوم  انداز باوری با اين منظر در مقابلچشم 
های علمی يا حتی بندی موضوع در قالب گزارهايند شناخت او در مورد يک موضوع و مفصلبه فر فردی
ها جهان شناختی صاحبان نظريه محسوب های علمی اشاره دارد بر اين اساس بسياری از نظريهنظريه

شود درواقع در جهان شناختی امکان تفسيرهای متعدد و حتی متعارض بر اساس نظام معرفتی فاعل می
 انداز باوریشود اما در چشمرود و فقط يک معنا از پديده به دست داده میناسانه يا نظريه از بين میش

هر که شود. ازآنجايیاندازهای متعدد فراهم میامکان استخراج معانی متعدد از پديده توسط چشم
فهم درست حقيقت  و لذا شناخت واقعی شان است محيط و هاانسانشناختی بيانگر نسبتی ابزاری ميان 
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 فقط زاويه ديد خود ماهم و آنتنها از يک زاويه  توانچراکه جهان را نمیباوری است.  اندازچشمنيازمند 
و زاويه ديد خودمان همواره با  وجود ندارد ایعلاقهبیهيچ شناخت است زيرا که  اين اشتباهباشد. 

ای مختلفی در مورد جهان وجود دارد وجهان زواي و همواره ديدها لذا های متعدد مواجه استمحدوديت
 .متفاوت تفسير کرد صورتبهتوان را می

نيم با بنابراين بايستی بتوا نگری همراه استمواره با جزئیهای در مورد جهان نگرش هر فرد و نظريه
يم های منطقی و علمی منظرهای نگاه و پروؤوکتورهای قابل تابش مان در مورد جهان را تنوع بخشروش

را بشناسيم و هاو برای شناخت جهان نورهای شناسايی متعددی را بتابانيم تا بتوانيم ماهيت مکنون پديده
 .باوری است اندازچشمهمان  اين

. طور کامل آن را توسعه دادنيچه به فلسفه خود را مطرح کرد، اما در اين ديدگاه را 1هرچند لايبنيتس

های افلاطون، تمام تاريخ فلسفه غرب، ازجمله افکار و انديشه انداز گرايی خودنيچه با نگرش چشم
 دکارت و کانت را به چالش کشيد.

 مدل تحلیل: .4-2-2

 
 
 
 
 

 
 
 

  

__________________________________________________ 
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 الگوي تربيت افسري
 غافلگيريد بر با تاکي

 الگوي استدلال استرجاعي
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 انگاره چشم انداز باوري
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 عبرت پذيری

https://www.newworldencyclopedia.org/entry/Leibniz
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 و راهبردها هاچالش.3
واجد اهميت روزافزونی است که درواقع  های اطلاعاتي موضوع تربيت افسرانامروزه براي سازمان

. در اين بخش سازمان را با موفقيت مواجه سازد تواندودسامان میبا فرض وجود الگويي هوشمندانه و خ
های اطلاعاتي با ابتدا بر غافلگيري اطلاعاتي تبيين و های فرا روي سازمانهای تحقيق ابتدا چالشيافته

 شود.سپس راهبردها ارائه می
 ها. چالش1-3

گيري يش از همه در حوزه غافلرابطه بين غافلگيري و تربيت منابع انساني و افسران اطلاعاتي ب
ها در اشراف بر محيط کليد موفقيت سرويستحليلي قابل تبيين است چراکه تحليل درست اطلاعات شاه

« خطاي تحليلي»رو و از حيث منابع انساني بحث بسيار مهم آيد ازاينحساب میاطلاعاتي و امنيتي به
 توان از قرار ذيل برشمرد:از خطاهای تحليلی را میطورکلی برخی کند. بهها را تهديد میهمواره سرويس

انديشی در مواردی نظير عدم در حوزه بررسی و تحليل اطلاعاتی، مظاهر ساده اندیشی:ساده .1
سازی وقايع، ملاحظه عوامل به ها در تبيين يک پديده، گرايش به سادهها و معرفملاحظه تمام مؤلفه

های ناقص و اطلاعات ارزيابی نشده به ها و بالعکس، اکتفا به دادهنههزينه فايده انگاشتن شرايط و زمي
انديشی وضعيتی ساده شود.گر میباشد، جلوهها، کافی و اطلاعات وافی مقصود میکه دادهتصور اين

تواند ناشی از عواملی نظير وضعيت شخصيت فردی، بينش شخصی شناختی است که میروان
 طی و فقدان آموزش باشد.)محدوديت فکری( شرايط محي

گر ری ممکن است بر سر راه تحليلخطاهای تحليلی ديگ های پولیانا و کاساندرا:چالش .2
اما  قبول يا فرضياتی قادر به تبيين اطلاعات نيستند؛قرار داشته باشد. تحليل گران بدون يک سيستم قابل

 آيد:خصوص دو عارضه پيش می در وهله اول ممکن است اين سيستم اشتباه از آب درآيد در اين

گر درواقع دهد که فرضيات تحليلزماني رخ می اين عارضه يا چالش عارضه پولیانا.( الف
 ای بيش نباشند.کنندهخيالات واهی و گمراه

گر نمايد که تحليلبرعکس چالش پوليانا زماني بروز می اين چالش چالش کاساندرا: (ب
 شود.یترس زياد گرفتار خطا م واسطهبه

تواند مانع گر میتواند برای سامانه دو عامل تحليلخودسانسوری هم می خودسانسوری: .3
گر با هايی بايستي تحليلهای اطلاعاتي دقيقاً در بزنگاهخودسانسوري در تحليل رسيدن اخبار باشد.

ي از اين کار جسارت اطلاعات فرآوري شده و حتي نيمه فرآوري شده خود را ارائه نمايد به هر دليل
های پيچيده و ويژه در امور اطلاعاتي و امنيتي که همواره با پديدهخودسانسوری به نمايد.نظر میصرف
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تواند باعث غفلت و خسارت شود. خودسانسوري از حيث روانشناسي گيرد میبغرنج مواجهه صورت می
های اطلاعاتي ارکنان سازمانتدريج در کسازمانی بهاطلاعاتي به عدم جسارتي راجع است که فرهنگ

 دهد.رسوخ می
مان و راهبردهای ساز فشار برای رسيدن به نتيجه و ترس از تناقض اصول و استرس و تناقض: .4

واسطه ماهيت گر اطلاعاتي بهسازد. تحليلگذاران، تحليل را با خطر تحريف مواجه میسياست
گيری و تحليل مواجه است اگر اين فرآيند ناقض در تصميماندازه لازم با فشار رواني و تهای فرارو بهپديده

ا اختلال مواجه بطورقطع تحليل را های سازمان هم در جريان باشد بهصورت ساختاريافته در سياستبه
 سازد.می

گر در های اطلاعاتي همواره اين خطر وجود دارد که تحليلدر تحليل وسواس خبری: .5
ار ناقص و نادرست را ت دچار وسواس شده و عناصر مشکوک اخبشدوجوی مسائل قطعی، بهجست

 گيری اعتنايی نکند.اندازهتر از ميزان واقعی، ارزيابی کند و نيز به عوامل نامعقول و غيرقابلکم
شده ای )نهادينهگر متأثر از تصورات کليشههمچنين ممکن است تحليل ای:تصورات کلیشه .6

بر تجارب ای جديد با تکيهای خطا در داور در مورد پديدهشد. تفکر کليشهو عادی( و يا سليقه شخصی با
اساس  گذشته، ناديده گرفتن عناصر نوظهور يک وضعيت و يا ناکامی در تجربه دوباره عقايد موجود بر

های اطلاعاتی است. فکر انسان همواره درصدد تأييد عقايد پيشين خود شواهد از دلايل متداول شکست
عنوان عناصر پايدار ستايش شان کرده است. البته ها معرفت پيداکرده و بهها قبل به آنکه مدت باشدمی

ها عقايد خود را همواره تغيير دهند، جز به پريشانی مطلق، نصيبی نخواهند بايد اضافه نمود اگر انسان
 برد.

شواهد و اسناد يکی  گر در ارائه نظر مبتنی برعدم استقلال تحليل گر:عدم استقلال تحلیل .7
اين احتمال که نظرات اطلاعاتی طوری بيان »ديگر از خطاهای تحليل است. شولسکی معتقد است 

ای که موردپسند مافوق است ايجاد نمايند، ای مبتنی بر شواهد و اسناد، نتيجهجای نتيجهشوند که به
 «.شدگيری در بررسی اطلاعاتی باترين منشأ خطا يا جهتاحتمالًا عمومی

کمبود درايت و قدرت قضاوت سياسی  کم درایتی و نقص قدرت قضاوت تحلیل گران: .8
باشد. قضاوت چيزی است که تحليل گران برای پر تحليل گران نيز ازجمله موانع يک تحليل خوب می

ا برند و متضمن فراتر رفتن از اطلاعات موجود و شيوه اصلی مقابله بکردن نقايص دانش خود به کار می
مديران  سوی مجهول استعدم قاطعيت است. اين امر همواره شامل يک جهش تحليلی از معلوم به

شناختی، نظامی و علمی را به برداشتی اطلاعاتی بايد قضاوت در مورد مسائل سياسی، اقتصادی، جامعه
 کامل و يکپارچه از يک زمينه يا مسئله تبديل کنند.
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تر تر و غامضت نيز در حوزه بررسی اطلاعاتی، تأثير پيچيدهانفجار اطلاعا انفجار اطلاعات: .9
های يسزاتر داشته است. فلج تحليلی نتيجه اين تحول است. در حال حاضر بحران سروو صدالبته بحران

ای است که در پشت درهای واحدهای بررسی اطلاعاتی، درواقع تراکم اخبار و اطلاعات پردازش نشده
های اند که سرويسقدر مؤثر بودهآوری اطلاعات آنهای جديد جمعآوریفن اطلاعات انبارشده است.

ها خارج ها از توان سرويساند. اطلاعاتی که پردازش آناطلاعاتی را در انبوهی از اطلاعات غرق کرده
ها کاسته و فلج تحليلی دامنه زده است. وتحليل اين سرويساست همين امر از توان بررسی و تجزيه

موقع آن به دست مشتری مناسب م شده است که يافتن اطلاعات مفيد و تحليل صحيح و رساندن بهمعلو
 آوری آن است.تر از جمعمراتب مهمبه

ازحد به خود و تحقير اعتماد بيش ف یا دشمن:ازحد به خود و تحقیر حریاعتماد بیش .10
ربر اشاره هاتوان به حادثه پرلنمونه میعنوان حريف يا دشمن نيز يکی ديگر از خطاهای تحليل است. به

باشد. اين فکر که يک کشور ازحد میاست که مبين اطمينان بيش العادهربر يک کيس فوقهاکرد. پرل
مانده صنعتی مانند ژاپن به خود جرأت دهد، به آمريکای قدرتمند حمله کند، خيلی کوچک و عقب

جمهور و رهبران نظامی، تمايلی نداشتند به اطلاعاتی ئيسای که حتی رگونهانگيز بود، بهعجيب و شگفت
الوقوع از سوی چنين کشوری باشد، اهميت بدهند. همچنين ناکامی اطلاعاتی که راجع به حمله قريب

شود. برتری رژيم ازحد ناشی میرژيم اشغالگر فلسطين در آستانه جنگ يوم کيپور، عمدتاً از اعتماد بيش
و توان مصر برای کسب تجربه  ظامی اعرابشده بود و توان نان واقعی در نظر گرفتهصهيونيستی بيش از ميز

 شده بود.کم گرفتههای گذشته و ظرفيت اين کشو ر برای فريب، همگی دستاز شکست
های عملی در بحث برنامه اطلاعات ساکن و چگونگی مورداستفاده قرار گرفتن آن: .11

 ردازش اطلاعات مبتنی بر يک اصل اساسی از علوم اجتماعی وپ چارچوب مفهومی پردازش اطلاعات،
دهد. تأثير کلی اطلاعات بايد از طبيعی است که پيشنهاد به استفاده از موارد مرتبط و غير مرتبط را می

اينکه اطلاعات در کجای فرآيند  با نظارت دقيق وتحليل کل فرآيند مشخص شود.طريق جزييات تجزيه
گيرندگان را اعلام توان دقيقاً چگونگی استفاده اطلاعات توسط تصميمشوند میگيری واقع میتصميم

 و اين کاربرد مهم ديگر استفاده از پردازش اطلاعات است. کرد؛
آوری و های درگير در جمعاندازه بزرگ سازمانبا توجه به عدم گردش مناسب اطلاعات: .12

که ست که اطلاعات موجود در سيستم، هنگامیبررسی اطلاعات، يک منشأ احتمالی مشکلات اين ا
افراد بدان نيازمندند، در دسترس نيست ...در اين خصوص، ممکن است ادارات مختلف بر روی بخش

های کنند، اما يک قطعه کليدی خبر که اهميت آن فقط در کنار تمامی داده های مختلف مسئله کار
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تواند داشته ش مناسب اطلاعات دلايل مختلفی میشود، از دست برود. اين عدم گردموجود آشکار می
 (:46: 1380تقوی، ) باشد
 ؛هاي نامناسب انتقال اطلاعاتسامانه .  1 

اطلاعات تبديل به يک سلاح  درت که در آن سلطه بر اخبار وهاي اداري و جنگ قحسادت .  2 

 ؛شودمي

 ؛هايي که موردنياز اداره ديگر استعدم اطلاع اداره برخوردار از داده .  3 

 ؛هاي انساني واداريانگاريهاي و سهلخطا .  4 

 ؛نمايدمقررات حفاظتي که گردش اطلاعات حساس را محدود مي .  5 

که اگر اين مقررات حفاظتي به شکل افراطي موازنه بين حفاظت و عمليات را خصوص اينبه .  6 

 ؛بر هر هم بزند. )ايدئاليسم اطلاعاتي(

اقدامات پنهان به سبب اين  عات وازحد منزلت اطلاايدئاليسم اطلاعاتي يعني افزايش بيش .  7 

هاي اجتماعي حاوي رفتارهايي است که از سوي حريف )عنصر توهم که کليه يا اکثر کنش

شود. در ايدئاليسم اطلاعاتي، نوعي ريزي، کنترل و هدايت ميجاسوس يا عنصر برانداز( برنامه

وقفه  ها را با خلليتخورد. اين توهم افراطي روند اجراي مأمورسوءظن افراطي به چشم مي

هاي حفاظتي هاي دور از عقل و ناشي از توهم و مراقبتسازد چراکه مراعات احتياطمواجه مي

سازد و هزينه فعاليت اطلاعاتي و حفاظت را را کند مي هاازاندازه و زائد، سير هدايت کيسبيش

 دهد.افزايش مي

خت يکی از مباحث زيربنايی در آموزش، دانش و شنا کمبود آموزش، دانش و شناخت: .13
ای های اطلاعاتی است. اصولًا کار اطلاعاتی اقدامی حرفهخصوص در سازمانهای امروزی و بهسازمان

های ای بودن هر شغلی بايد طی شود. اهميت اين موضوع در سازماناست و يکی از محورهای حرفه
سياری از علوم و حرف ديگر، در اين رشته رغم بعلی شود که بدانيمتر درک میاطلاعاتی زمانی بيش

فرد بودن برخی مباحث، اندرکاران آن به دلايل حفاظتی و منحصربهانتقال و انتشار تجربيات و دانش دست
های اطلاعاتی بنابراين خوداتکايی در بسياری از سازمان بسيار محدود و در بسياری از مواقع ناچيز است؛

هايی که دارای شده است. مگر محدود سازمانه امر تا حدودی پذيرفتهدر امور آموزش و انتقال تجرب
هايی به نقش آموزش، دانش و شناخت در تعامل و يا وابستگی به ديگران باشند. در اينجا با ذکر نمونه

 شود.چرخه اطلاعاتی اشاره می
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 يکی از مشکلات اساسی اطلاعات ضعيف، فقدان تفکر و اشکال در سیگنال ضعیف: .14
برند هوشمندی است. واقعيت آن است که بسياری از مديران اطلاعاتی از بحران شديد شناختی رنج می

است. وقتی کار شخص، تضمين کار خود  های اطلاعاتیسالاری شدن سرويسکه نتيجه مستقيم ديوان
هده مشا کارآمد بودن هيچ ارزشی ندارد، شناخت، اولين قربانی است. اين مشکل در تمام سطوح و است

ها که به های آننويسند و مافوقهايی غيرمفيد میشود. درنتيجه، زيردستان بدون شناخت گزارشمی
ها به دست ها انتقاد کنند. سرانجام اين گزارشتوانند از آنهمان اندازه بدون شناخت هستند، نمی

گاهی ملی»رسد و به بخشی از کنندگان میمصرف  تبديل به يک چرخهشود. اين امر تبديل می« آ
 خطرناک و محکم شده است.

 راهبردها .2-3

 بر اساس مباني چهارچوب نظري بحث براي الگوي تربيت پاسداري باهدف اشراف بر محيط متحول
نگر و بصيرت محور راهبردهاي زير موردعنايت و قابل و متغيير اطلاعاتي و امنيتي از طريق افسران جامع

 تبيين است:
 تفکر خلاف واقعراهبرد  .1-2-3

جای بيرون راندن و های رقيب بهتفکر خلاف واقع درواقع ايجاد امکان طرح موضوع از منظر فرضيه 
های باشد. در تفکر خلاف واقع ما با استفاده از بينش و دانش نهفته قبلی درباره پديدهمی هايا حذف آن

ها طرح ها و روابط بين آنان وجود پديدهکهای اساسی درباره شرايط عدم امموردبررسی، به تدوين سؤال
ها م حضور آنها با سؤال از شرايط عدوسيله به پرسش از ضرورت وجود علتکنيم. بدينمی
ها عنوان محقق ما همواره به اين امر توجه داريم که اگر شرايط طور ديگری بود، پديدهبه».پردازيممی

يک تصميم متمرکز  ر خلاف واقع را روزانه زمانی که بر رویافراد تفک کردند.چگونه امکان وجود پيدا می
 .کننددهند و به عواقب تصميم خود در شرايط انتخاب جايگزين فکر میشوند، مورداستفاده قرار میمی

(Coricelli and LRustichini 2010) 
در،  هاانسان ييبه توانا شودمیين نوع تفکر که با نام تفکر خلاف واقع )يا واقعيت گريز( شناخته ا

 هاانسان ديگرعبارت( به1990 براي اتفاقات واقعي اشاره دارد )روس و اولسون هاجنبهتصور ساير 
اين فکر  بهبلکه  دهندمی اتفاق افتاده، مورد ارزيابي قرار عملاً بر اساس آنچه  تنهانهاتفاقات و رويدادها را 

شرمن و  3 .2؛ 1992يول،تفاوتي رخ دهد )ميلر و تورنبم طوربه توانستمیکه آن حادثه چگونه  کنندمی
ارجاع باشد که  داراي ابعاد مختلفي مانند جهت، ساختار و معيار تواندمیاين تفکر ).  1995. مك کونل

 اند.تعاملبا يکديگر در 
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 های فکری و اجتماعیراهبرد آزمایش .2-2-3 

گونه گيرد و فلسفه اينهای دقيق قرار میپرسشهای اساسی جهان مفروض مورد در اين راهبرد بنيان
ها هست که پرسشگری اين است که جهان دارای ابعاد و ساختارهای پيچيده با اجزا و عناصر مرتبط با آن

های محققان در راهبرد آزمايش».شودهای دقيق و جزيی امکان کشف پيدا میتنها با دقت در پرسش
تی از جزئيات جهان شکل زی جهان مفروض از طريق طرح سؤالافکری و اجتماعی کارشان با تصويرسا

 .(Tetlock and Belkin 1996)«گيردمی
تواند موضوع موردبررسی های اطلاعاتي میقاعده پرسشگري از جزييات يك سازه کلان در تحليل

گارانه و استيلاي تحليلي افسر دربياورد و اين امر دقيقاً در مقابل شرايطي است که نگرش سازرا تحت 
 نمايد.گر تحميل میا بر تحليلرتک جزييات موضوع عدم توجه به آزمايش تک

وزمره ردر اين راهبرد مشابه راهبرد تفکر خلاف واقع به دنبال تشخيص عوامل متشکله پديدارهای »
ای متقابل ههای اجتماعی محقق بر روی مکالمات و کنشرخلاف آن راهبرد در آزمايشباشد ولی بمی

 .(Samantha B. Meyer and Belinda Lunnay,2012)« شوداجتماعی متمرکز می
 شناختیراهبرد مطالعه شرایط آسیب.3-2-3

ايطی را که در کند تا شرک به محقق کمک میگيری شرايط پاتالوژيها و بسترهای شکلمطالعه زمينه
کنند، شناسايی و احصا شوند. نسبت به برخی شرايط خاص علايق گيری پيدا میها امکان شکلآن پديده

 واکاوی بسيار مشهودی وجود دارد:
 اند.شرايطی که در آن سازوکارها تخريب و يا به چالش کشيده شده .  1 
 .(Danermark et al. 1997) انددر موارد بحرانی سازوکارها در شکل خالص ظهور پيداکرده .  2 

رغم تمام ويژه در حوزه غافلگيري اين راهبرد به اين امر نظر دارد که چرا بههای اطلاعاتي بهدر تحليل
گردد و در اين مورد ت مستولي میتمهيدهاي اطلاعاتي و امنيتي غافلگيري بر جريان تحليل و اطلاعا

ويژه برخي بايستي تمامي سازوکارهاي قبلي با نقد و بازبيني جدي قرار گيرند. در اين خصوص به
الظاهر بايستي در بقعه فريب گذاشته شود درست همان کشف علی دستاوردهاي سريع الحصول

توجهی را که حريف دام قابلفل از آنبار شورآباد اتفاق افتاد غاتوجه که قبل از عمليات فاجعهقابل
  گسترانيده بود.

http://www.socresonline.org.uk/18/1/12.html#tetlock1996
http://www.socresonline.org.uk/18/1/12.html#danermark1997
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 راهبرد مطالعه موارد بحرانی .4-2-3

های های علمی فرصت مغتنمی است چراکه در اين شرايط پديدهشرايط بحرانی برای بررسی 
 مثال در حوزه امنيت عمومی بحثعنوانبه نمايانند.ترين شکل خود رخ میاطلاعاتي و امنيتي در خالص

شود و اينجا بحث اعتماد به پليس يا عدم عنوان يک مورد بحرانی در نظر گرفته میهای پليسی بهفوريت
 دهد.ولی نشان میتر از شرايط معمشود خود را خالصتلقی می« خطرپذير» اعتماد به پليس که شرايط

تواند راجع ردهايی میو مو هاي کيسامنيتي موارد بحراني بر رو هایهای اطلاعاتي سازماندر تحليل
فيق کليت باشد که پديده با تمام اجزا و عناصرش بروز و ظهور يافته است و اين موارد در صورت عدم تو

تواند قدرت استيلاي کشد مثل ترور شهيد فخري زاده و در صورت توفيق میساختار را به چالش می
 .هستند اين قبيلسرويس را بازتاب دهد که مواردي چون دستگيري ريگي و زم از 

 راهبرد مقایسه موارد متفاوت .5-2-3

تواند می توجه برای تحليل گران اطلاعاتي و امنيتيدر روش استرجايی يکی از راهبردهای قابل 
ها و کشف نقاط افتراق و ها و بسترهای بروز و ظهور پديدهمقايسه موضوعات متفاوت برای بررسی زمينه

زمان با آوری اطلاعات در موارد متفاوت هم. اين امر با فرآيند جمعاشتراک با موضوع بررسی باشد
موردمطالعه قرار  ع را انتخاب وگر تعدادی موضودر اين راهبرد تحليل بررسی موضوع اصلی باشد.

شوند ولی دهد که اين موضوعات از حيث ساختاری با موضوع موردتحقيق در يک ساختار فرض میمی
منظور کشف ساختارهای مطالعه موارد متفاوت به موضوع موردتحقيق تفاوت دارند.های ديگر با از جنبه
کند تا با اين روش از ظاهر پديدارها عبور کرده و ماهيت ذاتی و پنهان گر را کمک میتحليل مشترک

 در ساختارهای پنهان مشترک هستند. رغم تفاوت در ظاهرها را کشف نمايد که بهپديده
 انداز متکثرشمراهبرد چ .6-2-3

های اطلاعاتي و امنيتي همواره نهد که پديدهگر مفروض خود را بر اين ايده بنا میدر اين راهبرد تحليل
گر ماهيتي چند سطحي و چندبعدی دارند لذا تمام چهارچوب آن با يك نگرش و رويکرد به شکار تحليل

اندازی تکثر گرايانه پديده و از چشم رو منظرهاي مختلف نسبت به موضوع اتخاذشدهآيد ازايندرنمی
های واقع در نگاه اول برخلاف فرهنگ خودمحوري حاکم بر سازمانگيرد. اين امر بهمورد واکاوي قرار می

بندی، حفاظت اطلاعات و... خود را در اطلاعاتي و امنيتي است که با استناد به اصول کلي چون حيطه
رو ازاين نمايند.اف سازمان را بر محيط با چالش مواجه میدام تنگ دامنه خودمحوری محبوس و اشر

تکانی جدي در واسطه تغييرات جدي در محيط امنيتي و الزامات محيطي قابل اشراف بر آن خانهبه
  سازمانی رسوب يافته ضرورتي انکارناپذير است.فرهنگ
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 راهبرد متقاعدسازی .7-2-3

تنها از طريق  تيکه پديده امنيتي و يا شرايط امني گر اين استفرض اصلي تحليل در اين راهبرد
کند و بر اين اساس تهديدات امنيتي در سايه قابليت تحليل پيدا می (سازماني و فردي)مشارکت ديگران 
واقع در نگاه اول برخلاف فرهنگ باشد. اين امر بهفردي و سازماني( قابل مديريت می)مشارکت ديگران 

بندی، های اطلاعاتي و امنيتي است که با استناد به اصول کلي چون حيطهنخودمحوري حاکم بر سازما
ا بحفاظت اطلاعات و... خود را در دام تنگ دامنه خودمحوری محبوس و اشراف سازمان را بر محيط 

 نمايند.چالش مواجه می

 گیریبحث و نتیجه .4

رامي اسلام و همچنين سيره رسول گ های ديني وتربيت افسران تراز انقلاب اسلامي و مبتني بر آموزه
جهت سهل السلام( موضوعي سهل و ممتنع است. ازاينبيت عصمت و طهارت )عليهمهای اهلآموزه

ها به حد کفايت ای که لازمه يك افسر اطلاعاتي است در اين آموزهالعادهاست که مباني انگيزشي فوق
اسلام تاکنون تنها در دوره انقلاب  ل تاريخي از صدرجهت است که بنا به دلايوجود دارد اما ممتنع ازآن

مواجهه  اسلامي مباني دانشي و تجربي کار اطلاعاتي فراهم گرديده و لذا تا حدودي با کمبود اطلاعات
رو طراحي الگوي تربيت افسران اطلاعاتي تراز بر ابعاد و عناصري بنيان دارد که بايستي با هستيم ازاين

ه انگاره سدست آورده شود. در قالب الگوي تربيتي افسران تراز از حيث نظري  ن بهتأمل و واکاوي فراوا
تواند فضاي تبيين قدرتمندي را فرا روي ما قرار انداز باوري مینگری و چشماستدلال استرجاعي، جامع

 گردند.ها و راهبردها احصا میدهد. که بر اساس آن چالش
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