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 مقدمه 

که شتتتود  ار اینکن  که هیچ تغییری ایجاد نم تحقیقات زیادی وجود دارد که استتتل می   

تر  .ساز ان واقعاً آ اده و قادر به ایجاد تغییر باش  ترای تغیی ته اج تت ک توجه به این نکله ضروری اس

یاری از  رفله توستتب ب تتتحقیقات صتتورت  بهباتوجهتوان افل . این را   ستتاد   اتاتتتتتا  نم به

 ،انو همکار جورجالیس) خورن  حققان نشتتان داده که ب تتیاری از ابلکارات تغییر شتتک تتت   

توان  ناشتتت  از  قاو ت کارکنان و   ذ رشیرغ تغییر از جانن آنان باشتتت  که هر دو که   (5102

نظر  رفلن ابلکار  قبل از در لشا (؛5102همکاران،  )جیالیوت  و استتت ورد نلیجه آ اد   ناکاف  

عیین و ی تغییر را ت مل برای تغییر، ضتتروری استتت که ستتاز ان در ابل ا آ اد   و خرفیت خود برا

یاب  کن  جاد نمود. ارز بل از اجرای تغییر ای ی  ق با جاد تغییر را  نابراین آ اد   برای ای  یکینا؛ ب

، رس این نارشیر استتتتلنابراهبرد کلی ی برای   یریت تغییر استتتت. بای  درر کرد که تغییر اج

لمن و )آ یز باشتت   توانیم خود را آ اده تغییرات کنیم تا  وفقیتشتتود، واونه   ستتلای  حرم   

نابر برنا ه، ستتتازآ اده( 5105 ،همکاران یازها و   ی برای تغییر در درون ستتتاز ان را تمرکز بر ن

رشیرغ تغییرویژ   لشا  ه های ستتتاخلاری و  ملکردی و آ اد   کل  برای  ن ؛  م در نظر  رفل

شا ل انایزه و خرفیت  ساز ان  که  صر آ اد    ساز ان برای اجرای تغییرات از  نا ست که یک  ا

باشتت ؛ برخوردار باشتت . ستتاز ان  مکن مزذ برای اجرای صتتحیی یک برنا ه ج ی  یا بهبودیافله   

 لشا  .کردن آن ن اشله باش ای برای  مل است خرفیت اجرای تغییر خاص را داشله باش  ا ا انایزه

برای آ اد  ، یک ساز ان بای  هم بخواه  )باانایزه( و هم توانای  )خرفیت( داشله باش  تا تغییر را 

سکانیا وبه کار ببن د  02  یر اجرای    یریت تغییر در  0211از  IBM قیتحق .(5102همکاران،  )ا

های تغییر برای رسی ن به اه افشان ناکاذ  ان ه است و یک  درص  از تلاغ 01کشور نشان داد که 

شک ت صل  این  ص  قابلاز دمیل ا شخی سنجش، ارزیاب ها، فق ان ابزار ت و  ا لماد و  علبر برای 

های اجراش ه روژهکارای  رایین ربنابراین یری آ اد   و تعیین خرفیت ساز ان برای تغییر است. ریا

استتتت)ر  تتتان و  دهن ه نبود یا ضتتتعیو بودن وارووب برای اجرا و   یریت تغییرتغییر نشتتتان

ادبیات   یریت تغییر حاک  از آن استتت که   ذ توجه به   تتآله آ اد   برای   .(5102همکاران، 

شود. یک اجماع  مو   در بین نوی ن  ان اصل  در  واقر    ٪01تغییر  نجر به   ذ  وفقیت در 
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لوان له به کنن  که اکثر ابلکارات تغییر نادبیات   یریت تغییر وجود دارد و به این واقعیت اشاره   

سن ، لشاه ف خ شلن رویکر توان اد ا کرد که یک  از دمیل احلمال    ذ  وفقیت،   ود بر د ن ا

استتتت که   یریت و  همچنین نلیجه احلمال  آن این  وقر و کارآ   در   یریت تغییر استتتت.به

 کارکنان ساز ان آ اد   مزذ برای برخورد  لثر با تحومت را نخواهن  داشت.

ست  ست هملرین و جا ربودجه مزذ به ذکر ا سیا ست که دولت از طریق آن  سن ی ا ای هترین 

ه ریزی ریشتترفلهای  که  نابر درآ  ی  ح ودی دارن ، نظاذ بودجهکن . برای دولتخود را ا مای   

ها دولت شود. اینها تلق    و  لناسن با ا کانات  ا   اساس  و ضرورت  حیات  برای تحقق ه ف

تر به اه اف و نلایج  وردنظر خود دستتت یاب  تا ازکاروان جهان  بهلر و ارزان تر،بای  بکوشتتن  ستتریر

 ای آن، دارای خصوصیات ف خاهر   رن و برنا هلابر خریزی کشور توسعه  قن نمانن . نظاذ بودجه

های اقلصادی و اجلما   همچون است که راسخاوی وخایو دولت در ا ور فو  بخصوص در ز ینه

نظایر آن   شاری وان از، سر ایهت  لم ، وضعیت رسمبیکاری، وضعیت تولی ، تحولغای،  یزان اش

ل  است؛ های   یریسازی و کنلریبودجه یک  از  هملرین و تأثیر شارترین ابزارهای تصمیم .نی ت

ها و  ملیات های اصتتتل    یریت ستتتاز ان، تخصتتتیح  نابر  ح ود به برنا هوراکه یک  از ه ف

بودجه همانن  ستتتیل استتتت که ا ر    یریل  استتتت. لشا کلانهای وارووب ستتتیاستتتت وردنظر در 

ه ب تتا کن  و وهای  برای ه ایت آن ت ارر و تعبیه نشتتود به ناوار   تتیری برای خود ری ا   کانای

ریزی شتتت ه ه ایت  ردد های از ریش برنا هخ تتتارات  هم به بار آورد. لیکن ا ر در   تتتیر و کانای

ریزی در ایران بودجه. (0015، باس و  نیک ی ناوی)شودها  هار   اه اف ساز ان براحل  در جهت

ا و هدر تهیه و تنظیم بودجه و اهمیت ویژه آن در کشتتتور با نارستتتای  ه لیرغم ستتته ربر قرن ستتتابق

ها و . نارستتتای دشتتتورو استتتت و با ا ناکارآ  ی بودجه در  مل   بههای  لع دی رووالش

ریزی در ایران  علوی  وا ل و   تتتامل  خللا  استتتت که در برخ  از آن از قبیل های بودجهوالش

 وا ل ان ان ، فن ، سیاس  و غیره  لاثر از شرایب ویژه و غیر ادی  وجود در کشور است، ا ا برخ  

  از ریزی یکنظاذ بودجه. ریزی  وجود در کشتتور استتتدیار  لاثر از ستتاخلار قوانین و نظاذ بودجه

ش  با، سیاس  و اجلما   به  نوان یک  وجود زن ه   اقلصادیهای  وجود در یک نظاذ ذخرده نظا

که وخیاه انلقای خون حیات بخش درآ  های دولت به اجزای  خللو جا عه و اقلصتتتاد را بر  ه ه 

ی،  رفلا  و بیماری در این شتتریان کل ریکره کشتتور را با بحران لاخلدارد. به همین دلیل هر  ونه ا
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ستتتای از آغاز حرکت دولت به ستتتمت استتتلقرار نظاذ  01س از  ششتتتت ح ود . رکن جه    وا

ریزی  ملیات ، آن وه که صاحبنظران و  لخصصان بودجه در داخل کشور به آن اذ ان دارن  بودجه

کشتتتور از حالت ورودی  حوری به حالت خروج   ریزیاین استتتت که درصتتت  تغییر نظاذ بودجه

ست ش ه ا صل ن سلاوردهای  ورد نظر حا ست و تاکنون نلایج و د داق  بو)  حوری کم و ناویز بوده ا

 (.0010،یاد ار جمشی یو  واجه نوبرخ

ریزی  ملیات  از دیر باز در ز ره ریشنهادهای اصلاح  کشورهای توسعه یافله و در حای بودجه

 »های اخیر نخ تتتلین بار در بن  بدر ایران نیز ای ه  ملیات  کردن بودجه در ستتتای توستتتعه بوده و

تبصره یک قانون « ر»کل کشور  حرم ش . این  وضوع  یناً در بن   0230قانون بودجه  52« تبصره 

سای سای « ز » و بن   0235بودجه  صره یک قانون بودجه  ش . همچنین قانون برنا ه  0232تب تکرار 

به  000و  023نیز دربن های  00/0/0232ستتتعه اقلصتتتادی، اجلما   و فرهنا   صتتتوب وهارذ تو

 کشور تأکی  ورزی  )ساز ان   یریت ریزینظاذ بودجه ن صراحت و برای اولین بار به  ملیات  ش

(. ا ا با توجه به آنچه که تاکنون در طوی برنا ه ستتوذ، وهارذ، رنجم و شتتشتتم 0232و برنا ه ریزی، 

یزی ررس  توفیق ون ان  در ارامه   ل  جا ر و یکپاروه جهت بودجهذ ش ه، به نظر   توسعه انجا

(؛ 0015، ستتلیمان  ا یریو  جمشتتی ی) مو   در این نظاذ حاصتتل نشتت ه استتت  ملیات  در بخش

یت های دولل  ایران در آن فعالبا توجه به وضتتعیت تغییرات   اوذ در  حیح  که ستتاز انبنابراین 

در ز ینه بودجه ریزی  شتتت ن با تغییراتدولل  برای  واجه هایمزذ استتتت که ستتتاز ان، کنن   

های خود ایجاد و  ورد توجه قرار ستتتاز اندر  ی ی نوان  نصتتتر کلرا بهآ اد   مزذ   ملیات ،

یات  در بودجه ریزی  ملبرای تغییر آنها های دولل  برای اینکه ب انن   یزان آ اد   دهن . ستتاز ان

س شان به وه  یزان بودهاز اندر  اخللای ایجاد ناردد، بای  آن را  ورد ارزیاب   ،تا در رون  تغییر های

و ستتنجش قرار دهن . لشا برای کاهش   ذ قحعیت و افزایش تمایل به تغییر، افرادی که   تتآولیت 

غییر آ اده برای تی نیاز دارن  تا ارزیاب  کنن  که ستتتاز ان ری ان ازهتغییرات را دارن ، به یک ابزار 

ی ده  تا قبل از اجرااستتت یا نه  ورا که ارزیاب  آ اد   تغییر به   یران ستتاز ان این ا کان را   

ا وجود بهلرین بنابراین ب را تشتتخیح دهن  تا رروژه تغییر با  وفقیت انجاذ  یرد. هاشتتکافتغییرات 

ورت صتتتآ اد   تغییر به ها در ز ینه تغییر و آ اد   تغییر، ضتتتروری استتتت که ستتتنجشتلاغ

اساس  و رایه سی لم  سی لماتیک دنبای  ردد، ورا که تماذ ابعاد آن  وردبررس  قرار  یرد. تاکر
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 درر بهلر را ریوستتلا  هم به تغییر و که  یرن    یاد ستتی تتلم  تاکر با و افراد بوده ستتاز ان

 دهن ،   را تشتتتکیل آنان کارهای ریا  های که نیروهای  با و کل ببین  در را هار ی ه کنن ،

ها ها از طریق در نظر  رفلن کل آنباشتتن . در نارغ ستتی تتلم  ر ی ه داشتتله  لثرتر برخوردی

س     شلن کلیت ر ی هبرر سی لم نشون  و  لاوه بر در نظر دا شکله  یز ها، ارتباط بین اجزای  ل

شویق    وردتوجه قرار    شان در آن کن  تا یرد. این نارغ   یران را ت سی لم   حیح  را که 

س به خوبکنن ، بررس  کرده و آن را فعالیت    شنا سع  (؛ 0220،زاه ی)   ب لشا در این رژوهش 

ها را بررس  نموده و ابعاد ش ه با  حالعه ادبیات و کارهای انجاذ ش ه، نقاط اشلرار و اخللاف آن

ل  جا ر برای ستتتنجش  یزان آ اد   ها را تبیین و    هم آن را  شتتتخح و نحوه ارتباط بین آن

   ردد.با رویکرد سی لم  ارامه  بودجه ریزی  ملیات نظاذ  تغییر ساز ان برای 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مبانی نظری

 سازمانی تغییر

شتت ه برای افزایش اثربخشتت  و ستتلا ت ستتاز ان از  ریزی نوان تلاشتت  برنا هتغییر ستتاز ان  به

فراین های ستتتاز ان با استتتلااده از دانش رفلار ستتتاز ان  استتتت و همچنین تغییر ریزی طریق برنا ه

 نظور ایجاد ساخلارهای ج ی  ازجمله فرهنگ را شک له ش ن رون ها و ساخلار  وجود به ساز ان 

ساز ان تعریو کرده سمت  رییتغان . و راهبرد در  ست که در یک  سو را ساز ان  یک  اهوذ دو

و  ستتتپهون )دادن  نابر و ق رت استتتت دستتتت در ستتتوی دیار، خحر ازآن بهبود / نوآوری و 

 (.0220همکاران،

 

 3آمادگی برای تغییر

کاران )  5ریچ به5112و هم ن ان، نارغ و ( آ اد   برای تغییر را  کار  که  ح ودی   نوان 

مامً  که ونین تغییری احل ق ن   ن ان  عل کار  که  ن  و نیز ح ودی  باره تغییر دار دی  اه  ثبل  در

 

1 - Readiness for change 

2 - Peach 
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  (.0221همکاران،و  راکنژاد)ان ریا  های  ثبل  برای خودشتتتان و برای ستتتاز ان دارد تعریو کرده

ی   ثدی  اه، آ اد   برای تغییر یا  های  ثبها و  قا یاز برای تغییر و ر ت بت کارکنان درباره ن

 اد   آکنن . همچنین ز ان تعریو   ابرای خود کارکنان و س ب با تغییربهای  رتحاصل از تلاغ

ساز ان ن به باورها، نارغ ص  آ اهانه ا  ای  ست و خرفیتبها و ق  ت به تغییرات  که  وردنیاز ا

ا  اهوذ آ اد   برای تغییر نیز ب شتتتود.لا    اط تتغییراآ یز این ستتتاز ان  برای اجرای  وفقیت

 های فردی استهای لوین در  ورد ختروج از انجماد تحابق و همخوان  دارد و بیانار نارغان یشه

تروز    تر ب تن که در ط  آن فراین  تغیی ته ای تان ب تاور کارکن تزان ب تر  ی ترای تغیی تاد   ب کن . آ 

ساز ان خرفیت انجاذ تغییرات  وفقیت ست که  ضوع ا غییر آ اد   برای ت نآ یز را دارد. همچنی و

یتتتزان شود و  بلتتتور   ش ه استتتت کتتته در رفلتتتار فتتترد  لشناخل  تعریو نوان وضعیل  روانبه

توان از طورکل ، آ اد   برای تغییر را   ده . به قاو تت یتا حمایتت ازآنجاذ تغییتر را نشتان   

دهن ه ستتته جنبتتته شناخل ،  اطا  و رفلاری   نظر قرار داد. واکنش شناخل  ن بت به تغییر، نشان

ستتتاز ان و کارکنتتتان از تغییتتتر استتتت.  ن ی وستتتعت شناخت فردی از وقوع تغییر و تمایل به بهره

برد و واکتتتنش  اطا  بیانار این  حلن است که یک فرد تا وه  یزان از تغییر ساز ان  لتتتشت   

 (. 0220و همکاران، اردمن)ده تمایتل رفلاری، اق ا ات حمایل  ن بت به تغییر را نشان   

اجرای یک تغییر و توانای  جمع   به  زذ  شلرر ا  ای ساز ان برای آ اد   تغییر ساز ان 

له  نوان تعه  تغییر و کارای  تغییر شناخبه ترتین، این ابعاد به .ها برای انجاذ این کار اشاره داردآن

غییر ت شود که آیا ا  ای ساز ان، به طور جمع  بهشون . تعه  جمع  به این  وضوع  ربوط     

صور   بها    ست  کارای  جمع  کنن  که تدهن ، آیا ا  ا ت سود ن  ا ضروری،  هم و یا  غییر 

ساز ان در ب یج  نابر مزذ و توانای  شلرر ا  ای  شناخل  برای ا ربوط به توانای    جرای های 

بر درر  ای و تعا لاتتغییر ریشنهادی است.  وانر، در دسلرس بودن  نابر و  وا ل  وقعیل  / ز ینه

برای اینکه هر  .(5100، موزون)  شارد  جمع  تأثیر   کارای ا  تتای ستتاز ان از تعه  جمع  و

 نیب  .آ یز داشله باش ، بای  برای تغییر در دست آ اده باشساز ان  بلوان  فرآین های تغییر  وفقیت

یر، که در صتتورت افزایش   یریت تغی   یریت تغییر و آ اد   تغییر رابحه   تتلقیم  وجود دارد

ساز ان نیز افزای ساز ان افزایش یاب ، احلمای وقوع  ا ر یاب .ش   آ اد   یک  آ اد   تغییر در 

از تغییر است  تنها  مل  قبلتغییر سی لماتیک نیز وجود دارد. ایجاد آ اد   ساز ان  برای تغییر نه
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 قیاس  ویژه ا ر این یک تغییر درح اب آی ، به نوان رویکردی برای حاظ آن بهتوان  بهبلکه   

،  نوان دو فرآین  تعا ل   شتتاه ه کردآ اد   تغییر و اجرای تغییرات را به توان   بزرگ باشتت .

 و الح اد) برای اینکه بلوان هر ونه تغییر را ا مای کنی ، بای  آ اد   تغییر ستتتاز ان  نیز ادا ه یاب 

 یهارام جهت ستتاز ان خرفیت  نجایش و  نوانبه ستتاز ان  تغییر برای  آ اد  .( 5102همکاران،

سخ یارامه توان جا عه، به خ  ت  ایجاد و ساز ان  و  حیح  تحومت به و  ناسن هماهنگ هایرا

با افزایش  یزان آ اد   برای تغییر،  . لشاشتتتودتعریو    ستتتاز ان  خللو جوانن در  ثبت تغییرات

یت دراز  ت در  وفق  برای تغییر نیز به آ اد  یاب . قاو ت کاهش و رلان تتتیل تغییر  لثر افزایش   

ست ساز ان ریون  خورده ا سحه بین تلاغکه به تغییر  ساز ان و اجرای تغ نوان یک  لغیر وا ییر در های 

 (.0222، قلاون ی) شودنظر  رفله   

 بودجه و بودجه ریزی عملیاتی

ها و  ملیات اجرای  ستتتاز ان استتتت و از این دی  اه، بازتاب  بودجه انعکاس  ال  کلیه برنا ه

ساز ان را   لاشکای از   امل و   جمو ه  حظهلاتوان از دریچه بودجه  ت در رابحه با   یریت 

ابر ً بن ی، فرآین  تخصتتیح  نبودجه .و آن را از طریق تحلیل روابب  ال  و  ملیات  بررستت  کرد

 موم ع ح ود به نیازهای نا ح ود استتت و برای ح اکثر کردن  یزان استتلااده از  نابع  استتت که 

ر ریزی و تخصتتیح  نابر و دکمیاب ه تتلن . در  واجهه با این  نابر کمیاب، توجه   اوذ به برنا ه

ضرورت  انکارنارشیر دارد ادا ه آن بودجه بودجه  هملرین و (. 0010،  رت   نیاو  رادی ) بن ی، 

ای .بر کن ترین سن ی است که دولت از طریق آن سیاست های خود را ا مای   در حقیقت جا ر

ریزی ریشتتترفله و  لناستتتن با ا کانات دولت های  که  نابر درآ  ی  ح ودی دارن ، نظاذ بودجه

  ها بای  بکوشتتناین دولت. شتتودها تلق     ا   استتاستت  و ضتترورت  حیات  برای تحقق ه ف

ه  قن عازکاروان جهان  توس تر به اه اف و نلایج  ورد نظر خود دست یاب  تاتر، بهلر و ارزانسریر

شور بر نظاذ بودجه. نمان  ست که برنا ه ف خاهر   رن ولاخریزی ک صیات  ا صو ای آن، دارای خ

های اقلصادی و اجلما   همچون  یزان راسخاوی وخایو دولت در ا ور فو  بخصوص در ز ینه

 ان از، ستتر ایه  شاری و نظایر آنت  لم ، وضتتعیت رسملغای، بیکاری، وضتتعیت تولی ، تحواشتت

س و  نیک ی ناوی) تنی  ست برای تخصیح  نابر به.  (0015، با ش  ا  بودجه ریزی  ملیات  رو

سلیاب  به ش ه. در این روغ،  نابر بودجه بهاه اف برنا ه  نظور د اف  ورد اه  ای و نلایج ارزیاب  
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به نا ه  لن بر قا کارا و اثربخش تخصتتتیح    نظر در  بهنحوی  ب  و  بارت  در این روغ یا  

دد و با ا  رریزی اضافه   ستتنل  بودجه ابعاد جوی  و اثر بخشتت  بهزی،  وا ل صرفهریبودجه

در (. 0011، اسما یل   ل  افشاری) تر شودتر بیان و ارزیاب  بودجه سهلها شاافشود تا ه ف  

 ه و شتتتها و  ملیات، با خ  ات و کامهای تولی  هبودجه  ملیات ،  نابر  ال  بکار رفله در برنا 

حاصل نهای  در هریک از واح های ساز ان ، که   آوی اجرای  ملیات و وخایو دولت ه لن ، 

های دولل    تتتللزذ بکار بردن شتتتون . تهیه و اجرای بودجه  ملیات  در دستتتلااهارتباط داده   

نه به  نظور تعیین هزی ها استتتت. هماهنا  و ها و فعالیتهای واقع  برنا هح تتتاب اری تعه ی، 

ای دولل  های و ح اب اری و تحبیق آنها با ترکین ساز ان  دسلااههای بودجهبن ییکنواخل  طبقه

ریزی و ح تتاب اری دولل  از طرف دیار، نیز از ریزی، بودجهاز یک طرف و ارتباط وخایو برنا ه

  مو   استتتتی  ملیات  و ایجاد اطلا ات کاف  برای   یریت  نابر و وجوه ضتتتروریات بودجه

شی ی) سلااده نظا من  از اط ریزیبودجه (.0015،سلیمان  ا یریو  جم  دی ات  ملکرلا ملیات  ا

سی لم ست که از طریق  سی لم ات  ملکرد تولی    طلاهای اا شود غ   لاها تشود و در این 

مات بودجه ن ه اصتتتل  تصتتتمی به یک  از  وا ل تعیین کن لایج  ینن ب ین ترت ، ای  رتبب شتتتود. 

شینهریزبودجه ساز ان / سازی اثربخش  و کارای ی به ابزاری ق رتمن  برای ری حکو ل  حاکمیت 

 (.0010، شیبان  و یزدان رناه)  رددتب یل   

 پیشینه تحقیق

ش  به 0011)طوطیانو   ح ن  تنکابن  سلقرار بودجه( در رژوه بر  ریزی  بلن فراتحلیل  وانر ا

های رژوهش نشتتتان داد  لغیرهای فن  و فلهیا رداخلن .ر های اجرای  کشتتتور ملکرد در دستتتلااه

ای هریزی  ملیات  در دستتتلااهفراین ی،  حیح  و ان تتتان ،  هملرین  وا ل   ذ استتتلقرار بودجه

زی ریستتتهم  وا ل فن  و فراین ی  برای استتتلقرار بودجه این  وا ل ناز  یا دولل  کشتتتور بودن 

ان تتان  به ترتین اولویت دوذ و ستتوذ را تشتتکیل   وا لو ملیات  رررنالر استتت.  وا ل  حیح  

های توستتعه  نابر ان ان  نشتتان داد که برنا ه( در رژوهش  0011)اسما یل   ل  افشاری .دهن   

ای هریتتتتتتزی  ملیات  با نقش  یانج  رای اری ستتتتتتاز ان  تأثیر دارد. همچنین، برنا هبتتتتتتر بودجه

از ان  های توستتعه  نابر ان ان  بر رای اری سیزی  ملیات ، برنا هرتوستتعه  نابر ان تتان  بر بودجه
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تعه برنا هریزی  ملیات  تأثیر دارد. بنابراین،   و رای اری ساز ان  بر بودجه ت های  نابر توان با توس

 ، در های رای اری ساز ان للاه ان ان  در سحی شرکت توزیر نیروی بر  تهران بزرگ و توجه به

 وا ل   بررس   بهرژوهش( در 0011  و همکاران )خاد . ریزی  ملیات   اذ برداشتبودجهجهت 

 وفق بودجه  یدر جهت اجرا رانیا  استتتلا  یارتش جمهور  آ اد  زانیبر بهبود   ر شاریتأث

ودن دانش کار و در دستتتلرس ب ر،ییستتته  ا ل نارغ به تغ ریرو تأث نی. از اررداخلن   اتی مل یزیر

.  رفت  ورد آز ون قرار  رییتغ یاجرا تیشتتتا ل تعه  قابل رییتغ یبرا  ستتتاز ان  ه آ اد  نابر جنب

و در دستتتلرس بودن  نابر بر دو جنبه  رییکه  وا ل نارغ به تغ ده  رژوهش نشتتتان   یهاافلهی

ت و  عنادار دارن .  ثب ریتأث رییتغ یاجرا تیقابل و رییشتتا ل تعه  به تغ رییتغ یبرا  ستتاز ان  آ اد 

رابحه  ریی ثبت و  عنادار دارد و با تعه  به تغ ریتأث رییتغ یاجرا تیا ا  ا ل دانش کار تنها بر قابل

شناخت  وا ل  لثر ح ابرس   ملکرد    بهتحقیق( در 0010)  رت   نیا و  رادی .ن ارد ی عنادار

ش و رس از انجاذ ریمای ررداخلن .نیان بهای دانشریزی  ملیات  در شتتترکتستتتازی بودجهبر ریاده

ها  ورد آز ون و هر سه فرضیه این تحقیق  ورد های  ورد بحا، نلایج دادهتوصیو آ اری ویژ  

ده  که  وا ل  حیح  ح تتابرستت  آ  ه از این بررستت  نشتتان   تأیی  قرار  رفت. نلایج به دستتت

أثیر ملیات  دارد و  وا ل فن  و ان ان  دارای تریزی  سازی بودجهترین تأثیر را بر ریادهم ملکرد با

بن ی بررس  و اولویت( در رژوهش  به 0010) یاد ار جمشی یو بوداق  خواجه نوبر  . برابر ه لن 

ایج ررداخلن . نل ( حالعه  وردی: شتتترکت بنیان دیزی)ریزی  ملیات  وا ل  وثر بر اجرای بودجه

 عیارها به ترتین اولویت  بارتن  از  ا ل فردی و ان تتتان ، رفلاری، توانای ، اخلیار،  نشتتتان داد که

 .   باش  رشیرغ،  حیح ، ساز ان  و   یریل  و ساخلاری

ریزی بررستت   وانر استتلقرار نظاذ بودجه( در رژوهشتت  به 0015)ابراهیم  باستت  و  نیک ی ناوی

سلان تهرانهای  لک  ساز ان  ملیات  در بیمارسلان ین رژوهش نلایج اررداخلن  و  تا ین اجلما   ا

ت لاا  وا ل  حیح  و ساز ان  بر  شک ا ل  حیح ، ان ان  و ساز ان ، تنه 2ده  که از نشان   

ریزی به  بارت دیار برای اجرای  وفق بودجه .ریزی  ملیات  تأثیر  عنادار داردستتازی بودجهریاده

( در 0015) ستتتلیمان  ا یری و  جمشتتتی ی . ان  و  حیح  توجه نمود ملیات  بای  به  وا ل ستتتاز

ریزی  ملیات  در بخش  مو   با استتتلااده از نظریه شتتتناستتتای   وا ل  وثر بودجه به رژوهشتتت 

این رژوهش دارای رویکردی کیا  بوده و از روغ نظریه اده بنیاد ررداخلن .  بنیاد ون وجه داده
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استتتلااده شتتت . روغ  ردآوری دادهها، به  نوان روغ رژوهشون وجه  ) ولل   ران د تآوری( 

ناراز استتلادان  جرب دانشتتااه  و فعامن و   یران  02با   ای و  صتتاحبه  میق حالعات کلابخانه

شباع  ورد بحاهای بخش  مو   از طریق نمونهساز ان سی ن به نقحه ا ست. ا  یری ه فمن  تا ر

یاستت ،  ملکردی، ستتاز ان  به  نوان  وا ل  ل ؛ توانای  که  وا ل ستت دادنشتتان  ها رژوهشیافله

ها؛  وا ل سی لم ، ان ان ، ساخلاری،  ل ، ها،   یریل ، بعنوان  قولهها و ار انساز ان ، ساز ان

   ر؛  وا ل فنای؛  وا ل ستتاز ان ، فرآین ی، اقلصتتادی، بعنوان  وا ل   اخلهبعنوان  وا ل ز ینه

زی ریراهبردها و ریا  های ستتاز ان  و  ل  بعنوان ریا  های  وا ل  وثر در بودجهو جا عه، بعنوان 

 . ملیات  در بخش  مو   شناسای  ش 

ریزی بر  بنای  ملکرد در بخش رژوهشتت  با  نوان اجرای بودجه (5102) ستتاریونله و دالیمنثه

اف اصتتتل ، تعیین دولل  ان ونزی انجاذ دادن . آنها در رژوهش خود دقت در  شتتتخح کردن اه 

رجی با های اها و فعالیتهای  ملکرد که نشان دهن ه نلیجه هر برنا ه است، شناسای  برنا هشاخح

را به  های بخش دولل ها و فعالیتتعیین هزینه هر یک از برنا ه ودر نظر  رفلن  ح ودیت  نابر 

جه یت بود با نوان  وا ل اصتتتل   وفق به   ن ،  یات   نوان کرد قت در ریزی  مل رت  دیار، د

صل   وفقیت بودجههزینه ستیاب   بلن  بر فعالیت  ا ل ا . در این ریزی  ملیات  در بخش دولل  ا

 1جودج  .ریزی  ملیات  شناخله ش ترین  ا ل  لثر بر بودجهرژوهش توجه به   یریت هزینه  هم

شتتغل: یک قرن  با  نوان تأثیر نارغ شتتغل ، رضتتایت شتتغل  و ( در رژوهشتت 5100و همکاران )

اسلمرار تغییر نشان داد افراد ب یار  لعه  بای  تلاش  را در جهت حاظ اه اف ساز ان انجاذ دهن  و 

ی احلمال  کار ن ان را درنلیجه تغییر ساز ان  کاهش ده  و تعه  ساز ان  ها نارانتوان  تعه    

ها نشتتان کن . نلایج تحقیقات آن نوان یک  ا ل  لثر در برابر فشتتارهای ناشتت  از تغییر  مل   به

ا و باکری، هونجر .ده  که تعه  ستتتاز ان  با آ اد   برای تغییر رابحه  ثبت و  عناداری دارد  

( در  حالعه خود استتتلااده 5110ون بع ی هولت و همکاران ) ROCM   ی ( از5100) 2نیازی

ده  که آ اد   برای تغییر ساز ان  رابحه  ثبل  با تعه   اطا ، هنجاری و کردن  و نلایج نشان   

رابحه بین تعه   اطا  با آ اد   برای تغییر  (5100)3 رگدر تحقیق  الک و  ریوستتله برای تغییر دارد.
 

1- Judge  

5 - Bakri, Honjra and Niazi 

3 - Malik & Garg 



  

   

 

321 

 

 ریزی و حسابداری بخش عمومیبرنامه یعلم هینشر

 السلام(دانشگاه افسری و تربیت پاسداری امام حسین )علیه یعلمات ینشر

 

توجه به بررستت  انجاذ شتت ه بین نقش ا لماد و آ اد   برای تغییر در یک  حیب  اب هم اثبات شتت ه استتت.

 .آ وزش  تحقیقات حاک  از رابحه قوی بین ا لماد به همکاران و ا لماد به   یر با آ اد   برای تغییر دارد

رژوهش  به بررس  نقش ا لماد، حمایت ساز ان  درر ش ه  در( 5103) 1واسلوایسرتاکور و 

آز ایش  یابرو دلب تتتلا   اطا  در ایجاد شتتتکاف بین  قاو ت و آ اد   برای تغییر ررداخلن . 

ضکلیه  سلااده از داده هاهیفر سنج  ا سحی  لوسب در هن   500های نظر سلااده  یر  ست ش ه ا .  ا

شان    هایافله   برای تغییر،  قاو ت در برابر تغییر در هنااذ تغییر ساز ان را ده  که ایجاد آ اد ن

بر این ا لماد، حمایت ستتتاز ان  درر شتتت ه واب تتتلا   اطا  رابحه  یان   لاوهده . کاهش   

ا ر کار ن ان با  لشاده .  قاو ت و آ اد   را  یانج  نموده و شتتتکاف بین این دو را کاهش   

رضتتایت داشتتله باشتتن ، ا ر ا لماد  لقابل وجود داشتتله باشتت  که دریافت رشتتلیبان  از رمیس خود 

واه  بود. در تر خدلب لا   اطا  را افزایش ده ، ایجاد تغییر در ساز ان برای   یریت ب یار ساده

( به بررستت  تأثیر رفلار رهبری، تعه  ستتاز ان ، رشتتلیبان  5103) همکارانو  2تحقیق  الح تتا یان 

ش ساز انساز ان ،  وفقیت ذهن   ساز ان  برای تغییر در  شت و در انغل  بر آ اد    از  های به ا

سلار به 555 شان   یافله ررداخلن . نوان نمونه رر شغل  قوی ده ها ن بین  ین ریشتر وفقیت ذهن  

ه ف از رژوهش  .در آ اد   ستتتاز ان  برای تغییر  هم استتتت به دنبای آن رفلار رهبری کنن ه و

بررستتت  رابحه آ اد   برای تغییر و  شتتتغله کاری در یک شتتترکت  (5103) 3سیهر اتی تتتن و 

ش ح اب اری    ش . 201 از نمونه .با شرکت ح اب اری انلخاب   نار کارکنان و   یریت  ال  

ست. دار  عنحاک  از رابحه  مل  و آ اری  جینلا  حیس بین آ اد   برای تغییر و تعا ل در کار ا

شغله کاری با ا ایجا غییر بر این، آ اد   برای ت  لاوه شود.د آ اد   زیاد برای تغییر   بامی  

ا ی  مل  یا  هایر تحت تأثیر  شتتتغله کاری کار ن ان و فرآین های تغییر یک ستتتاز ان استتتت.

شان    ساز ان بر   یریل  این تحقیق ن شارکت کاری یک کار ن  و فرآین های تغییر یک  ده   

ظ کرده ها بای  تعا ل کاری را حا، ساز اننیبنابرا ؛ شاردتأثیر   آ اد   یک کار ن  برای تغییر 

 و فرآین های تغییر را بهبود بخشن .

 

1 -Thakur and Srivastava 

2 - Al-Hussamiand 

3 - Matthysen & Harris 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rajiv%20R.%20Thakur
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shalini%20Srivastava
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سبک رهبری تحوی5103) 0 الهرب سهم  س  نقش و    را در آ اد   برای( در تحقیق  به برر

ار از ن 32اولیه از  اطلا ات. ررداخلن های به اشتتت و در ان  رب تتلان ستتعودی تغییر در ستتاز ان

سلان سعودی جمر  یران  یان  بیمار شاه   رب لان  سم در راد ش . های  نحقه القا  هالهیافآوری 

   عناداری و  ثبت رابحه را و آ اد   برای تغییر باشتتت  که بین رهبری تحویاین    نشتتتان دهن ه

 اجرر اطلا ات  زیرا است، ارزشمن  ب یار ساز ان  شاراناستیس برای  حالعه این لشا. ش   شاه ه

روی ر بده  که این توانای  را دارد که ه رفلارهای رهبری  وردنظر در آ اد   برای تغییر ارامه   ب

ساز اناه اف، نارغ ها در رشیرغ و درر یک تغییر ها تأثیر باشارد و به آنها و  قای  ا  ای 

ان  که ریروی از رفله( بر استتتاس ون ین  حالعه نلیجه  5103و همکاران ) 5خان کن .کمک   

برای  توجه  تأثیر  ثبل  بر روی آ اد  طور قابلروابب رهبری و  شتتتارکت کارکنان در تغییر به

ر  را بر کارکنان ددر تحقیق  به بررستت  تأثیر رهبری تحوی (5103) 2ستتوفاوی و  شارد. تغییر   

 را حوی  تحت تأثیر رهبران تکار ن ان به تغییر ستتتاز ان واکنش ررداخلن . هنااذ تغییر ستتتاز ان 

 مل در  ها برایکه آ اد   و تعه  کار ن ان را برای تغییر و تعه  به تغییر و انایزه آن قرار دارد

تغییر در ستتاز ان را  نار از کار ن ان که 253  حالعه از نیا حمایت از تغییر را تحت تأثیر قرار ده .

ین  نوان واستتحه بده  تعا ل و  ملکرد شتتغل  به  ان ، بررستت  شتت ه و نلایج نشتتان تجربه کرده

 شخح  باشن ، بنابراین دو  کانی م انایزش  را و رفلار کارکنان در هنااذ تغییر   رهبری تحوی

تأثیر       را، تعا ل کاری کارکنان و درر ی تحویرهبر  شارد.شتتتون  که بر رون  رهبری 

یت تغییر را افزایش    باًجشاب عاق یت از تغییر تحریک  ده  و  ل کارکنان را برای حما لارهای  رف

یا ر  ان    با ن .  تأثیر (5103و همکاران )  4ک یت تغییر  به بررستتت   خ  لازار در خرف رهبری 

کار ن  از ستتاز ان به اشتتت و  555 جموع  دری ا لماد به رهبر ررداخلن .  ر انجی با  ستتاز ان 

با  آوری و سپسبا اسلااده از ررسشنا ه جمر هاداده ن .ادر ان ان ونزی در این  حالعه شرکت کرده

ق نشتتان این تحقی جینلا وتحلیل قرار  رفت.ستتازی  عادمت ستتاخلاری  ورد تجزیهاستتلااده از   ی

ساز ان  برای تغییر دارد.ده  که رهبری خ  لازار تأثیر قابل   بر  لاوه  توجه  در  ورد خرفیت 

 

1 - Alharbi 

5 - Khan 

3 - Faupel & Süß 

4 - Bayu Ramadhani 



  

   

 

322 

 

 ریزی و حسابداری بخش عمومیبرنامه یعلم هینشر

 السلام(دانشگاه افسری و تربیت پاسداری امام حسین )علیه یعلمات ینشر

 

 با توجه  در  ورد ا لماد به رهبران استتتت.دارای اهمیت قابل این، رهبری خ  ت  شار همچنین

 نیا جهینلبنابراین،  ؛توجه  بر خرفیت ستتتاز ان  تغییر ن ارداین حای، ا لماد به رهبران، تأثیر قابل

رژوهش ا لماد به رهبران، رابحه بین رهبری خ  ت  شار و خرفیت ستتتاز ان  برای تغییر را نشتتتان 

و  ملکرد  های   یریت کیایت جا ر( به بررس  رابحه بین شیوه5103)1حقال اقبای و اسرا. ده   

حه آ اد   تغییر فردی با نقش واستتت یا  ناوری رو نان در بخش ف عه در  کارک حال ن  این   ررداخل

س ات ست. افزارنرذ  ل ش ه ا شان    جینلا راک لان انجاذ  شیوهن   یریت کیایت  هایده  که 

  دهن .توجه  را برای سنجش  ملکرد کار ن ان ارامه   رشلیبان  قابل آ اد   تغییر فردی و جا ر

  ؛کن رشتتلیبان     آ اد   تغییر فردی یاواستتحهبر این، نلایج این  حالعه همچنین از نقش   لاوه

ه نقش  حالع نیا آ اد   برای تغییر کار ن ان نقش  لثری در ستتحی تغییرات ستتاز ان  دارد. رایز

و    یریت کیایت جا ر هایدر روابب بین شتتتیوه آ اد   تغییر فردی ریج ی ی از  یانجیا

با  نوان   الت  ( در تحقیق 5103) همکارانو  2الودی آرنایوی ده . ملکرد کار ن ان را نشتتتان   

ز ان نقش واستتحه  ری حمایت و شتتناستتای  ستتاز ان  ستتاز ان  و آ اد   برای تغییر: یک آز ایش هم

ش ه را بررس   شرکت واقر در فران ه در یک  حالعه  بلن  بر نظرسنج   002کردن .درر  کار ن  یک 

 برتأثیر  ثبت   الت ستتاز ان   حمایت ستتاز ان  درر شتت ه تحلیل نشتتان داد که جینلا شتترکت کردن .

 نوان واستتتحه  مل   در این رابحه بهستتتاز انتیهو کهکن ، درحال را تأ ین    آ اد   برای تغییر

این نلایج، اهمیت تآوری تبادی اجلما   برای درر بهلر نحوه آ اد   کارکنان  طورکل هب کن .نم 

  آ اد  هینظر ی( بر  بنا5103و همکاران ) لیاستما  .ده برای تغییر در تنظیمات ستاز ان  را نشتان   

ش رییتغ یبرا  ساز ان س ، شیمایر وهیو به   یاجرا ی اران براح اب  بر آ اد  ر شاری وا ل تأث  به برر

 رییتغ یبرا  ساز ان  سنجش آ اد  یرو برا نیررداخلن . از ا یدر دولت ف رای  الز یتعه  یح اب ار

دانش کار و  ر،ییاسلااده کردن  و اثر سه  ا ل نارغ به تغ رییتغ یاجرا تیر و قابلییتعه  به تغ اریاز دو  ع

داد که   حالعه نشان نیا جیقرار دادن . نلا   ورد بررس اریدو  ع نیاز ا کیدر دسلرس بودن کار را بر هر 

 یاجرا تیبر قابل یدانش کار و در دستتتلرس بودن کار اثر  ثبت و  عنادار رییهر ستتته  ا ل نارغ به تغ

 دارد. رییتعه  به تغ بر ی ثبت و  عنادار ریتأث رییتغ کیدارد ا ا فقب  ا ل نارغ  رییتغ

 

1 -Iqbal & Asrar-ul-Haq 

2 - Elodie Arnéguy 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527318302421#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527318302421#!
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( به بررستت  تأثیر تعه  ستتاز ان  کارکنان بر آ اد   برای 5103) همکارانو  0آستتیو قریشتت 

 حالعه در بین کارکنان آ وزشتتت   لستتت تتتات آ وزغ  ال   نیا ین  تغییر ررداخلن .اتغییر در فر

 خللو کراو   هایبخش نار از راستتخ دهن  ان از 003آ اری شتتا ل  نمونه کراو  انجاذ شتت .

ساز ان ص  و دولل  ازجمله  صو ست.های بخش خ ی ارزیاب  آ اد   کارکنان برای تغییر از برا ا

( و 0220) 2ی  ایر و آلنا للاه( و برای تعه  ستتتاز ان  از   ی ستتته 5113) 5 قیاس کواهک و ل 

ده  تعه  حاصتتل از تحلیل نشتتان    جینلا استتلااده شتت . (5115) 0های هرستتوویچ و  ایر قیاس

 که تعه  هنجاریآ اد   برای تغییر دارن ، درحال داری در تأثیر  عن  و تعه  ریوستتلا   اطا 

ن ارد.  لستتت تتتاتداری بر آ اد   کارکنان برای تغییر در تأثیر  عن  لا  آ وزغ  ال   و  ستتتین

( در رژوهش  به ت وین و ا لبارسنج  اق ا ات رفلاری تعه  و  قاو ت کارکنان 5103) 2یداک بر

ده  ها نشان   لهیاف ولل  کانادا در سه  رحله ررداخلن .با  حالعه رنج بخش د در برابر تغییر ساز ان 

ز طرف  تنها کنن . ادر برابر تغییر  قاو ت    "ی خود در  ورد تغییرها نارانابراز "که کارکنان با 

امتر از به ک تتتان  که ب "ی خود راها ناران"کار ن ان  لعه  به تغییر  مکن استتتت تلاغ کنن  تا 

  .تن ه لن  ابراز کنن  راها در سل لهآن

ان  که آیا کار ن ان  لعه تر به ( در رژوهشتتت  بررستتت  کرده5102همکاران )و  0ستتتجیویس

های خود ن تتتبت به افرادی که تعه  کملری دارن  آ اد   تغییر   یران، ستتترررستتتلان و کار روه

ز تغییر توسب  ه اشبیشلری دارن  و اینکه آیا ارتباطات بین تعه  و آ اد   تغییر به حمایت ادرار

نلایج حاک  از آ اد   بیشتتتلر برای تغییر در بین کار ن ان با تعه  لشا  اه اف تعه  ب تتتلا  دارد.

شلر    ش .بی ش ، اثرات  ثبت تعه  بر آ اد   برای تغییر نار ی  ی لشا با ا ا ر حمایت از تغییرکم با

،   یران تغییر بای  ستتتع  کنن  در  یان اه اف تعه   ربوطه، نیبنابرا ؛رستتت   حل   نا  به نظر 

ارو و  های  که طرف ار تغییر ه لن  را تقویت کنن . حمایت از تغییر و یا تعه  خود ن بت به  روه

 :ردریزی  بلن  بر  ملکرویای  بازیاران به ستتمت بودجه"در رژوهشتت  با  نوان ( 5102)همکاران 

سب بازیاران  "ثبات ترکیب  از تغییر و ست که تو ش  ا که ه ف از این رژوهش تجزیه و تحلیل نق
 

1- Asif Qureshi  

2 - Kawhak and Lee 

3 - Mayer and Allen 

4  -  Hersovitch and Meyer 

5 -Inta Cinite 

6 - Seggewiss 
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جه ی ی ستتتتاز ان   خللو در یر در بود یه، اداره  ریزی  بلن  بر  ملکرد(کل ن  وزارت  ال  ان

های بخشتتت )انجاذ شتتت ه استتتت تا واونا  تاثیر شاری آنها بر  مل ح تتتابرستتت   ل  و آژانس

. ری تغییر یا ایجاد  قاو ت در برابر آن ستتنجی ه  رددبودجهریزی  بلن  بر  ملکرد، کمک به رهب

های نیمه ستتتاخلار یافله و تجزیه و تحلیل ها  حالعه  وردی ون  انه بر استتتاس  صتتتاحبه حالعه آن

ای رژوهش هریزی  ملیات  دارن . نلایج یافلهن  با بودجهمهای طون ، که سنتلاو فناسناد در سوم  

ریزی  ملیات ، فق ان رویای  صتتت ا در بین ن  با بودجهمب طونشتتتان  ی ه  که  ل  رغم تجار

ات را حلاکن  و اص ات  ملکرد را  ح ود و جزی    لاای از اطبازیاران کلی ی، اسلااده بودجه

 .ده بین اجرای کا ل  مل و کل قرار   " نحقه خاک لری"در یک 

های رقابت، تعه  ارزغ بررستت  رابحه احلمال  وارووب ( در رژوهشتت  به5102) 0رامول تتن

  از ان . این  حالعه بخشتتستتاز ان  و آ اد   کار ن ان برای تغییر در ستترویس رلیس نروژ ررداخله

  ت بین  روه روانشناس  دانشااه اسلو کالج دانشااه رلیس نروژ بود یک رروژه  شلرر طومن 

  تتلقیم  ثبت بین ستتی تتلم باز و نلیجه تحقیق حاک  از رابحه  تای  استتلااده شتت . 500 که از نمونه

طور کا ل رابحه بین ه ف  قلان  )ه ف بر این، تعه  ساز ان  به  لاوه آ اد   برای تغییر است.

و    داخل ای بین فراینکن . با این حای، هیچ رابحه نحق ( و آ اد   برای تغییر را  یانجیاری   

  بین نلایج حاک  از رابحه  نا بر این، لاوه  تعه  ستتاز ان  و آ اد   فرد برای تغییر یافت نشتت .

به بررستتت    یریت ز ان  (5102)نمک و وریس  رابحه ان تتتان  و آ اد   برای تغییر استتتت. 

یزی بر رده  ا روه بودجهان  که نلایج این  حالعه نشتتتان   ریزی بر  بنای  ملکرد ررداخلهبودجه

سب  برای   یریت بودجه  ست ا ا روغ  ملیات   بنای  ملکرد راهکار  نا  مو   در همه جوا ر ا

 .توسعه  لااوت است حای یافله و درکردن آن در کشورهای توسعه

تأثیر  رایش یاد یری دیجیلال  دانشجویان بر آ اد    در رژوهش  (5102همکاران )و  5ابوبکر

  از طریق این  حالعه توصیا انیراسخاو ها برای تغییر و رفلار خلاقانه در کار را بررس  نمودن .آن

 ی  لوذ و فناوریهارشتتلهی تحصتتیلات تکمیل  را در هادورهیک  روه دانشتتجوی  ترذ آخر که 

  . یری تصتتادف  انلخاب شتت ن شران ه بودن ، به روغ نمونههای برج تتله  لوذ و فنون  دانشتتااه

 

1 - Paulsen   

5 - Aboobaker 

http://www.gujaratresearchsociety.in/index.php/JGRS/issue/view/35
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 حالعه نشتتان داد که  نیا. ی انجاذ شتت ری  زارغها با استتلااده از ررستتشتتنا ه خود داده آوریجمر

 یری یاد یری دیجیلای بامتر با بهبود نارغ به تغییر و رفلار ابلکاری بامتر همراه استتتت. جهت

تحقیق  به بررستت  رابحه بین آ اد   تغییر کار ن ان و اشتتلرار  ( در5102)0استتکارالحقاقبای و 

 حالعه  نیا ی راک تتلان ررداخلن .افزارنرذها بر  ملکرد کارکنان در صتتنعت دانش و تأثیر کل  آن

ی دانش در رابحه بین آ اد   تغییر و  ملکرد  شاراشتتتلراری اواستتتحهباه ف بررستتت  تأثیر 

 201از  هادادهکم طریق  حالعه  از از ان  انجاذ شتت ه استتت.کارکنان برای افزایش اثربخشتت  ستت

طور کا ل  یان آ اد   ده  که اشتتلرار دانش بهنشتتان    جینلا آوری شتت ه استتت.کار ن  جمر

توان  تغییر و  ملکرد کار ن ان واستتتحه بوده و ب ون فرهنگ اشتتتلراک  دانش، آ اد   تغییر نم 

( تحقیق  باه ف بررستتت  تأثیر 5102) 5لایستتتاستتتم بار آورد. نلایج  ثبل  در تنظیمات ستتتاز ان  به

عه های توستتتشتتتناخل  بر آ اد   فردی برای تغییر در شتتترکت را و ستتتر ایه روانرهبری تحوی

ا شتتتناخل  ب را و ستتتر ایه رواننشتتتان داد که بین رهبری تحوی جینلاان .  ردشتتتاری انجاذ داده

 .ت وجود داردآ اد   فرد برای تغییر رابحه همب لا   ثب

س  رابحه بین (5102) 2نان یا رادین و  انجان جیا  را، آ اد   رهبری تحوی در تحقیق  به برر

که هم اکنون  ان ونزی ا ور  مو   و   کن تعه   اطا  کارکنان در وزارت فردی برای تغییر و

أثیر تعه  ش ت تحت تساز ان  در حین اجرای تغییر به تی وفق در حای تغییر رون  است، ررداخلن .

این حای، تعه   اطا  کارکنان برای تغییر  با استتت. ویژه تعه   اطا  به تغییرکار ن ان به تغییر، به

ست، زیرا صراحت و  ب یار واب له به آ اد   فردی برای تغییر ا شانار  آ اد   فردی برای تغییر ن

آ اد   فردی برای تغییر  که ده قبل  نشتتان     حالعات یر استتت.رشیرغ کارکنان ن تتبت به تغی

 راسخ دهن  ان نشان داد که 000 است. نلایج با  راویژه رهبری تحویتحت تأثیر سبک رهبری، به

سپ ده آ اد   فردی برای تغییر را تحت تأثیر قرار    توجه طور قابل را بهرهبری تحوی  سو 

سعه نیا ده .تحت تأثیر قرار   تعه   اطا  به تغییر را  آ اد    یافله بر نقش رهبری در جهت تو

ساز ان تأکی  داردفردی برای تغییر در کارکنان برای اجرای  وفقیت  ن ال ان ح ..آ یز تحومت 

صری س  (5102) 0 ن ساز ان  ررداخله در تحقیق  به برر سبک رهبری در   یریت تغییر   و نقش 
 

1 -Iqbal & Asrar-ul-Haq  

2 - Sasmita 

3- Nuhanisa Radian & Mangundjaya  

4- Hassan Elsan Mansaray  

https://www.inderscienceonline.com/author/Iqbal%2C+Anam
https://www.inderscienceonline.com/author/Asrar-ul-Haq%2C+Muhammad
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 را، رهبر خ  لازار، بیان شتتت ه، ون ین ستتتبک رهبری شتتتا ل رهبری اقل ار را، رهبری تحوی

، رهبری د وکراتیک، رهبری استتلراتژیک، رهبری بوروکراتیک  رفله تا رهبری  ر عا لهرهبری 

   نوان  روج فراین های   یریت تغییر  مل کنن .توانن  به شتتورت  و  شتتارکل  وجود دارد که   

 ها است. هبری یک  از  وا ل اصل  در ایجاد تحومت  ثبت در ساز انر لشا

ریزی بر  بنای  ملکرد ررداخله به بررستتت  اهمیت نقش شتتتهرون ان در بودجه (5102)رارر 

های  که راستتخاوی   مو   بیشتتلری دارن  و به استتت. نلایج این  حالعه نشتتان داده استتت دولت

 دهن ،  رایش بیشلری به اسلااده از این سبک ازنه راسخ   مهای شهرون ان به صورت فعاخواسله

ریزی بر  بنای  ملکرد به صتتورت ستتازی بودجهریزی دارن  و در ثان   ملکرد آنها در ریادهبودجه

ست وفقیت شی رافریل  و  .آ یزتری بوده ا شناخل  و 5102) 0انینبا ( در تحقیق  با  نوان باورهای 

سات  ثبت در  ورد تغی س  از ب یر: روابب با آ اد   کار ن ان و رفلارهای حمایل  تغییراح ا ه برر

قادات ا ل)  شتتناخلباورهای  باشتت  کهکار ن  دولت ررداخلن  که نلایج نشتتان دهن ه این    525

سات وجه  با آ اد   تطور قابل ثبت در  ورد تغییر به افراد ن بت به تغییر( در  ورد تغییر و اح ا

سات  ثبت در  ورد تغییر به تغییر همراه    ست که   ذ توجه به اح ا ش . ریا   این تحقیق این ا با

ست. صل  تغییر در آ اد   برای تغییر ا حاک  از نیاز  نظر  مل  نلایج از  عنای نادی ه  رفلن  نبر ا

به ایجاد ا لقادات تغییر و اح تتتاستتتات  ثبت در  ورد تغییر جهت تقویت آ اد   کار ن ان و 

 .رفلارهای حمایل  تغییر است

 تا وه  یزان درر کل  کیایت تحقیق  باه ف بررس  اینکه ( در5102) همکارانو  5حاتجیس

یر ان   وسوذ به آ اد   تغییر در بخش دولل  تأثروابب شبکه یک فرد در  حل کار بر وضعیت رو

وان  اثرات تکن  که آیا دانش ضعیو و جوساز ان    تحقیق بررس     نیا  شارد، ررداخلن .  

شبکه  ش .  در  حل کار و آ اد   تغییر داارتباطغیر  لقیم  بر رابحه بین ادرار کیایت    شله با

توسب بخش دولل  در ابوخب   وقتتماذ صورتبهشاغل  نار 012از طریق یک نظرسنج  از  هاداده

 ده  که درر کیایتوتحلیل آ اری نشان   حاصل از تجزیه جینلا آوری ش ه است.ا ارات جمر

با آ اد   تغییر ارتباط  ثبت دارد و دانش ضتتتمن  و    بین کارکنان در  حل کارارتباطشتتتبکه 

 و ابوبکر باش .  در  حل کار و آ اد   تغییر   ارتباطجوساز ان  رابب بین ادرار کیایت شبکه 
 

1 -Rafferty & Minbashian 

2- Hatjidis  



 

  

317 

 

 یاتیعمل یزیرنظام بودجه یاصلاح و اجرا  یبرا  یسازمان  رییتغ یآمادگ یستمیمدل س یطراح

 3041پاییز و زمستان   |شماره دوم   |سال اول

به بررستت  رابحه بین تعه  به تغییر و  لغیرهای جمعیل  )تعیین و تجربه  ای حالعه ( در5102)0ایذکر

  تتو  210از  هاداده های هن  ررداخلن . لم  دانشتتااهدر  وقعیت فعل ( در  ورد ا  تتای هیآت

از این  حاصل جینلا آوری ش .های خصوص  هن  با اسلااده از ررسشنا ه جمر لم  دانشااههیآت

و تجربه   لم  بر اساس طراح توجه  در تعه  به تغییر در ا  ای هیآت حالعه نشان داد که تااوت قابل

  ر و دانشیار دارای تعه   اطان بت به یک اسلادیا اسلادان. در  وقعیت حاضر )تع اد سای( وجود دارد

 لم  ای هیآت لم  ن بت به ا   شابه، ا  ای ارش  هیآت طوربه. ان بامتر به تغییر به نمایش  شاشله

هاکان و  ان .ان  تعه   اطا  بامتر به تغییر داشتتتلهکه برای   ت کملر در  وقعیت خاص کارکرده

اصتتل از ان  که نلایج حریزی بر  بنای  ملکرد ررداخلهبه بررستت   وا ل  لثر بر بودجه (5102)همکاران

های برازغ های سنجش آنها را نشان داده است. همچنین شاخحها صحت  وا ل و شاخحتحلیل داده

شان داده ریزی بر  بنای به ارزیاب  ا لبار بودجه (5102) امورو و همکاران .ان   ی نیز  قادیر  حلوب  را ن

 های این رژوهش نشتتان داده استتت که فق انان  که نلایج تحلیل دادهلل  ررداخله ملکرد در   یریت دو

ای ههای  خللو ستتتاز انها و اه اف  یان بازیاران و   یران بخشیکپاروا   یان ارتباطات، ارزغ

ود. شتتتریزی بر  بنای  ملکرد در  مل   کار یری بودجههای  برای بهدولل  با ا ایجاد  ح ودیت

یزی را با رکار یری این ستتتبک از بودجهنبود وح ت  نافر، دستتتلیاب  به  زایای حاصتتتل از بههمچنین 

  .سازد خاطرات   واجه   

توان  با ا ایجاد در تحقیق بررستتت  نمودن  که وه  وا ل     (5151)  5زای زحافظ دا اوان و 

ن  برای  قاو ت در برابر تغییر انجاذ داد قاو ت در برابر تغییر شتتتود و وه راهکارهای     لا .توا  جین

و دستتتله ، به د شارن    وا ل  که در  قاو ت در برابر تغییر تأثیر حاصتتل از این تحقیق نشتتان داد 

 اری ناس، خود رای  ذ ا لمادبه.  وا ل فردی شا ل شون ا ل  وقعیل  تق یم    وا ل فردی و  و

  کارای  و استتلقلای رایین، تعه   اطا انایزه کم، رایین، افزایش استتلرس، اح تتاستتات نا شتتخح،

شا ل ب تتیار ان ر    ذ  شتتارکت در  ستتحی بامی   ذ اطمینان در اطلا ات،و  وا ل  وقعیل  هم 

ایش کم در  حیب کار، ب بین  و ستتتکوت ستتتاز ان ،   ذ حمایت کارکنان راحل  و آستتت، تغییر

  ذ درر اطلا ات،   ذ کاهش ا نیت شتتغل ، ستتاز ان  ضتتعیو، های ستتاز ان ، فرهنگبرنا ه

ان  با ا تو   کاایت ارتباطات بین   یران و کارکنان، کاهش حمایت ساز ان  و   الت ساز ان 
 

1 - Aboobaker & Zakkariya 

2 - Hafizh  Damawan & Azizah 
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ازجمله راهکارها برای غلبه بر  قاو ت در برابر تغییر  بر این  لاوه د. رد ایجاد  قاو ت در برابر تغییر

ل توستتتعه ا لماد برای به ح اقافزایش  شتتتارکت، صتتتورت ت ریج ،  عرف  تغییرات بهتوان به   

  0نیااشاره نمود. وی یا و و ... به کار ن ان ، رشلیبان  و آ وزغهاتیقحعو   ذ  هاسوءتااهمرسان ن 

   را و تعه   اطا  برای تغییر از طریق آ اد قیق  به بررستتت  رابحه بین رهبری تحوی( در تح5151)

 را و کن  که آیا نوع دانشااه رابحه بین رهبری تحوی قاله همچنین بررس     نیا برای تغییر ررداخلن .

دانشتتااه  00در   رس  000از  هاداده کن  یا خیر.تعه   اطا  به تغییر در  نحقه کردستتلان را تع یل   

سلان جمر 00دولل  و  ص  در اقلیم کرد صو شااه خ ست.دان ش ه ا شان    جینلا آوری  ن ده  که بین

ده  که همچنین نشتتتان    جینلا داری وجود دارد. را و تعه   اطا  به تغییر رابحه  عن رهبری تحوی

 ری( تأث5151) رک را و تعه   اطا  به تغییر استتت. دآ اد   برای تغییر واستتحه رابحه بین رهبری تحوی

را  ورد  کای لح ه آ ر امتیدر بخش به اشتتتت و در ان ارتش ا تیایبر بهبود ک  اتی مل یزیبودجه ر

 لح ه بود که بر  امتیت و در ان در ارتش ا رکز به اشتت 053شتتا ل   قرار دادن . نمونه انلخاب  بررستت

  اتی مل یزی رکز به اشت و در ان بودجه ر 030 روه شا ل  کی  اتی مل یزیبودجه ر یاساس اجرا

که بودجه  ی ایو در ی هوا یروی رکز به اشتتتت و در ان در ن 500شتتتا ل  اریرا اجرا کرده و  روه د

شا ل ط نیا یش . داده ها  در آنها اجرا نم  اتی مل یزیر  و یاز اطلا ات ادار ی  لرده ا وی حالعه 

شاخصها یو  ملکرد  لیجمع شا تیسلا ت جمع یدر  ورد   نیا یاه افلهیاست.   نیبال  منیا خحو 

شان داد که اجرا شله  تیایبر بهبود ک ی اری ثبت و را ریتأث  اتی مل یزیبودجه ر ی حالعه ن و  ملکرد دا

ست ش رییتغ یبرا  ساز ان  آ اد  هینظر ی( بر  بنا5150و همکاران )  قان .ا س  شیمایر وهیبه    به برر

بر  اتی ال  لمیبر کام و خ  ات به س اتی ال  لمیاز س رییتغ یبرا کارکنان  بر آ اد  ر شاری وا ل تأث

 اریاز دو  ع رییتغ یبرا  ستتاز ان  ستتنجش آ اد  یرو برا نیررداخلن . از ا یفروغ و خ  ات در  الز

انش کار و در دسلرس د رییاسلااده کردن  و اثر سه  ا ل نارغ به تغ رییتغ یاجرا تیو قابل رییتعه  به تغ

  حالعه نشتتان داد که هر ستته نیا جیقرار دادن . نلا   ورد بررستت اریدو  ع نیاز ا کیبودن  نابر را بر هر 

 تیقابل اریبر هر دو  ع یاثر  ثبت و  عنادار دانش کار و در دستتتلرس بودن کار ر،یی ا ل نارغ به تغ

به بررستتت  رابحه کیایت  زارشتتتاری  ال  و  (5150)ین و همکاران .دارد رییتغ و تعه  به رییتغ یاجرا

ساز انهای دولل  ویلناذ ررداخله سحهای در رابحان  که تحلیل ملکرد  سخاوی  نقش وا شان داد را ه ها ن

 

1 - Waisya & Weib 



 

  

310 

 

 یاتیعمل یزیرنظام بودجه یاصلاح و اجرا  یبرا  یسازمان  رییتغ یآمادگ یستمیمدل س یطراح

 3041پاییز و زمستان   |شماره دوم   |سال اول

به دنبای  های دولل  کهستتاز ان دولل  دارد. این یافله برای ستتاز انکیایت  زارغ  ال  و  ملکرد  بین

بهبود کیایت  زارغ  ال  و  ملکرد ستتاز ان  از طریق طراح  نظاذ بهلر راستتخاوی  ه تتلن ، کاربرد 

  تتلرغ یک   ی تحلیل "ط  رژوهشتت  با  نوان (5155) ادی حاتم  و همکاران .توجه  دارد قابل

 "  بر  ملکردریزی  بلن یری سحوم بلوغ یک سی لم بودجهبرای ان ازه های شبکه فازیروشش  داده

که ه ف از رژوهش ت وین و   یریت  نابر بودجه  مو   برای بهبود تصتتتمیمات   یریل  بر استتتاس 

ساز ان ش  و برای بلوغ  ملکرد از دو  لغیر  ملکرد  ملیات  و افزایش ها    عیارهای  ملکرد واقع   با

های  نیز ه تتتلن  و نلایج نشتتتان استتتلااده  ردی ه که هر ک اذ از آنها دارای زیر  جمو ه ملکرد  ال  

شود،    های  خللو ا مایریزی  بلن  بر  ملکرد توسب آژانسده  به طور   لرده سی لم بودجه  

د بخش نی تتت بنابراین یافلن، ارزیاب  و بهبود  ملکرریشتترفت و بلوغ رون  اجرای آن در کل رضتتایت

 .کن ساز انها را ت مین   

 گرایی سیستمیتفکر کل

ه ک های ناشتت  از  حیب خارج  و  حیب داخل ها برای رفر والشستتاز انبا توجه به شتترایب 

ها به بار آورده را برای ساز انوکار ا روزی درجه بامی  از   ذ اطمینان  حیح  های ک ن حیب

ییر دهن  و اجزای خود را ستتاز ان ه   ج د کنن ؛ بای  خود را  حابق با شتترایب  وجود تغاستتت، 

ها ها ضروری است. ب یاری از  شکلها برای ساز انبنابراین شناخت و درر نحوه کارکرد سی لم

های ریچی ه های ا روزی، ناش  از   ذ درر ان ان از کارکرد سی لمهای بزرگ ساز انو والش

 .دهن شتتتاران تاکر ستتتی تتتلم  را ریشتتتنهاد   ها، رژوهاستتتت. از این رو، برای حل این  شتتتکل

 یری اثربخش در جهان ریچی ه و رویای در حای رشتتت  نیاز ن  این استتتت که رهبران و تصتتتمیم

ستتی تتلم  داشتتله باشتتن  و ابزارهای مزذ را برای آ اه  و شتتناخت ستتاخلار و  رویکرد  یران، 

رویکرد سی لم  را بنابراین ؛ (0220و همکاران،  رهنود)های ریچی ه ارامه دهن کارکردهای سی لم

سی لم  آ اد   تغییر  ساز ان   برای  اصلام و اجرای   ی  طراح    نوان بهلرین رویکرد برایبه

رویکرد ستتی تتلم  دو رویکرد  هم در استتلااده از  کرده استتت. انلخاب ریزی  ملیات  نظاذ بودجه

در رویکرد . . رویکرد کل گرا۲ و مند. رویکرد نظام3 ان  از:که  بارتباشتت     ورد توجه 

  شتتود که هم از  ناصتتر  خللا   انن نوان یک ستتی تتلم در نظر  رفله   به  وضتتوع  وردنظر ن  نظاذ

 ازتری از نظاذ بزرگ  ورودی، فراین ، خروج ،  حیب و ریا   تشتتتکیل شتتت ه استتتت و هم خود جزم
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به  ات ریزی  ملی نظاذ بودجهم و اجرای برای  اصلا آ اد   تغییرساز ان است. در رویکرد کل  را، 

ان از، مها، وشها، سیاستشود. در این رویکرد اه اف، برنا ه ثابه جزم  از یک کل، در نظر  رفله   

ظاذ نبرای  اصلام و اجرای  آ اد   تغییرده  که راهبردها و ... درون ساز ان، تشکیل یک کل را   

ترین در  رکزی .(0223و همکاران،  شریا ) شودنظر  رفله   جزم  از آن در  ریزی  ملیات  بودجه

سی لم   اهوذ کل سی لم نه فقب بهبخش تاکر   جمو ه از   نوان یک رای  قرار دارد، جای  که 

ور طای استتتت که به نوان یک واح  ترکین شتتت ه و یکپاروههای  ردآوری شتتت ه، بلکه بهبخش

های رنج  هارت یاد یری را شناسای  نمود: ت لب فردی،   ی )ل  و سیناه شودنارانه  شاه ه   کل

ست کهذهن ، وشم سی لم  رنجمین  هارت ا سی لم . تاکر  شلرر، یاد یری تیم ، تاکر    ان از  

رانه ناای کلتاکر ستتی تتلم  برای  شتتاه ه"نمای . وهار  هارت دیار را با هم ادغاذ و یکپاروه   

 (.0220، آخون ی هران  و ) باطات بین اجزاء تا خود اجزاءارت استتت. یک وارووب برای  شتتاه ه

ش ه  طور ش ی ی واب له به این است که سی لم واونه تعریوهای تاکر سی لم  بهنلایج و خروج 

ده . های  لنوع ستی تلم را  ورد آز ایش قرار   استت، ورا که تاکر ستی تلم ، رابحه  یان ق تمت

لم را های   حیب سی های  درون سی لم و وه ق متق مت کن  که وه رزهای سی لم،  شخح   

شکیل داده و تمییز    س  قرار ت سی لم  ورد برر سی لم، حل   امل را به دلیل تأثیر بر  کن .  حیب 

شت که   ست که ح اقل دو  ده ، ا ا بای  در نظر دا سی لم کلیل  ا سی لم نی ت.   حیب جزم  از 

اومً، هریک از اجزا بلوان  بر روی  ملکرد یا خصتتوصتتیات کل صتتورت  که ویژ   داشتتله باشتت . به

ش سی لم اثر باشارد و ثانیاً هیچ ک اذ از آن شله با سی لم دا تاکر  .ها نلوان  اثر   لقل  بر روی کل 

ش  برای کل ست. به سی لم  راه و رو سی لم ، تغییر در نارغ ا صل  تاکر  ست. جوهره ا ناری ا

ین تر ارامه نموده و تعیارووب  اهو   برای ایجاد الاوهای روشتتتنبیان دیار تاکر ستتتی تتتلم ، و

ها اه سی لمکنن .  اهوذ تاکر سی لم  بر  بنای فل ها به  ونه اثربخش تغییر   کن  که واونه آن  

که تحت  های باز ه لن صورت سی لمهای ان ان بهکن  که هر یک از فعالیتاسلوار است و بیان   

سی لم  به .(0222و همکاران،  صلوات )ار دارن تأثیر  حیب قر  نوان ابزاری برای یکپاروا  و تاکر 

ست و حل  رای ار در جهان ریچی ه توسعه داده نظور راه یری اثربخش بهفراهم کردن ز ینه تصمیم ش ه ا

کنن  تا تاکر ستتی تتلم  به رهبران کمک   . ها دارد یریریزی راهبردی و تصتتمیمنقش  هم  در برنا ه

ی لم  به رهبران سهمچنین تاکر یک رویکرد جا ر برای بهبود و اثربخش   ملکرد ساز ان  بکار  یرن . 
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باطات و بیرون ) حیبکمک    تا درر کنن  وه ویزی از درون ارت ( بر ستتتاز ان اثر ستتتاز ان کن  

 تتلمر و  نظم با ن   شتتود که تاکر ستتی تتلم  با کمک به رهبران در یک فرای شارد؛ بنابراین فرض     

و همکاران،  رهنود)توان  در اثربخشتتت  ستتتاز ان  دخیل باشتتت    تری برای رهبرانارامه دی  اه جا ر

سی لم ، روغ. (0220 س   لثری را برای نظاذنارغ  فرهنا ، در  حیب آکن ه از  -های اجلما  شنا

ا یک یار  ورد و وقایر را در ریون  ب نار که ساخلار، الاوهاده ؛ تاکری کلآشالا  و ریچی    ارامه   

سیم واونا  تعا ل و برهم کنش اجزاء، ا کان فهم الاوهای بررس  قرار    ضمن تر ده . با این روغ، 

سی لم وجود دارد سی لماتیک(،  . تاکر(0220و همکاران،  نوان ) حاکم بر ر ی ه و  سی لم  )تاکر 

آن در جهت دستتتلیاب  به درر کا ل و جا ر یک  فراین  شتتتناخت  بلن  بر تحلیل )تجزیه( و ترکین

سی لم و اجزاء آن، روابب بین  ص د فهم کل  ست. این نوع تاکر در ضوع، در  حیب ریرا ون خویش ا  و

اجزا و کل و روابب بین کل با  حیب آن )فراستتی تتلم( استتت. رویکرد ستتی تتلم  که برخورد ستتی تتلم  با 

ص شخیح  نا ضو ات را در ر  دارد، به دنبای ت ضوع و ریون های  وجود  یان این  و شکیل دهن ه  و ر ت

 (.0223و همکاران،  مجوردی)  ناصر است

ساز ان سی لم ،  ها اغلن به کنن ، بلکه بقای آنتنهای  فعالیت نم های  خللو بهطبق نارغ 

 داشلن ارتباط  لقابل و  وفق با  حیب بیرون  ب لا  دارد که شا ل شرایب اقلصادی، بازار جهان ،

و   وستتتوید )شتتتوهای اجلما   و...   ای و ستتتنتهای فناورانههای ستتتیاستتت ، ریشتتترفتفعالیت

ساز ان بای  با جهان. (0222همکاران،  سی لم ، درر  جا ر  ان ازیبین  و وشمدر رارادایم تاکر 

 ل ،تاکر سی لم  با دی  اه  ک. انجاذ شود و تعا لات آن با  حیب ریرا ون خود را نیز شا ل شود

کن ؛  اهیت روابب اجزا یک کل را بررس  نموده؛ هر  ورد را بر ح ن شرایب  حیح  آن بیان   

دان ؛ روغ آن در تحلیل ا ور دارای نظم و قا  ه استتتت؛ هر کل را فراتر از  جموع اجزاء آن   

س  هر  ورد آین ه آن را در نظر دار ورد را با توجه به ارتباط آن با ه ف    ه د و بسنج ؛ در برر

صکن  و از همنارشیری ز ان، ر ایت  کان و ارتباط   اوذ با  حیب توجه   باز شت ر جواری  نا

سلااده    ساخلار به وجود آ  ه، ا شکلاتکه طوری. بهکن برای تحلیل  ش  ک را   نارانه لبا نار

بهبهتا اینکه بر تک کن   تمرکز  با ویصتتتورت ج ا انه تمرکز نمای . ونین رتک اجزا  کردی 

ست، زیرا بع   ویژ   سی لم  رتبب ا سی لم  وجود دارن  که فقب از یک ملکرد کل   های 

 در   تتتلمیستتت  رای تاکر کل از کاربرد نارغ ه ف. لشا (0220، آخون ی هران  و )نااه کل
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س شناخت ،ایهر ر ی ه لیتحل خودغ و  خاص ی ایو رو    یچیو ر تیو جا ع تیبا کل  لمیهر 

  تتلم،یستت کیرفلار و کارکرد   اجزا و  وا ل آن استتت. با بررستت انینواع روابب  لقابل  آثار و ا

باش     یرورر آن ضیو تغی  لمیآن س یتأثیر شاری بر رو یرا کشو نمود که برا  نیتوان قوان  

  نظوربه   لمیس  ی طرام . به وجود آورد یارید یهاتوان سی لمها   که به کمک این بررس 

   ی،  طراح یو برا شتتود لمرکز  اریک یبا  اصتترارتباط  ن  بر واونابای  به اه اف   ابیدستتل

ضو ات و   املبه    لمیس  رای کل نارغ شن ؛   و شله با   نو    لمیس شهیان  بنابرایندا

ر ها و بر ی ه اریها را در ارتباط با دآن تیها، کلر ی ه شتتتناخت یروغ شتتتناخت استتتت که برا

لزذ   تتتل  هیر  کی   تتتلمیستتت لیتحل ده .قرار    لییرخح   ورد  حالعه و تحلاستتتاس  نحق غ

 قیها استتتت. از طرو روابب و آثار  لقابل آن  هیدهن ه ر  لیتشتتتک یتماذ اجزا لیو تحل  بررستتت

س شناخت     لمیکاربرد روغ  س ی ونا ون را برا یهاتوان  و   درر بهلر  وضوع تحت برر

 ،  لمیدر تاکر س نیکرد؛ بنابرا نیهم جمر و ترک و  لثرتر با شلریهای ببه ا کان فعالیت  ابیدسل

  خواهیم بررس   که یزیو ، لی. در تاکر تحلردیانجاذ   لیقبل از تحل نیشود که ترک   هیتوص

 م،ینک  خواهیم بررستتتکه    یزیو ن،یدر ترک  شتتتود. ول   هیکل تجز کی نوان به م،یکن

له، بررستتت راکه آن   جزء از کل کیان  نوبه نابراین  . ردد    در بر  رف   رای لک رویکردب

. ده کن  بلکه  وا ل  حیح  را نیز روشش   تنها سایر ابعاد درون ساز ان  را لحاظ   سی لم  نه

أثیر شتتود که تصتتمیمات ستتاز ان تحت ترویکرد ستتی تتلم  به این نکله توجه   این در به  بارت  

   ی  لشا برای طراح  دارد قرار ساز ان  برون و ساز ان  درون هایجنبه و ابعاد تما  تحت تأثیر 

 برون  و ن درو ابعاد و هاجنبه این تما   که شون  اجرا و طراح  نحوی به بای ل    تغییر آ اد  

 دی  اه این .باش  اه تآوریک تاکر سی لم  دی  اه سی لم باز به ساز ان   تکیه. روشش دهن  را

ست ساز ان به و طبیع   قلای  دی  اه سنلز تنهانه    وا ل مچنینه و سی لم   وا ل سایر بلکه ا

شش نیز را  حیح  سی لم   بلن  بر تاکر  رای   نی؛ بنابراده    رو درون   وا ل تنهاهنرویکرد 

سایر  وا ل   در این ده .   روشش نیز را  حیح   وا ل همچنین و ساز ان  درونساز ان  بلکه 

سی لم باز    ساز ان با  حیب  لأثر از دی  اه  سی لم یا  ساز رویکرد رابحه  سی لم باش  که  ان را 

ین در ا .ن ارددر تعا ل با  حیب استتتت و ب ون  حیب ستتتاز ان  عن  و  اهوذ  کن  که   تلق  باز

ساز ان به سی لم رویکرد با الهاذ از دی  اه  سی لم  یعن  ،ازب نوان  شکل از  وا ل   ساز ان را  ل
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ضعو سی لم . دان ها و ته ی ها   ها و  وا ل  حیح  یعن  فرصتقوت و    ارغن نحوه  تاکر 

   یان توح  ادایج دنبای به و استتت ستتی تتلم یک  ثابه به طبیع  هایر ی ه  حالعه برای ج ی ی

ست. ه ل  اجزای سلیاب  و واقع  هایهمانن ی و هاشکل  هم یافلن وح ت، ایجاد از  را ا  هب د

ی  ونا ون در ه ل  وجود دارد به هار ی ه  یان که است های  ن یو قانون هار ی ه  ااهیم  مق

صیل  سی لم  را بارت تا ش  برای کله و تر تاکر  ست که رو أکی  آن بر تناری و وارووب  ا

وان تش ه   توجه به  حالن بیان. با هاتک آنشناسای  تک نه ،هاستدریافت روابب داخل  ر ی ه

بب  لل رفلار سی لم و الاوهای تغییر و تحوی و روا ،ناریابعاد تاکر سی لم  را در  حورهای کل

 .(0222، ی خلار) داخل   ورد بررس  قرار داد

ریزی نظاذ بودجهبرای اصلام و اجرای   انز اس تغییرد   اع آ  وضو هت  ربوط با رور ادبی

یات  ق  مل نهاین ت  رتبب در او بررستتت  تحقی هایرو ،ز ی ا یکرد با ل ثر ره  وا ل  لاوت  را در

مه   را ریزی  ملیات  نظاذ بودجهبرای  اصتتتلام و اجرای   انز استتت تغییرد   اآ   که ده  ارا

این  وضتتوع  ت  نلج بهالعااین  ح .کن  وضتتوم بیشتتلری تشتتریی  ا تآوریک  تحقیق را ب یهاهیرا

س د   برای تغییر واکه آ   ی رد صلام و اجرای   انز اتحوی   یات ریزی  مل نظاذ بودجهبرای  ا

 ت.ده اسفو  نمو  وضوعو لد  خلاکه  حقق را وادار به بررس    لرده ابع تاس اوذ رویهیک  ا

های  وجود، نشتتان دهن ه این    باشتت  که این رژوهش ها بر ها و   یورا که با بررستت  رژوهش

های آن جنبه ای خاصتت  از آن صتتورت  رفله و به بررستت  تاثیر و یا ارتباط برخ  از ابعاد و  ولاه

های اصتتل  آن و ان  و از توجه  میق به خود  وضتتوع و شتتناستتای  و احصتتای ابعاد و  ولاهررداخله

برای   انستتتاز  ه ها که    توانن   وجن ایجاد ارتقاء آ اد    تغییرنحوه ارتباط بین خود این  ولا

اثربخش شتتتون  ، در قالن یک   ی جا ر که در  ریزی  ملیات  نظاذ بودجهاصتتتلام و اجرای 

، فق ان یک طوری که در ستتنجش آ اد  ان  بههبردارن ه جنبه های  خللو آن باشتت  غالت نمود

ست که این  وضوع را بر بنای تاکررویکرد جا ر وجود دارد. بنابراین   ورد  سی لم  ضروری ا

از طریق در نظر  را هار ی ه کنن ، درر بهلر را ریوستتلا  هم به تغییر و بررستت  قرار  رفله و

 لشکله  ها، ارتباط بین اجزایها بررس  نماین  و  لاوه بر در نظر داشلن کلیت ر ی ه رفلن کل آن

سود ن  را در اخلیار  حقق قرار سی لم نیز  وردتوجه قرار  یرد سی لم  وهارووب   . این نارغ 

شکل    ساز ان را به  نزله یک کل  ل ساز ان و اجزای درهم ریچی ه آن را درر و  ده  تا بلوان 
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رض   و رن ار  بلن  بر فشتتتیان ستتتادهاز اجزای در هم تافله در نظر بایرد و این نارغ  حقق را از 

ساز ان  باز   ای لای  و  جزا بودن  وا  شویق   ل  ی لم س کن  تا  حیح  را کهدارد و آنان را ت

طراح    ی   نظوربهدر این  رحله،   .  بشناس به خوبکن  بررس  کرده و آن را در آن فعالیت   

 اهو   تحقیق، با بررستتت  ریشتتتینه تحقیقات انجاذ  رفله شتتت ه در دو بخش  حالعات داخل  و 

سای  ها للاهخارج  در این ز ینه،  شنا سپس با ا و  لغیرهای تأثیر شار بررس  و  ست.  تکاء ش ه ا

، هااز ان رفلن ساخلار و  اهیت س های نظری، با در نظربه ریشینه تحقیقات انجاذ  رفله ش ه و   ی

ر  بنای شتتت ه در تحقیقات ریشتتتین ببا استتتلااده از تکنیک تحلیل  حلوا، تما    لغیارهای استتتلااده

سی لم رویکرد کل س   حیب ب ین  رای   سی لم  به برر صورت که  لاوه بر تمرکز بر  وا ل 

شان ش ه است و  ساز ان ( و تاثیرات  حیح  ررداخلهفرا یر ) حیب برون اش  که این    ب دهن هن

ی لا ا ریزی  ملیات  نظاذ بودجهبرای  اصلام و اجرای ساز ان  آ اد   تغییر وا ل تاثیر  شار در 

به  بارت   وا ل ستتتاز ان   جزا از یک یار نبوده بلکه این  وا ل ستتتاز ان  در ارتباط با  نبوده و

کن . لشا این   ی ستتتی تتتلم  با توجه به در نظر  رفلن و یک یار و در تعا ل با  حیب فعالیت   

 ها، ارتباط بین اجزای  لشکله سی لم را نیز  وردتوجه قرار داده استبررس  کلیت ر ی ه

 تحقیقنوآوری 

ها و حاشویم که ببا توجه به بررس  و  رور تحقیقات انجاذ ش ه  رتبب با  وضوع،  لوجه   

ر د ریزی  ملیات  نظاذ بودجهبرای  اصتتلام و اجرای ها در رابحه با آ اد   تغییر ستتاز ان رژوهش

یا ون  ز م خود به یک های  خللو ارامه شتت ه استتت و هر یک از ان یشتتمن ان این حوزه بهز ینه

صتتتورت شتتت ه بهنو   بیشتتتلر تحقیقات انجاذان ؛ بههای آن اشتتتاره کرده ورد از ابعاد و شتتتاخح

ای و به بع تتت  از  وا ل در راستتتلای آ اد   ررداخلن  ول    ل  جا ر که بخواه  ابعاد و جزیره

د بر یک یار اها را با یک یار ببین  و تأثیری که این ابعهای آ اد   و نحوه ارتباط بین آن للاه

 ای خاص  از آن صورتها صرفاً کم  بوده و بر جنبهخورد. لشا تحقیقات و   یدارن  به وشم نم 

قان از توجه ان  و  حقهای آن ررداخلهان  و به بررستت  تأثیر و یا ارتباط برخ  از ابعاد و  للاه رفله

 آن و نحوه ارتباط بین خود این های اصل  میق به خود  وضوع و شناسای  و احصای ابعاد و  للاه

صلام و اجرای ساز ان  توانن   وجن ایجاد ارتقاء آ اد   تغییرها که    للاه  ودجهنظاذ ببرای  ا
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لو آن های  خلاثربخش شون ، در قالن یک   ی کیا  جا ر که در بردارن ه جنبه ریزی  ملیات 

ش  غالت نموده سنجطوریشود؛ بهح اس   ان  و یک خلأ تحقیقات  در این  ورد ابا ش که در 

کاران،  لاک  و هم جا ر وجود دارد )کون یک رویکرد  ق ان  (. در 5100آ اد   برای تغییر، ف

یاب  و توان این جموع    یات  اهو   رژوهش و الاوهای ارز با بررستتت  ادب که  یان نمود  طور ب

ست که الاوها و تحقیقات  وجود نم  جانبه هطور کا ل و همان  بهتوسنجش، بیانار این واقعیت ا

ساز ان صلام و اجرای ساز ان  آ اد   تغییر  سنجش  ریزی  ملیات  نظاذ بودجهبرای  ا را  ورد 

سنجش آن بهقرار دهن . بنابراین با وجود بهلرین تلاغ ست که  ضروری ا صورت ها در این ز ینه، 

اساس  و رایه سی لم  سی لماتیک دنبای  ردد، ورا که تماذ ابعاد آن  وردبررس  قرار  یرد. تاکر

 درر بهلر را ستتلا ریو هم به تغییر و که  یرن    یاد ستتی تتلم  تاکر با و افراد بوده ستتاز ان

 دهن ،   را تشتتتکیل آنان کارهای ریا  های که نیروهای  با و کل ببین  در را هار ی ه کنن ،

ها ها از طریق در نظر  رفلن کل آنباشتتن . در نارغ ستتی تتلم  ر ی ه داشتتله  لثرتر برخوردی

س     شلن کلیت ر ی هبرر سیها، ارتباط بین اجزای  شون  و  لاوه بر در نظر دا شکله   لم نیز ل

شویق    وردتوجه قرار    شان در آن  یرد. این نارغ   یران را ت سی لم کن  تا  حیح  را که 

لشا در این رژوهش ستتع  شتت ه با  حالعه ؛ کنن ، بررستت  کرده و آن را به خوب  بشتتناستت فعالیت   

و ابعاد  هم آن را  شخح ها را بررس  نموده ادبیات و کارهای انجاذ ش ه، نقاط اشلرار و اخللاف آن

ای  اصلام و بر ها را تبیین و   ل  جا ر برای سنجش  یزان آ اد   تغییر ساز انو نحوه ارتباط بین آن

 با رویکرد سی لم  ارامه کرده است. ریزی  ملیات  نظاذ بودجهاجرای 

 روش شناسی پژوهش

سعهت ضر از نااه ه ف تو ش ، ایحقیق حا سلراتژی رژوه شاف  و از نوع اک کیا  و به لحاظ ا ل

ش ه ریآوهای جمرلشا  ابل ا با اسلااده از روغ تحلیل  حلوای کیا  اسناد، اطلا ات و دادهاست. 

نه خا لاب عات ک حال یهاز طریق ج تتتلجوی اینلرنل ،   عادای،  ورد تجز له و اب یل قرار  رف و  وتحل

، کیا ای هیافله تلایقو  وتحلیلههای   ی نهای  اسلخراج ش ه است. ب ین  نظور برای تجزی للاه

 نظردر  با سپس رفله و  نظردر  یک ، ت حالعااز  هش  اجسلخرا  لا و ذتمارژوهشتتار برای  ابل ا

در قالن  هایافلهاستتلخراج شتت ه به ارامه  یاستتلااده از ک هاو ک ها  یناز ا یک هر ذ اهو  رفلن
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بن ی هبه دسلا ش  مون  کی ریک ها در ز هیحشف و بق یتکرار یررداخله و ک ها  ا ین اولیه 

  ا ین( ها )تم این اساس،برتر قرار  رفلن . سپس   ا ین اولیه نیز در   ا ین فرا یر کل  ش ن  و

ی ایجاد و طبقات  شابه و  ربوطه را ذیل  وضو   که آن را به بهلرین بن طبقهشکل  رفلن  و یک 

ش . در انلنحو توصیو    ش ه در قالن  وا ل  لثر کن ، قرار داده  سای   شنا ها، ک ها و   ا ین 

  با رویکرد ستتی تتلم ریزی  ملیات  نظاذ بودجهبرای اصتتلام و اجرای ستتاز ان در آ اد   تغییر 

 رور ادبیات و  تحلیل به اسلناد با برای روای  و رایای  بخش کیا  رژوهش.  شاری ش ن برو ن

ها شتت  و در انل کرر خوان ه     لن ها ج،یه نلاب  جهت ا لباربخشتت  رفله، های صتتورترژوهش

صل از تجزیه شنا ون ینوتحلیل   مون در اخلیار نلایج حا  ل با حوزه کا ی نار از خبر ان که آ

 شیزاجهت اف نیمچنداشتتتلن ، قرار  رفت و به تأیی  ایشتتتان رستتتی ، ه ریزی  ملیات  نظاذ بودجه

که  یها به رژوهشتتاراز داده  صتتورت که بخشتت نیاستتلااده شتت . ب   آن از نظارت خارج ی ایرا

رر د زیاو ن ایبود، داده شتت  تا  شتتخح شتتود آ  با  حالعه ن اشتتت و به  نزله ناخر خارج  ارتباط

 . ریخ ایها دارد از داده   شابه

 یافته های پژوهش 

ه که ب ایو ق تتا ویتعار، می ااه، هااز ستتازه وستتلهیبه هم ر یا بارت استتت از  جمو ه هینظر

شخ قیطر ها از هیر   نیبشیو ر نیی نظور تب  نیاذ  ن  درباره انظر نظ کی رهای لغ نیروابب ب حیت

استتت که به صتتورت  نظم و با  افلهیررورغ  یهااز  قوله یا جمو ه هی. نظرده  ها ارامه    هیر 

ه را شتتتکل دهن  ک ینظر  ان  تا وارووب لصتتتل شتتت ه اریک یکنن ه ارتباط به  انیب یجمله ها

ش ، شناخلروان  اجلما  یها هیر  شل  آ وز شابه ا  به ا ردازان رهینظر. ده  ییرا توض هانیو  

سه شکل  مکن ارامه   هینظر ادیداده بن ، یبصر یک  شار یالاو کی( 0)دهن :  خودشان را در 

 نیبر هم .شتتود نوشتتله   ی که به شتتکل روا  داستتلان( 2)ها و هیفرضتت ای ایاز ق تتا یا جمو ه( 5)

ساس در ا ش ه   ی  هیرژوهش نظر نیا ساز انارامه  ست که با ان سی لم  آ اد   تغییر در   اذجا

ه شتت ه ارام یبصتتر ی شارصتتورت  رفله، به شتتکل ک  ایبخانهاو  حالعات کل   لم یها بررستت

کرده  نییبت ستتاز انآ اد   تغییر در  یبرا کردیرو نیرا به  نوان بهلر   تتلمیستت کردیاستتت و رو

 کردیمزذ است تا دو رو سی لم  آ اد   تغییر در ساز ان  ی   طراح یرژوهش برا نیا در است.
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 کردیرو در کل  را. کردی. رو5و   ن ؛نظاذ کردی. رو0 که  بارتن  از: ردی هم  ورد توجه قرار  

صر  خللکه ه شود در نظر  رفله    لمیس کیبه  نوان آ اد   تغییر نظاذ  ن    انن    ام از  نا

 ثل  یاز نظاذ بزر لر ی شتت ه استتت و هم خود جز لیتشتتک ا  یو ر بی ح  خروج ن یفرا یورود

کل در  کیاز   به  ثابه جزمآ اد   تغییر  را، کل کردیستتاز ان استتت. در روت و ریشتترفتوستتعه 

راهبردها و.... درون  ان ازها، وشتتماستتتیها، ستتاه اف برنا ه کردیرو نی. در اشتتود    رفلهنظر 

رس از  .شتتود از آن در نظر  رفله    جزمآ اد   تغییر که  ده  کل را   کی لیستتاز ان تشتتک

ودار نمی  انجاذ ش ه،   ی نها ایبخانهاو  حالعات کل   لم یها حاصل از بررس ینظر یک  شار

 ش .  طراح سی لم  آ اد   تغییر در ساز ان( که به  نوان   ی 0شماره )

 
 ریزی  ملیات  نظاذ بودجهبرای  اصلام و اجرای   سنجش آ اد   تغییر ساز ان (:   ی سی لم0) شکل
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  نتیجه گیری

 تیریدر    نیادیبن  اصتل ت یآن با تیریاستت و  ت  ریزنارشی ر  اق ا  رییتغاست که   هیب 

 تتتت ارینارا ش تبه یح ان  و  ح واجه رییبا ضرورت تغ یهای  لع دها قلم اد شود. ساز انساز ان

ترا توایجادش ه استت. در  فعالیت یب های ها بای  برای  وفقیت و بقا در  حیب  ساز انلی توقع نین

س ، اجلما   و فرهنا  تغییر را ا مای نماین .  سیا از  وا ل  در برابر تغییر یک   قاو تاقلصادی، 

شون ه ست که در ب یاری از تکرار ساز ان  وجود دارد. ک نهاشک تای ا  برای آ اد   ی 

شنهاد ش ه توسب  حققان و خبر ان برای افزایش احلمای  وفقیت در تغییر، یک  از راه حل های ری

تحقق تغییر استتتت و به بیان برخ  نوی تتتن  ان فق ان آ اد   برای تغییر  قاو ت در برابر آن را 

 نحق   و آن را به شتتتک تتتت بکشتتتان ؛ بنابراین توان  رون  تغییر را  خلل کرده وجن شتتت ه و   

ساز ان سازی اق اذ هر ونه از قبل خواه  بود که یک   را خویش آ اد   تغییرات، برای ریاده 

 ده .  قرار  ورد بررس  و ارزیاب 

 رفلن  ظرنآن بر در   اصل  یکه تاک   لمیس کردی حققان در رژوهش حاضر با اسلااده از رو 

را   ریزی  ملیات نظاذ بودجهبرای اصلام و اجرای ساز ان  آ اد   تغییر است  بحا بینقش  ح

برای  ستتاز ان آ اد   تغییر   تتلمی  ی ستت  آن  نجر به طراح جیقرار دادن  که نلا   ورد بررستت

رژوهش  ورد بحا و  جینلا نیلرمشتت  که در ادا ه  ه ریزی  ملیات  نظاذ بودجهاصتتلام و اجرای 

 .قرار خواه   رفت  بررس

س نیاول ظاذ نبرای  اصلام و اجرای ساز ان  آ اد   تغییر   لمی وضوع  ورد بحا در   ی 

و  رن ی  را بر  ه ه    تتلمیآن استتت که در واقر نقش  نابر ستت یهایورود ریزی  ملیات بودجه

س اتیبه ح توان  ب ون آن نم  لمیس صساز ان آ اد   تغییر   لمیخود ادا ه ده .  لام و برای  ا

ه کدارد  ازیو  نابر ن  بانیرشل یورود 3 خود به یریجهت شکل   ریزی  ملیات نظاذ بودجهاجرای 

ساز ان، کارکنانشا ل  شلرر یهاو ارزغ  فرهنگ  سلراتژ،    آ وزغی، رهبر، و وشم ان از یا

باشتتن  که در با زیر  جمو ه خود    اطلا ات یفناور رستتاختیز و ستتاخلار،  تتلمیستت، و  هارت

 نشان داده ش ه است. (0) شکل
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ظاذ نبرای  اصلام و اجرای ساز ان  آ اد   تغییر   لمی وضوع  ورد بحا در   ی س نیدو 

آ اد    لم یرا در س اهیس جعبه رردازغ آن است که در واقر نقش، فرآین  یا ریزی  ملیات بودجه

ه ب لیتب  اتی مل یستتتر کی قیها از طر یخانه ورود نیدر ا اریبه  بارت د ردی  بر  ه ه  

نظاذ برای اصتتلام و اجرای ستتاز ان  آ اد   تغییر  تتلمیدر خانه رردازغ ستت .شتتون     خروج

 نشان داده ش ه است. (0)های  هم آن در شکل،  ناصر و  ولاهریزی  ملیات بودجه

س نی وضوع و  هملر نیسو  سلاورد  ورد بحا در   ی  رای  بساز ان  آ اد   تغییر   لمید

صلام و اجرای  ست که تما   خروج ریزی  ملیات نظاذ بودجها ست تلاغ  ا ها  عحوف به آن ا

و  یستتاز ادهیرژوهش حاضتتر نشتتان داد ر جیو خانه رردازغ استتت. نلا هایکه خود واب تتله به ورود

ان  و   ت ریزی  ملیات نظاذ بودجهبرای اصتتلام و اجرای ستتاز ان  آ اد   تغییر ییصتتح یاجرا

 خواه  بود. ر شاریتاث  به همراه داشله و ساز انحوزه فردی و هم در حوزه اثرات  ثبل  هم در 

س نیوهار  ضوع  ورد بحا در   ی  صلام و اجرای  برایساز ان  آ اد   تغییر   لمی و ا

در   یاررا بر  ه ه د  لمیس  بازخورد آن است که نقش اصلام کنن   ریزی  ملیات نظاذ بودجه

س کیواقر در  شاه ه  ها  حابقت داده   یها با ورود  خروج   لمی  ی  صورت   شون  و در 

 وارد ها . در واقر خروجردیاصتتلاحات مزذ صتتورت رش  یبا  تتلمیاز اه اف ستت  هر  ونه انحراف

 .شود انعکاس داده   یخانه بازخورد ش ه و اصلاحات مزذ به خانه ورود
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