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1
آیات و روایات گاه از منظر  آ کارآمد و    شاخصه های فردی نیروی انسانی 

محمد آزادی1 )نویسنده مسئول(، دکتر عبدالمجید بحرینی2

چکیده

و  پیشرفت  اساسی  ارکان  از  یکی  به عنوان  گاه  آ و  کارآمد  انسانی  نیروی   ، معاصر دنیای  در   
از  سرشار  و  غنی  منبعی  به عنوان  دینی  آموزه های  می شود.  شناخته  جوامع  و  سازمان ها  توسعه 
ارزش ها و اصول اخلاقی می توانند به شناسایی و تقویت شاخصه های مؤثر در پرورش نیروی 
کنند. این پژوهش با روش توصیفی ـ تحلیلی و با تحلیل  کمک  گاه  کارآمد، شجاع و آ انسانی 
انسانی  نیروی  فردی  مختلف  ابعاد  شناسایی  گاهی  به  آ و  کارآمدی  با  مرتبط  دینی  مفاهیم 
کارآمد  گاه می پردازد. یافته های پژوهش نشان می دهد شاخصه های نیروی انسانی  آ کارآمد و 
وجدان کاری،  و  تعهد  امانت داری،  و  تخصص   : از عبارتند  روایات  و  آیات  منظر  از  گاه  آ و 
ینی  شایسته گز انضباط،  و  نظم  از  برخورداری  تولید،  منابع  رها  نگذارندن  معنویت،  و  ایمان 
 ، و سعه صدر گذشتگی، رحمت  از خود  و  ایثار  انجام وظیفه،  و شایسته سالاری، اخلاص در 
و  تواضع  چشم پوشی(،  و  )اغماض  گذشت  و  عفو  خیرخواهی،  و  نصح  انصاف،  رعایت 
 ، پشتکار داشتن  تندذهنی،  کاری،  تجربه  رازداری،  ورزی،  محبت  بودن،  مردمی  فروتنی، 
قاطعیت، بصیرت. نتایج تحقیق نشان می دهد از هریک از این مؤلفه ها به نوبه خود می توانند 
در  همکاری  و  کارگروهی  روحیه  بهبود  همچنین  و  انسانی  نیروی  عملکرد  کیفیت  ارتقای  در 

کارکنان مؤثر باشند. میان 

گاه، آیات و روایات. کارآمد، آ کلیدی:  نیروی انسانی،  واژه های 

 ـمربی سازمانی و مسئول کمیته عمومی و دفاع مقدس مرکز آموزش علویون قم 1
2 ـاستاد یار و عضو هئیت علمی گروه معارف دانشگاه امام حسین علیه السلام. تهران.



گاه از منظر آیات و روایات شاخصه های فردی نیروی انسانی کارآمد و آ

سال اول |  شماره یک  |  پاییز و زمستان 1403 70

1 ـ مقدمه و بیان مسئله

کشورها به شمار می آید. در دنیای پرشتاب   نیروی انسانی یکی از عوامل مؤثر در موفقیت سازمان ها و 
این  در  دارد.  رابطه  اثربخشی  و  بهره وری  با  مستقیم  به طور  انسانی  نیروی  توانمندی  و  کارایی   ، امروز
آموزه های دینی به عنوان چارچوبی اخلاقی و معنوی می توانند نقش مهمی در پرورش و تقویت  میان، 
کنند. دین نه تنها به انسان انگیزه می دهد، بلکه او را به سمت تکامل  کارآمد ایفا  مؤلفه های فردی نیروی 
و تعالی سوق می دهد. از منظر آموزه های دینی، نیروی انسانی نه تنها به عنوان یک منبع اقتصادی، بلکه 
کرامت و ارزشمند تلقی می شود. این آموزه ها بر اهمیت و پرورش  به عنوان یک امانت الهی و موجودی با 
از  بهره گیری  با  بتوانند  افراد  که  به طوری  دارند.  کید  تأ انسانی  نیروی  در  لازم  مهارت های  و  ویژگی ها 

کنند. کمک  توانمندی های خود، به تحقق اهداف فردی و جمعی 

 با وجود اهمیت نیروی انسانی در پیشبرد اهداف سازمان ها و نهادها، بسیاری از سازمان ها با چالش هایی 
نظیر کمبود مهارت های لازم، عدم انگیزه کافی و فقدان روحیه کار تیمی مواجه هستند. این چالش ها می تواند 
، آموزه های دینی به عنوان  کارآمد باشد. از سوی دیگر کلیدی نیروی انسانی  ناشی از عدم توجه به مؤلفه های 
یک منبع غنی از ارزش ها و اصول اخلاقی می توانند راهکارهایی برای ارتقاء کیفیت نیروی انسانی ارائه دهند؛ 
کارآمد از منظر آیات و روایات چیست؟ اما سؤال اصلی این پژوهش است شاخصه های فردی نیروی انسانی 

2 ـ اهمیت و ضرورت

آیات و روایات در چندین بعد قابل  کارآمد از منظر   اهمیت پرداختن به شاخصه های نیروی انسانی 
بررسی است:

2-1. ارتقای فرهنگ سازمانی

اصول  این  پیاده سازی  دارند،  کید  تأ انسانی  و  اصول اخلاقی  بر  دینی  آموزه های  اینکه  به  توجه  با   
کند. کمک  کارایی و اثربخشی سازمانی  می تواند به ارتقای فرهنگ سازمانی، افزایش رضایت شغلی و 

2-2. تقویت روحیه همکاری و همبستگی

کید دارند. این موارد  آموزه های دینی معمولاً بر اهمیت همکاری، همبستگی و حمایت از یکدیگر تأ  
کند. کمک  کار  کار تیمی و ایجاد فضای مثبت در محیط  می تواند به تقویت روحیه 
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2-3. توسعه مهارت های فردی

و اجتماعی  فردی  توسعه مهارت های  راستای  در  را  افراد  راهنمای جامع می تواند  به عنوان یک   دین 
کند. این مهارت ها شامل؛ حل مسئله، مدیریت زمان و ارتباط مؤثر است. یاری 

2-4. پاسخگویی به چالش های معاصر

، استفاده از آموزه های دینی می تواند راهکارهای نوآورانه ای برای  با توجه به تغییرات سریع دنیای امروز
حل چالش ها و مشکلات پیش روی نیروی انسانی ارائه دهد. در نتیجه، توجه به مؤلفه های نیروی انسانی 
کار و  کیفیت  آموزه های دینی نه تنها یک ضرورت بلکه یک فرصت برای ارتقاء  گاه از منظر  آ کارآمد و 
زندگی افراد در سازمان ها و جوامع است و با تقویت این اوصاف، می توان در تحقق عدالت اجتماعی و 

گام برداشت. اخلاقی در جامعه 

3- پیشینه شناسی پژوهش

که در مورد موضوع پژوهش، تحقیق شده به صورت خلاصه اشاره می شود: به تعدادی از مقاله هایی 

رهبری  معظم  مقام  تدابیر  و  فرامین  بر  مبتنی  کارایی  شاخص های  و  ابعاد  شناسایی  پژوهشی  مقاله  1ـ 
و  ابعاد  کیفی( به شناسایی  از روش تحلیل مضمون )روش  با استفاده  که محقق  آقای ریوندی  نویسنده 
نتایج تحقیق  پرداخته است.  رهبری  تدابیر مقام معظم  و  فرامین  بر  مبتنی  کارکنان  کارایی  شاخص های 
گزاره های: ایمان،  کارکنان، داشتن برنامه و  گزاره های: سازمان دهی صحیح، توجه به معیشت  که  نشان داده 
کارایی  در  فردی  شاخص های  مهم ترین  به عنوان  باروی،  خود  ارتقای  آینده،  به  امید  پرهیزکاری،  تقوا، 

کارکنان ناجا به شمار می رود.

محمد  آقای  نویسنده  نهج البلاغه  منظر  از  نظام  کارآمد  انسانی  نیروی  شاخص های  تحقیقی  مقاله  2ـ 
کارآمد از منظر  سبحانی. این پژوهش به روش توصیفی ـ تحلیلی به برخی از شاخص های نیروی انسانی 
به  ایمان  دین داری،  چون  شاخصه های  که  است  این  بیانگر  تحقیق  نتایج  است.  پرداخته  نهج البلاغه 
کار بلد، انقلابی ولایتمدار و مردمی  کاردان  هدف، اخلاص در عمل، صبور و مقاوم در برابر مشکلات، 
نهج البلاغه  منظر  از  کارآمد  انسانی  نیروی  شاخصه های  جمله  از  کارها،  در  خستگی ناپذیری  بودن، 

محسوب می شود.
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3. مقاله پژوهشی الگوی ارزیابی عملکرد منابع انسانی از دیدگاه مقام معظم رهبری، محقق از طریق 
)بیانات سال های  کتابخانه ای نسبت به جمع آوری داده ها  و مطالعه  تئوری(  گراندد  بنیاد ) روش داده 
1368 تا 1394( اقدام و نتایج آن شامل: اصول ارزیابی، فرایند ارزیابی، مراجع ارزیابی، نتایج ارزیابی، آثار 

و پیامدهای ارزیابی عملکرد می باشد.

این  هدف  )مدظله العالی(  خامنه ای  امام  بیانات  در  جهادی  مدیریت  مؤلفه های  پژوهشی  مقاله   .4
از بیانات عالمانه مقام معظم رهبری)مدظله العالی(  تحقیق، تبیین مؤلفه های مدیریت جهادی، برگرفته 
کردن رهنمودهای ایشان در جامعه  کشور به منظور ترویج، به کارگیری و اجرایی  و ارائه به جامعه مدیریتی 
گردآوری اطلاعات با بررسی  کیفی و  که با استفاده از روش  کاربری-توسعه ای(  اسلامی است. نوع تحقیق )
گزاره، 4 مؤلفه و 32 زیر مؤلفه به  کتابخانه ای انجام شده است. در پایان، 18  سوابق موجود و مطالعات 
گردید: مفهوم مدیریت جهادی با 3 زیر مؤلفه؛ الزامات مدیریت جهادی با 10 زیر مؤلفه؛  شرح زیر احصاء 

ویژگی های مدیریت جهادی با 6 زیر مؤلفه؛ دستاوردهای مدیریت جهادی با 13 زیر مؤلفه.

گاه از منظر آیات و روایات  کارآمد و آ  وجه نوآوری این پژوهش در بررسی شاخصه های نیروی انسانی 
کامل تر نسبت به تحقیقات و پژوهش های دیگر می باشد. که نسبتاً جامع و 

3ـ روش پژوهش

 با توجه به ماهیت موضوع و در مسیر پاسخ گویی به سؤال اصلی تحقیق، این پژوهش از نظر هدفی؛ 
توسعه ای و از نظر ماهیتی؛ توصیفی ـ تحلیلی است. روش توصیفی ـ تحلیلی عبارت است از اینکه محقق 
علاوه بر تصویرسازی آنچه هست به تشریح و تبیین دلایل چگونه بودن و چرایی وضعیت مسئله و ابعاد 
لی محکمی دارد. این تکیه گاه از  آن می پردازد. محقق برای تبیین و توجیه دلایل، نیاز به تکیه گاه استدلا
گزاره ها فراهم می شود )حافظ نیا، 1394: 71(. طریق جستجو در ادبیات و مباحث نظری تحقیق و تدوین 

گردآوریاطلاعاتودادهها 3-1.روشوابزار

که به صورت  ـ اسنادی است  کتابخانه ای )واقعی و مجازی(  گرد آوری اطلاعات این پژوهش؛   روش 

گرفت. در این روش با استفاده  فیش برداری و نکته برداری، مطالب یادداشت و در پایان مورد استفاده قرار 

کتب، مقالات، اینترنت و سایر منابع، به بررسی شاخصه های فردی  از اطلاعات جمع آوری شده از طریق 

گاه از منظر آیات و روایات پرداخته می شود. کارآمد و آ نیروی انسانی 
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 4ـ بحث

گاه و موفق انسانی نقش بسزایی را  کارآمد و آ کار و تلاش در امور اجتماعی و سیاسی؛ نیروی   در صحنه 
کارآمد انسانی بیان  کنار ابزار و امکانات ایفا می کند. در قرآن و روایات معیارها و ویژگی هایی درباره نیروی 

که در اینجا به برخی از آن ها اشاره می شود: شده است 

4-1. تخصص و امانت داری

گاهی و تخصص به معنای دارا بودن علم و مهارت لازم در یک حوزه مشخص است. در آموزه های  دینی،  آ
ذِینَ 

ّ
ذِینَ یَعْلَمُونَ وَالَ

ّ
کریم آمده است: »قُلْ هَلْ یَسْتَوِی الَ گرفته است. در قرآن  کید قرار  علم و دانش بسیار مورد تأ

، 9( این آیه نشان دهنده اهمیت علم و دانش در زندگی فردی و اجتماعی انسان هاست. لَا یَعْلَمُونَ« )زمر

گفت: »مرا سرپرست خزائن سرزمین مصر قرار ده  کم مصر  که یوسف به حا کریم می خوانیم   در قرآن 
گاهم« )یوسف، 55( ایشان می دانست یکی از ریشه های مهم نابسامانی در آن جامعه  که نگه دارنده و آ
که آن ها به حکم اجبار به سراغ او  کنون  که مملو از ظلم و ستم است در مسائل اقتصادیش نهفته است، ا
گیرد و به یاری مستضعفان بشتابد، از تبعیض ها  کشور مصر را در دست  که نبض اقتصاد  آمده اند، چه بهتر 
کشور پهناور  که قدرت دارد بکاهد، حق مظلومان را از ظالمان بگیرد و به وضع بی سروسامان آن  تا آنجا 

سامان بخشد. )مکارم شیرازی، 1374: ج،10 5(

کنار امانت  که می فرماید: » انی حفیظ علیمً« دلیل بر اهمیت مدیریت در   تعبیر یوسف نبی علیه السلام 
کافی نیست،  کی و امانت به تنهایی برای پذیرش یک پست حساس اجتماعی  که پا است و نشان می دهد 
کنار »حفیظ« قرار داده  که »علیم« را در  گاهی و تخصص و مدیریت نیز لازم است، چرا  بلکه علاوه بر آن آ
است. )مکارم شیرزای، 1374: ج10، 10( امانت داری نیز یکی از اصول اساسی در آموزه های دینی است. 
کریم ذکر  این ویژگی به معنای پایبندی به آداب و اخلاق در انجام وظایف و مسئولیت هاست. در قرآن 
که نیروی  کید دارد  هلِها« )نساء، 58( این آیه بر این نکته تأ

َ
ماناتِ إِلی أ

َ
وا ال ن تُؤَدُّ

َ
َ یَأمُرُکُم أ  الّلَ

َ
شده است: »إِنّ

کامل و با صداقت عمل  که به او سپرده شده است، به طور  کارهایی  کارآمد باید به مسئولیت ها و  انسانی 
گاهی و تخصص نیاز دارد بلکه  کارآمد از منظر آموزه های دینی نه تنها به آ کند. در نهایت، نیروی انسانی 
کرده و موجب افزایش  کمک  باید امانت دار نیز باشد. این دو ویژگی به توسعه و پیشرفت در هر جامعه ای 

اعتماد و همکاری در میان اعضای آن جامعه می شود.
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کاری 4-2. تعهد و وجدان 

آن به وجدان و  از  که  کرده  آدمی تعبیه  گران بها و صادقی را در درون  گوهر  آفرینش،   دست پرقدرت 
، مورد بازخواست قرار می دهد تا سره را از ناسره  کار نفس لوامه تعبیر می شود. وجدان آدمی را پس از انجام 
و  کوتاه ترین  در  گرای  وجدان  از  منظور  و  شوید  دست  زشتی ها  از  و  بیفزاید  نیکو  کارهای  بر  بازشناسد، 
کاری،  ، منظور از وجدان  کار است. به عبارت دیگر کامل انجام دادن بهینه  کلام، خوب و دقیق و  زیباترین 
کسالت، سستی،  کامل و با پرهیز از بی حوصلگی،  کار با علاقه، جدیت، صداقت، محکم و  انجام دادن 
که بر عهده می گیرد باید سنگ تمام بگذارد و خود را  کاری  سهل انگاری و سرهم بندی است. انسان در 
کاری عمیق تری  کار هر چه دشوارتر و حساس تر باشد وجدان  در برابر آن پاسخگو بداند. بدیهی است 
ذِی 

ّ
ِ الَ

کاستی است »صُنْعَ الَلّ آفرینش دارای ساختاری متقن و عاری از سستی و  که نظام  می طلبد چرا 
کمال استواری پدید آورده است.« )نمل، 88( که هر چیزی را در   شَیْءٍ؛ صنع خدایی است 

ّ
کُلَ تْقَنَ 

َ
أ

4-3. ایمان و معنویت

تأثیرات  گاه و شجاع،  آ و  کارآمد  انسانی  نیروی  کلیدی  از مؤلفه های  به عنوان یکی  و معنویت  ایمان   
انگیزه های درونی  ایمان  می تواند  که  افراد دارند چرا  گسترده ای در زندگی شخصی و حرفه ای  و  عمیق 
که دارای ایمان قوی و احساس معنویت هستند، غالباً به اهداف و  کند. افرادی  افراد ایجاد  قوی برای 
ارزش های خود پایبندترند و برای دستیابی به آن ها تلاش بیشتری می کنند. این تعهد می تواند در محیط 

کارایی بالا و رضایت شغلی تجلی یابد. کار به صورت 

را تسلیم  اینکه فرد مسلمان، خود  ایمان به خداوند اشاره شده است. در واقع  کریم بارها به   در قرآن 
خداوند و اراده او می کند و اطمینان و اعتقادی به این پناهگاه دارد آثار زیادی را در وجود انسان ایجاد 
که متکی به توانمندی های خود،  گونه ای  می کند؛ نشان از عمق ایمان او می باشد. ایمان به خداوند به 
که در هیچ شرایط احساس شکست  خودباور و باصلاحیت از او فردی مطمئن می سازد. چنین انسانی 
آخرت داشته باشد و انسان مؤمن می تواند میوه  و ضعف نمی کند، می تواند نقش اساسی در این دنیا و 
شیرین شجره طیبه لااله الا الله را در روز قیامت خواهد چید. زمانی انسان به مرز ایمان برسد و خدا را با 
که  کوچک است، چنان  که غیر او باشد در نظرش خرد و  عظمت و جلالش بشناسد، هر چیز و هرکس 
نْفُسِهِمْ فَصَغُرَ مَا دُونَهُ فِی 

َ
حضرت علی علیه السلام در توصیف مؤمنان واقعی می فرماید: »عَظُمَ الْخَالِقُ فِی أ
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کرده  کوچک می آید، آفریدگار در روح و جانشان بزرگ جلوه  که خالق و غیر او در نظرشان  عْیُنِهِمْ؛ از آنجا 
َ
أ

کمک می کنند تا ارزش های اخلاقی و انسانی را  است.« )نهج البلاغه، خطبه  193( ایمان و معنویت به افراد 
کنند. این ارزش ها شامل: صداقت، انصاف، احترام به دیگران و مسئولیت پذیری  در زندگی خود نهادینه 

کارآمد هستند. که همگی از اساسی ترین مؤلفه های یکی نیروی انسانی  می شود 

 رهبر معظم انقلاب در این خصوص می فرماید: »عزیزان من، امیرالمؤمنین علی علیه السلام نیروهای مسلح را 
حصون رعیت، یعنی حصارها و باروهای اطمینان بخش برای ملت ها دانسته است؛ امام علیه السلام می فرماید: 
کننده است، اراده الهی است. هرچه نیروهای مسلح خودشان  ةِ« آنچه تعیین  عیَّ »فَالجُنُوُد بِإذنِ الله حُصُونُ الرَّ
کنند،  کیزه ی خودشان را با یاد خدا و ذکر خدا و معنویات مأنوس تر  را، دل های خودشان را، جان های پا
توانایی آن ها بیشتر خواهد شد. قدرت بازدارندگی آن ها بیشتر خواهد شد...« ) بیانات رهبر معظم انقلاب در 

دیدار نیروهای مسلح استان خراسان شمالی، 1391/7/21(

4-4. رها نگذاردن منابع تولید

منابع  اقتصادی؛ خداوند متعال  آن ها در مسئولیت های  از  بهینه  و استفاده  تولید  منابع  رها نگذاردن   
آن را برای  ک، دام، معادن و... را در زمین قرار داده و  تولیدی و مواد اولیه تأمین زندگی چون: آب، خا
کنند و از آن ها  گسترده است، از طرفی به انسان ها قدرت فکری و علمی داده تا بتوانند آن را تسخیر  بشر 
که  کسی  که زمین را آباد سازند تا به معاش و آسایش برسند. )هود/61/11( با این وجود این شرایط  خواسته 
کمک  کند، بلکه باید با تدابیر و تلاش و به  منابع عظیم تولید در اختیار دارد نباید آن ها را به حال خود رها 
گیرد. امام صادق علیه السلام   کار  کشاورزی و صنعتی به  را در قالب فعالیت های  آن  تجهیزات روزآمد، 
آن مال چه  گفتم با  کد نیست« [راوی  می گوید]  می فرماید: »هیچ چیز برای انسان بی فایده تر از ثروت را

کلینی، ج5، ص 91(. کار اندازد.« ) کند؟ فرمودند: »آن را در باغ و بستان و خانه به 

4-5. نظم و انضباط

گفت شرط لازم زندگی است و  که باید  کارها به حدی روشن و بدیهی است   لزوم نظم و انضباط در 
کارآمدی برای مسئولیت ها و فعالیت های اجتماعی باشد؛ زیرا در  کسی نمی تواند نیروی انسانی  بدون آن، 
کوتاهی، روحیه  کم نباشد، هرج ومرج پیش خواهد آمد و در مدت  گر نظم و قانون حا کار جمعی، ا محیط 

کاهش خواهد یافت. کارایی افراد  و 
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گزینی و شایسته سالاری( کارگزاران شایسته )شایسته  گزینش   .6-4

 یکی از اصول مورد توجه اسلام، شایسته سالاری و تکیه اساسی بر صلاحیت های افراد در به کارگیری 
گزینش و صلاحیت افراد برای این است  ک های  کید اسلام بر ملا آن ها در پست های اجرایی است. تأ
، رفیق و باند، جای  که انتساب، فامیل، تبار که فساد اداری و تباهی در بدنه نظام از جایی شروع می شود 
صلاحیت ها و شایستگی های اخلاقی و تخصصی را بگیرد. هیچ توجهی به شایستگی و توان افراد نشود. 
کارهای حکومت را از محور خود  کار علاوه بر بی توجهی به تخصص گرایی و حقوق مردم و جامعه،  این 
خارج و زمینه عقب گرد و سقوط جامعه را فراهم می کند. پذیرش مسئولیت در نگاه علوی بدان معناست 
که به او سپرده شده است برآید و حق آن را  که او در پرتو آن قادر است از عهده حفظ امانت سنگینی 
و  آسیاب حکومت  زیرین  مردم سنگ  علیه السلام  امام علی  نگاه  در  کند.  ادا  است  که شایسته  آن گونه 
که یک امین صالح برای  فرمانروا و تنها وکیل، امین و نماینده مردم است. حکومت از نوع خدمتی است 
گزینش نیست.  ک  موکل خویش انجام می دهد، پس صرف آشنایی با افراد و یا داشتن رابطه یا آنان، ملا

)احمدی میانجی، 1419: ج2، 625(

کارآمد،  کارگزاران شایسته و نیروی انسانی  گزینش   امام علی علیه السلام درباره اهمیت و معیارهای اصلی 
که خلاصه آن چنین است: به مالک اشتر سفارشاتی می فرماید 

 ، زمامدار و  را سامان دهد  زندگی اش  که  به اندازه ای  ، حقی است  زمامدار بر  را  تهیدستان  از   »هریک 
کوشش و یاری جستن از خداوند  کرده، برنیاید جز با  چنان که باید، از عهده آنچه خداوند بر او واجب 
. از میان  کردن خویش بر همراهی حق و پایداری در انجام دادن آنچه بر او آسان باشد یا دشوار و آماده 
کسی  که از نظر تو برای خدا و پیامبر و امام خود، خیرخواه تر است، به فرماندهی برگزین،  لشکریانت، آن را 
آیند و به پذیرش پوزش، تن  که دیر به خشم  آنان  ک تر و بردباری اش بیشتر است؛ از میان  که دامنش پا
که درشتی، آنان را  کسان  دهند و بر ناتوانان رحمت آوردند و در برابر قوی دستان، سر فرود نیاورند و از آن 

برنمی انگیزد و ناتوانی، آنان را بر جای نمی نشاند.

از سابقه ای نیکو برخوردارند،  از خاندانی پارسایند و  که صاحب فتوت و بزرگ منشی اند و  آنان   به 
، نسبت به فرزندان خویش  می نگرند. که پدر و مادر کارهای آنان، چنان بیندیش  ... پس در  نزدیک شو

گمار و به میل خود و بدون مشورت،  کار  آزمون، به  آنان را پس از  کارگزاران خویش بیندیش و  کار  در 
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گرد آورد. چنین افرادی  که این )خود سری و خود رایی( شاخه های ستم و خیانت را  کار مگیر  آنان را به 
که در مسلمانی قدمتی بیشتر دارند،  که تجربه و حیا دارند و از خاندان های شایسته  کسانی  از میان  را 
و  کمتر  طمعشان،  و  محفوظ تر  آبرویشان،  و  گرامی ترند  خلق وخویی  دارای  آنان،  که  زیرا  کن؛  جستجو 

عاقبت نگریشان، فزون تر است.

که نیکوترین اثر را در میان همکاران داشته و به امانتداری، از همه شناخته شده تر  کن  کسی اعتماد   بر 
گرفته ای. کار آن ها را برعهده  که  کسانی است  که این، نشانه خیرخواهی تو برای دین خدا و  است 

، او را ناتوان نسازد و بسیاری اش، وی را پریشان  کار که بزرگی  کارهایت رئیسی بگمار   بر سر هریک از 
نکند.« )نهج البلاغه، نامه53(

زین. )تحف العقول، ص 137(
ُ
کارها، پرواپیشگان، اهل دانش و اهل سیاست را بَرگ  برای سرپرستی 

4-7. اخلاص در انجام وظیفه

کارآمد نظام و یکی از مهم ترین عوامل تأثیرگذاری تلاش   اخلاص از ابتدایی ترین صفات یک نیروی 
گر تبلیغ برای خدا صورت نگیرد، اثری  که ا پیامبران و رمز بقای مکتب اهل بیت علیهم السلام هست، چرا
گذاشت و هدف از آن تأمین نخواهد شد. امام علی علیه السلام می فرماید: »بدون تردید  بر دل ها نخواهد 
را  کردار خود   . کرده است...  یاری  با نفس  را در پیکار  او  که خدا  کسی است  بنده خدا  محبوب ترین 
یا برای خدا انجام دهد و خدا هم وی را بپذیرد.« )نهج البلاغه، خطبه 87( در سایه  خالصانه به دور از ر
که یک نیروی انسانی در سازمان به همه اهداف خود خواهد رسید و تلاشش مؤثر خواهد  اخلاص است 
که به این مرحله از پالایش نیت از غیر خدا رسیده از حمایت ها و عنایت های الهی بهره مند  شد. انسانی 
راه های روشن  و  زبانش جاری می گردد  بر  کرده  فوران  از جانش  می شود و چشمه های جوشان حکمت 

هدایت و سعادت را به وی می نمایانند.

4-8. وفای به عهد

که از عهد سؤال می شود!«  کنید،  ؛ و به عهد )خود( وفا  کانَ مَسْؤُلًا  الْعَهْدَ 
َ

وْفُوا بِالْعَهْدِ انّ
َ
کریم: »وَ أ  قرآن 

و  می کند  معرفی  مؤمنین  شاخص های  مهم ترین  از  را  پیمان  و  عهد  به  پایبندی  کریم  قرآن   )34 )اسراء، 
را  پیمان خود  و  امانت ها  که  کسانی هستند  مؤمنان  راعُونَ؛  عَهْدِهِمْ  وَ  ماناتِهِمْ 

َ
لِ هُمْ  ذِینَ 

َ
الّ »وَ  می فرماید: 
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ُ

شَدّ
َ
اسُ أ ِ  شَیْ ءٌ النَّ رعایت می کنند.« )مؤمنون، 8( امام علی علیه السلام: »یا مالك!...ُ  لَیْسَ  مِنْ  فَرَائِضِ  الّلَ

تِ آرَائِهِمْ مِنْ تَعْظِیمِ الْوَفَاءِ بِالْعُهُود؛ ای مالك در میان واجبات الهی  هْوَائِهِمْ وَ تَشَتُّ
َ
قِ أ عَلَیْهِ اجْتِمَاعاً مَعَ تَفَرُّ

که دارند، مورد اتفاق نیست.«  هیچ موضوعی مانند وفای به عهد در میان مردم جهان، با تمام اختلافاتی 

)نهج البلاغه، نامه 53(

گذشتگی 4-9. ایثار و از خود 

گرچه  کانَ بِهِمْ خَصاصَةٌ؛ و دیگران را بر خود ترجیح می دهند،  نْفُسِهِمْ وَ لَوْ 
َ
کریم: »وَ یُؤْثِرُونَ عَلی  أ  قرآن 

عِیفِ 
َ

مْسِکُوا رَمَقَ الضّ
َ
کرم )ص(: »أ ، 9( رسول ا خودشان به آنچه ایثار می کنند نیاز شدیدی دارند.« )حشر

شما  و  دارند  شما  از  کمك  انتظار  که  ناتوانی  افراد  عِنْدَکُم؛  رَجَاهُ  ا  عَمَّ عَجَزْتُمْ  إِنْ  لَهُ  بِالْمَعُونَةِ  وَ  بِجَاهِکُمْ 

و  کنید  ]نزد دیگران [ استفاده  و اعتبار خود  از وجاهت  برآورده سازید، حدّاقل  را  آنان  انتظار  نمی توانید 

آن ها را در برابر مشکلات سر پا نگهدارید. )تحف العقول، ص 224(

 امام علی علیه السلام: »الایثارُ أحسَنُ الحسانِ وَ أعلَی مَراتِبِ الایمَانِ؛ دیگری را بر خود مقدم داشتن، 

نیکوترین احسان و بالاترین مراتب ایمان است.« )تحف العقول، 66(

م  کَ مَا تُقَدِّ
َ
 أفضَلَ المُومِنینَ أفضَلُهُم تَقدِمَةً مِن نَفسِهِ وَ أهلِهِ وَ مالِهِ فَانّ

َ
امام علی علیه السلام: »وَاعلَم أنّ

که جان و خاندان  کسانی اند  ره یَکُن لِغیرِکَ خَیرُهُ؛ بدان بهترین مؤمنان،  مِن خَیرٍ یَبقَ لَکَ ذُخرُهُ وَ مَا تُوخِّ

گردد و آنچه  که پیش بفرستی برای تو اندوخته  کنند. چه آن را  و مال خود را در راه خدا پیشاپیش تقدیم 

که باقی بگذاری سودش به دیگران می رسد.« )نهج البلاغه، نامه 69( را 

4-1۰. رحمت و سعه صدر

شیوه  درباره  کریم  قرآن  است.  مدار  حق  انسانی  مناسبات  و  روابط  همه  خاستگاه  محبت  و  رحمت   

کرم )ص( می فرماید: »به )برکت( رحمت الهی، در برابر آنان )مردم( نرم و مهربان شدی و  مدیریتی پیامبر ا

کنده می شدند، پس آن ها را ببخش و برای آن ها آمرزش بطلب  گر خشن و سنگدل بودی، از اطراف تو پرا ا

کن زیرا خداوند  گرفتی، )قاطع باش( بر خدا توکل  که تصمیم  کن. اما هنگامی  کارها با آنان مشورت  و در 

کارکنان در تصمیم گیری ها و  متوکلان را دوست دارد.« )آل عمران، 159( نرمش و انعطاف، مشارکت دادن 

کارکنان قرار  که سازمان را در مسیر تکریم و اخلاقی سازی  سعه صدر مدیران از ویژگی های مهمی است 
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که فرمودند: »ابزار و وسیله رهبری و فرماندهی، سعه صدر و  می دهد. از امیر مومنان علیه السلام نقل است 
گشادگی سینه است.« )نهج البلاغه، حکمت 176(

کدام به نوبه خود دارای زحمات  کاری بدون زحمت صورت نمی گیرد. همه فعالیت های انسان، هر   هیچ 
کارهای اجرایی نیز مشکلات خاص خود را دارد.  کرد.  که باید با آن ها دسته و پنجه نرم  تی است  و مشکلا
کار خود را انجام دهد، بی شک با  کردن بستری مناسب  که می خواهد با فراهم  کارآمد  یک نیروی انسانی 
که  کار اجرایی، آنچه  تی روبرو خواهد شد، چه از لحاظ امکانات رفاهی برای زندگی و چه برای  مشکلا
که با تمام وجود در برابر هجمه های  که می خواهد ادامه دهنده راه اولیای الهی باشد  مهم است، این است 
کردند. »در  کرده، مدال زرین »صبر در مقابل سختی« را زینت بخش خویش  سیاسی و اجتماعی پایداری 

گرفتاری صبور و بردبارند.« )نهج البلاغه، خطبه 193( هنگام سختی و 

 برای اینکه آستانه تحمل و صبر انسان به تناسب مشکلات و سنگ اندازی ها هماهنگ شود، ضروری 
کاری خویش  گشاده باشد و سعه صدر را سرلوحه زندگی  است سرمایه انسانی نظام اسلامی دارای سینه ای 
کار معمولاً سنگ اندازی، ناراحتی، غم و مشکلات، سختی ها، شکست ها، زخم  زبان ها و...  قرار دهد، در 
کنار این ناملایمات عبور  بر انسان اثر می گذارد، یک انسان موفق باید با داریت و مدیریتی خاص بتواند از 
کند و با سرپنجه تدبیر برای رفع آن ها بکوشد و این نیازمند شرح صدر است. امیرالمؤمنین علی علیه السلام 
شرح صدر را وسیله ای برای رهبری و ریاست می دانند و می فرمایند: »وسیله و ابزار ریاست، سعه صدر است« 
که به عثمان بن حنیف انصاری فرماندار بصره  )حکمت 333( حضرت امیر علیه السلام در فرازی از نامه ای 
که از  کسانی  که دارای توان تحمل بیشتری هستند و  گذاردن بین انسان هایی  نوشتند، با مثالی زیبا ضمن فرق 
گاه باشید درختان بیانانی چوبشان محکم تر است اما درختان  کمتری برخوردارند، فرمودند: »آ قدرت تحمل 
که در بیابان روئیده و جز  کم دوام ترند. درختانی  کنار آب قرار دارند پوستشان نازک تر و  که همواره در  سرسبز 

با آب باران سیراب نمی گردند، آتششان شعله ورتر و پردوام تر است.« )نهج البلاغه، نامه 45(

4-11. رعایت انصاف

که آنچه را برای خودت  کمترین میزان حقوق برادری بر تو این است   امام صادق علیه السلام فرمودند: »
می پسندی  برای او نیز دوست بداری و آنچه را برای خود نمی پسندی برای او نیز نپسندی.« )مجلسی، 

ج74، ص224(
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کارآمدی نیروی انسانی نیز   انصاف نه تنها یک اصل اخلاقی است بلکه یک عامل حیاتی در بهبود 
کند. انصاف به معنای عدالت در  کارکنان را تقویت  محسوب می شود. رعایت انصاف می تواند انگیزه 
آن ها به طور منصفانه رفتار می شود،  که با  کنند  کارکنان احساس  که  رفتار و تصمیم گیری ها است. زمانی 
کارایی شود.  کارهای خود خواهند داشت. این امر منجر به افزایش بهره وری و  انگیزه بیشتری برای انجام 
کنند فرصت های برابر برای رشد و یادگیری دارند، بیشتر تمایل خواهند داشت تا  که افراد احساس  زمانی 

کنند. کار خود پیشرفت  در 

4-12. نصح، خیرخواهی

کارآمدی و اثربخشی نیروی انسانی به شمار  کلیدی در بهبود   نصیحت و خیرخواهی از جمله عوامل 
نیت  با  افراد  وقتی  کن.  عمل  تجربه  و  دانش  از  ارزشمند  منبع  یک  به عنوان  می تواند  نصیحت  می رود. 
افزایش  و  مهارت ها  بهبود  به  می تواند  اطلاعات  تبادل  این  می کنند،  نصیحت  یکدیگر  به  خیرخواهانه 
کند. افراد با دریافت نظرات و تجربیات دیگران می توانند نقاط ضعف خود را شناسایی  کمک  گاهی  آ
افراد  بین  مثبت  ارتباطات  ایجاد  باعث  و نصیحت  کنند همچنین خیرخواهی  کار  آن ها  روی  بر  و  کرده 
که دیگران به خوبی و با نیت خیر به آن ها نصیحت می کنند، اعتماد  کنند  می شود. وقتی افراد احساس 
کاری  بیشتری به یکدیگر پیدا می کنند، این اعتماد می تواند منجر به همکاری بهتر و ایجاد یک محیط 

سالم تر شود.

انتخاب  شاخص های  از  را  خیرخواهی   ، اشتر مالک  به  خود  مشهور  نامه  در  علیه السلام:  علی  امام   
مَامِك؛  ِ وَ لِرَسُولِهِ وَ لِِ

نْصَحَهُمْ فِی نَفْسِكَ لِلَّ
َ
فرماندهان و مسئولین ذکر می کند و می فرماید: »فَوَلِ  مِنْ  جُنُودِكَ  أ

که نزد تو نسبت به خدا و رسول او و امام تو خیرخواه تر است.«   کسی را به فرماندهی بگمار  از لشکریانت 
ِ فی  خَلْقِهِ فَلَنْ تَلْقاهُ بِعَمَلٍ افْضَلَ مِنْهُ؛ 

صْحِ لِلَّ )نهج البلاغه، نامه53( امام صادق علیه السلام: »عَلَیْکُمْ بِالنُّ
آن به ملاقات خدا نخواهی  که هرگز با عملی بهتر از  که به خاطر خدا خیرخواه مردم باشید  بر شما باد 

رفت.« )الکافی، ج2، ص208(

مؤمن  بر  وَالْمَغِیبِ؛  الْمَشْهَدِ  فِی  لَهُ  صِیحَةُ  النَّ الْمُؤْمِنِ  عَلَی  لِلْمُؤْمِنِ  »یجِبْ  علیه السلام:  صادق  امام   
.« )الکافی،  [ مؤمن ]خود[ باشد؛ چه در پشت سر و چه در حضور او که خیرخواه ]برادر واجب است 

ج 2، ص 208(
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گذشت )اغماض و خطا پوشی( 4-13. عفو و 

که تأثیرات بسیار  گاه به شمار می ورد  کارآمد و آ گذشت یکی از مؤلفه های مهم در نیروی انسانی   عفو 
کارکنان این امکان را می دهد  گذشت به  کارکنان دارد. عفو و  کار و تعاملات میان  مثبتی بر روی محیط 
تا از اشتباهات خود بیاموزند و به جای ترس از عواقب خطا و اشتباه خود، بر روی یادگیری و رشد تمرکز 
تا  می شود  سبب  گذشت  عفو  همچنین  می شود.  جمعی  و  فردی  عملکرد  بهبود  به  منجر  امر  این  کنند. 
کارکنان بتوانند به راحتی نظرات و انتقادات سازنده را با یکدیگر در میان بگذارند. این امر می تواند به 

بهبود مستمر و ایجاد فضایی باز برای تبادل نظر منجر شود.

کنند و درگذرند، آیا دوست نمی دارید  ُ لَکُمْ؛ و باید عفو  ونَ انْ یَغْفِرَ الّلَ کریم: »وَلْیَعْفُوا وَلْیَصْفَحُوا الا تُحِبُّ  قرآن 
مُرْ بِالْعُرْفِ وَ 

ْ
کرم )ص(: »خُذِ الْعَفْوَ وَ أ کریم خطاب به رسول ا ، 22( قرآن  که خداوند بر شما ببخشاید.« )نور

[ پسندیده فرمان ده و از نادانان رُخ برتاب .«  )اعراف، 199(  کار کن و به ] گذشت پیشه  عْرِضْ عَنِ الْجاهِلین؛ 
َ
أ

کریم در  ، 85( قرآن  کن.« )حجر گذشت  فْحَ الْجَمیلَ؛ به طریق نیکو  در بیانی دیگر می فرماید: »فَاصْفَحِ الصَّ
ُ یُحِبُّ  اسِ وَ الّلَ اءِ وَ الْکاظِمینَ الْغَیْظَ وَ الْعافینَ عَنِ النَّ رَّ

َ
اءِ وَ الضّ رَّ ذینَ یُنْفِقُونَ فِی السَّ

َ
ترسیم سیمای پرهیزگاران: »الّ

که در توانگری و تنگدستی، انفاق می کنند؛ و خشم خود را فرو می برند؛ و از خطای مردم  الْمُحْسِنینَ؛ همان ها 
درمی گذرند؛ و خدا نیکوکاران را دوست دارد.« )آل عمران، 134(

کردن؛  ؛ بر شما باد به عفو  ُ کُمُ الّلَ  عِزّاً فَعافَوْا یُعِزَّ
َ

 الْعَفْوَ لْا یَزیدُ الْعَبْدَ الّا
َ

کرم )ص(: »عَلَیْکُمْ بِالْعَفْوِ فَانّ  رسول ا
کنید تا خدا شما را عزیز دارد.« )الکافی، ج2،  گذشت  گذشت جز بر عزّت بنده نمی افزاید، پس  زیرا عفو و 
کینه ها از میانتان رخت  گذرید تا  غائِنُ بَیْنَکُمْ؛ از یکدیگر در 

َ
کرم )ص(: »تَعافَوْا تَسْقُطِ الضّ ص108( رسول ا

بربندد.« )میزان الحکمه، ج6، ص367( امام علی علیه السلام: »نِصفُ العاقِلِ احتِمالٌ ونِصفُهُ تَغافُلٌ؛ نیمی 
کردن و نیمه دیگر او چشم پوشی نمودن است.« )غررالحکم،  از وجود شخص خردمند سازگاری و تحمل 
تَغافُلٌ؛  ثُلثُهُ  و  فِطنَةٌ  ثُلثاهُ  مِکیالٍ:  مِلْءُ  عاشُرِ  التَّ و  عایُشِ  التَّ امام صادق علیه السلام: صَلاحُ حالِ  ص720( 
که دو سوم آن توجه و هوشیاری  درستی وضع زندگی اجتماعی و معاشرت با مردم، مانند پیمانه پُری است 

است و یك سومش چشم پوشی.« )تحف العقول، 359(

4-14. تواضع و فروتنی

ذینَ 
َ
رْضِ هَوْناً وَ إِذا خاطَبَهُمُ الْجاهِلُونَ قالُوا سَلاما وَ الّ

َ
ذینَ یَمْشُونَ عَلَی الْ

َ
حْمنِ الّ کریم: »وَ عِبادُ الرَّ  قرآن 
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بندگان  غَراما؛  کانَ  عَذابَها   
َ

إِنّ مَ  جَهَنَّ ا عَذابَ  عَنَّ اصْرِفْ  نَا  رَبَّ یَقُولُونَ  ذینَ 
َ
الّ وَ  قِیاماً  وَ  داً  سُجَّ هِمْ  بِّ لِرَ یَبیتُونَ 

که با آرامش و بی تکبّر بر زمین راه می روند؛ و هنگامی که جاهلان  کسانی هستند  )خاص خداوند( رحمان، 
گویند(، به آن ها سلام می گویند )و با بی اعتنایی( و بزرگواری  آن ها را مخاطب سازند )و سخنان نابخردانه 
کوچک نشان دادن، در برابر  می گذرند.« )فرقان، 63-65( ریشه تواضع، » وضع« است به معنای خویش را 

که خود را بزرگ دانستن است. )مجلسی، 1403: ج72، ص 118(.  » »تکبر

رَ  [ فِی نَفسِهِ ضَعِیفٌ وَ فِی أعیُنِ الناسِ عَظِیمٌ وَ مَن تَکَبَّ  رسول خدا )ص(: »مَن تَواضَعَ لِله رَفَعَهُ الُله ]فهو
که به خاطر خدا متواضع باشد خداوند او را  کسی  ؛  کَبیرٌ َ  فِی نَفسِهِ  وَضَعَهُ الله فَهُوَ فِی أعیُنِ النِاسِ صُغیِرٌ و
کوچک می داند اما در نزد مردم  که آن شخص پیش خود، خویش را  محترم و بلند مرتبه می کند در حالی 
کوچک  که تکبر بورزد، خداوند او را پایین می آورد، او نزد مردم بی ارزش و  کسی  عزیز و بزرگوار است و 

که خودش می پندارد بزرگ و دارای جایگاه است.« )وسائل الشیعه، ج14، ص516( می باشد، در حالی 

دو  این  می روند.  شمار  به  گاه  آ و  کارآمد  انسانی  نیروی  یک  مهم  ویژگی های  از  فروتنی  و  تواضع   
خصوصیت نه تنها بر رفتار فردی تأثیر می گذارد بلکه در رفتار  اجتماعی و حرفه ای نیز نقش بسزایی دارند. 

کارآمدی می پردازیم: در ادامه به بررسی رابطه تواضع و فروتنی با 

1ـ افزایش یادگیری و رشد و توسعه مهارت های فردی

آن ها را بپذیرد. این ویژگی  که تواضع دارد، به راحتی می تواند از دیگران یاد بگیرد و تجربیات   فردی 
که او به طور مداوم در حال یادگیری و بهبود مهارت های خود باشد. باعث می شود 

کاری 2ـ بهبود روابط 

که این  کار می شود. افرادی   تواضع و فروتنی موجب ایجاد محیطی مثبت و همکاری محور در محل 
ویژگی ها را دارند، معمولاً بهتر با همکاران خود ارتباط برقرار می کنند و فضای مناسبی برای تبادل نظر و 

ایده ها ایجاد می کنند.

3ـ مدیریت بهتر تعارضات

گوش  افراد اهل تواضع و فروتنی معمولاً به جای برخوردهای تهاجمی، سعی می کنند با دیدگاه های مختلف 
کنند. این موضوع به حفظ آرامش و انسجام در تیم کمک می کند. دهند و تعارضات را به شیوه ای سازنده حل 
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4ـ ایجاد حس اعتماد و صمیمت

کنند، زیرا او خود را بالاتر از دیگران نمی بیند و به ارزش های   تواضع باعث می شود دیگران به فرد اعتماد 
گروه  کارایی در  دیگران احترام می گذارد. این اعتماد در نهایت منجر به افزایش همکاری و صمیمیت و 

می شود.

گاهی از محدویت ها آ 5ـ 

کامل نیست و ممکن است خطاها  کس  که هیچ  گاه است  که اهل تواضع و فروتنی است، معمولاً آ  فردی 
کمک می کند تا از اشتباهات خود درس بگیرد و به رشد خود  گاهی به او  و اشتباهاتی داشته باشد. این آ

ادامه دهد.

6ـ نقش تواضع و فروتنی در رهبری مؤثر

 رهبران  متواضع معمولاً الهام بخش تر هستند و می توانند تیم های خود را به سمت اهداف مشترک هدایت 
کردن ایجاد می کنند. کار  کنند. آن ها با ایجاد حس ارزشمندی در اعضای تیم، انگیزه بیشتری برای 

کارایی و  در نهایت، تواضع و فروتنی نه تنها ویژگی های فردی هستند، بلکه ابزارهایی مؤثر برای بهبود 
کاری محسوب می شوند. این دو خصوصیت می توانند به ایجاد فرهنگ سازمانی  گاهی در محیط های  آ

کنند. کمک  مثبت و موفق 

4-15. محبت ورزی و دوست داشتن یکدیگر

وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَ 
ُ

ا غَلیظَ الْقَلْبِ لَانْفَضّ
ً

کُنْتَ فَظّ ِ لِنْتَ لَهُمْ وَ لَوْ 
کریم: »فَبِما رَحْمَةٍ مِنَ الّلَ  قرآن 

لین ؛ به )برکت( رحمت الهی، در  َ یُحِبُّ الْمُتَوَکِّ  الّلَ
َ

ِ إِنّ
لْ عَلَی الّلَ

َ
مْرِ فَإِذا عَزَمْتَ فَتَوَکّ

َ
اسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ شاوِرْهُمْ فِی الْ

کنده می شدند. پس  ، پرا گر خشن و سنگدل بودی، از اطراف تو برابر آنان ]مردم [ نرم )و مهربان( شدی! و ا
گرفتی، )قاطع  آن ها را ببخش و برای آن ها آمرزش بطلب! و در کارها، با آنان مشورت کن! اما هنگامی که تصمیم 

کن! زیرا خداوند متوکلان را دوست دارد.« )آل عمران، 159( ( بر خدا توکل  باش! و

: »قلبت را مملو از رحمت، محبت و لطف به مردم بنما.   امام علی علیه السلام خطاب به مالک اشتر
که آنان دو دسته اند: یا  مبادا نسبت به آنان همچون جانور درنده بوده و خوردنشان را غنیمت شماری. چرا 
برادران دینی تو هستند و یا در آفرینش همانند تو می باشند.« )نهج البلاغه، نامه 53( امام علی علیه السلام: 
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کس بدان الفت و محبت  قْبَلَتْ إِلَیْه؛ دل آدمی  وحشی است پس هر 
َ
فَهَا أ

َ
لّ
َ
ةٌ فَمَنْ تَأ »قُلُوبُ الرِّجَالِ وَحْشِیَّ

ورزد، به سوی آن روی می آورد.« )غررالحکم، ص64(

مُؤْتَمَن؛ مؤمن ساده، لطیف و مهربان، رام و مورد اعتماد  نٌ سَهْلٌ  لَیِّ نٌ  هَیِّ امام علی علیه السلام: »الْمُؤْمِنُ 
]مردم [ است.« )غررالحکم، ص78(

4-16. مردمی بودن در نامه53 نهج البلاغه

که ارتباط مستمر و مؤثری با مردم داشته باشد. چنانکه امام  اسلام، یک مسئول طراز را مسئولی می داند 
علی علیه السلام در نامه 53 نهج البلاغه به مالک اشتر می نویسد:

وِی الْحاجاتِ مِنْكَ قِسْماً تُفَرِّغُ لَهُمْ فیه شَخْصَكَ وَ تَجْلِسُ لَهُمْ مَجْلِساً عامّاً فَتَتَواضَعُ فیه 
َ

 »وَ اجْعَلْ لِذ
مُهُمْ غَیْرَ مُتَتَعْتِع  مَكَ مُتَکَلِّ ذی خَلَقَكَ وَ تُقْعِدَ عَنْهُمْ جُنْدَكَ وَ اَعْوانَكَ مِنْ اَحْراسِكَ وَ شُرَطِكَ حَتّی یُکَلِّ

َ
ِ الّ

لِلّّ
هُ 

ُ
عیفِ فیها حَقّ

َ
 لِلضّ

ُ
ة لایُؤخَذ سَ اُمَّ

َ
فَاِنّی سَمِعْتُ رَسُولَ الِله )صلی الله علیه وآله( یَقُولُ فی غَیْرِ مَوْطِن: لَنْ تُقَدّ

کنی؛ در یك  که شخصاً به نیازهای آن ها رسیدگی  کن  مِنَ الْقَویِّ غَیْرَ مُتَتَعْتِع؛ برای ارباب رجوع وقتی مقرّر 
که تو را آفریده است  که برای آن ها تشکیل می دهی بنشین و برای خداوندی  مجلس عمومی و همگانی 
کس می خواهد  کن تا هر  کن ]درها را بگشا[ و مأموران و محافظان و لشکریان را از اطراف خود دور  تواضع 
که من این سخن را بارها  سخنی بگوید بدون ترس و لکنت زبان حرف های خود را با تو در میان نهد؛ چرا 
از زورمندان با صراحت  را  که حقّ ضعیفان  که می فرمود: ملّتی  از رسول خدا )صلی الله علیه وآله( شنیدم 

کیزه نمی شود.« نگیرد هرگز پاك و پا

را  آن ها  و بین مردم نباشد نمی تواند به خوبی درد و دغدغه  از مردم نداند  را  که خود   اساساً مسئولی 
که امامین انقلاب مشی خود را بر مردم داری بنا نهاده  کند. بر این اساس است  به طور ملموس احساس 
آن ها ارتباط برقرار می کنند چنانکه  از نزدیک با  و به مناسبت های مختلف در بین مردم حاضر شده و 
در زلزله سرپل ذهاب رهبر عظیم الشّان انقلاب، خود از نزدیک مشکلات زلزله زدگان را دیدند و با آن ها 
گیرد در طراز انقلاب  که این مشی را در پیش  کردند. این شیوه حکمرانی اسلامی است و مسئولی  صحبت 

خواهد بود.

لَهُمْ فیه شَخْصَكَ؛ ای  مالک  »تُفَرِّغُ  که:  امام علی علیه السلام در این نامه به مالک اشتر می نویسد   
کن« این شیوه حکمرانی برکات  کن و شخصاً به امور آن ها رسیدگی  برای آنانکه حاجتی دارند وقتی مقرر 
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مختلفی دارد؛  اولاً شخص مسئول از نزدیک و از زبان خود مردم در جریان مشکلات قرار  می گیرد؛ ثانیاً 
که حرف آن ها را بشنود. در  که مسئول بلندپایه ای وجود دارد  مردم احساس اطمینان قلبی پیدا می کنند 
لَهُمْ  »تَجْلِسُ  می فرماید:  مالک  به  علیه السلام  علی  حضرت  ولایی،  حکمرانی  نظام  کله  شا تبیین  ادامه 
که برای آن ها تشکیل  می دهی بنشین و برای  مَجْلِساً عامّاً فَتَتَواضَعُ فیه؛ در یك مجلس عمومی و همگانی 
کن ]درها را بگشا[ و مأموران و محافظان و لشکریان را از اطراف  که تو را آفریده است تواضع  خداوندی 
با تو در  را  کس می خواهد سخنی بگوید بدون ترس و لکنت زبان حرف های خود  تا هر  کن  خود دور 

میان نهد.«

4-17. رازداری

این  آموزه های دینی می باشد.  از منظر  گاه  آ و  کارآمد  انسانی  نیروی  از مؤلفه های مهم  راز داری یکی   
کند، بلکه به حفظ امنیت و  کار خود به بهترین شکل ممکن عمل  کمک می کند تا در  ویژگی نه تنها به فرد 
که نیروها باید در حفظ و نگهداری  کمک می کند. در هر سازمان اسراری وجود دارد  انسجام اجتماعی نیز 
آن از دسترس نااهلان بکوشند. این موضوع در سازمان های نظامی اهمیت و حساسیت بیشتری دارد؛ چه 
گرو داشتن اطلاعات متناسب با مأموریت و حفاظت  کارآمدی نیروهای نظامی در  این که بقا و توانمندی و 
که از آن به رازداری سازمانی تعبیر می شود. رازداری چه در زندگی فردی و چه در  از این اطلاعات است 
که در رگ های انسان جریان دارد. امام صادق علیه السلام می فرماید:  حیات سازمانی، به خونی می ماند 
ِ أوداجِک؛ راز تو همچون خون تو است؛ پس نباید در غیر رگ هایت  »سِرُکَ مِن دَمِک فَلا یَجرین مِن غَیر

گردد.« )مجلسی، 1403: ج71، 15( جاری 

کاری  4-18. تجربه 

کاری  کارآمد در تشکیلات و سازمان، تجربه و سابقه   یکی از مؤثرترین شاخصه های نیروی انسانی 
می باشد. مدیر و مسئول باتجربه، بسیاری از نابسامانی های سازمان خود را سامان می دهد و بالعکس 
نمود.  خواهد  کنده  پرا و  متلاشی  را  یافته  سازمان  تشکیلات  سابقه،  بدون  و  بی تجربه  مسئول  و  مدیر 
نما.«  انتخاب  کارگزار  نوان  به  را  باتجربه  »افراد  فرمودند:  اشتر  مالک  به  نامه  در  علیه السلام  امام علی 

)نهج البلاغه، نامه 53(
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4-19. تندذهنی و داشتن حافظه قوی

کارآمد، برخورداری از حافظه قوی و ذهنی توانمند   یکی دیگر از شاخصه های اساسی در نیروی انسانی 
به  را  او  کارها،  و پیچیدگی و حجم  از سایر مسائل غافل نکند  را  او  به یک مسئله  با پرداختن  تا  است 
را  کسی  « است:  فرموده  چنین  اشتر  مالک  به  نامه  در  علیه السلام  علی  امام  نیاندازد.  اشتباه  و  فراموشی 
کوتاهی نکند و در آنچه برایت  کارگزارانت به تو یا رساندن پاسخ های تو به آنان  که در رساندن نامه  برگزین 

می ستاند یا از طرف تو به آنان تحویل می دهد، فراموش کار نباشد.« )نهج البلاغه، نامه53(

4-2۰. داشتن قدرت تشخیص و تجزیه وتحلیل

کی و تشخیص و تجزیه وتحلیل مسائل  ، به مهارت ادرا کشور  امام علی علیه السلام در انتخاب مدیران 
که در بحران های پیش آمده خود راه حل مناسب را بیابند.  کامل داشت و مدیرانی را بر می گزید  آنان توجه 
و  کی  ادرا مهارت  به  نظامی  فرماندهان  به دیگر  نهج البلاغه،  نامه 13  در  اشتر  مالک  معرفی  در  ازاین رو، 
، اشاره فرمودند: »من مالک پسر حارث را بر شما  تشخیصی و تجربه و تحلیل مسائل توسط مالک اشتر
کنید. او را  گفته او را بشنوید و از فرمان او اطاعت  که تحت امر شما هستند فرماندهی دادم،  و سپاهیانی 
که مالک نه سستی به خرج داده و نه دچار لغزش می شود،  مانند زره و سپر نگهبان خود برگزینید، زیرا 
می گیرد.«  شتاب  است،  پسندیده  کندی  که  آنجا  نه  و  دارد  کندی  است  لازم  شتاب  که  آنجایی  در  نه 

)نهج البلاغه، نامه 13(

4-21. قاطعیت

کارآمد است و پس   قاطعیت و پرهیز از شک و تردید از لوازم و شاخصه های اصلی موفقیت نیروی انسانی 
از بررسی جوانب مختلف قضیه و مشورت با صاحب نظران، قاطعیت در اجرای تصمیم و اجرای آن ضرورت 
که تردید و ابهام و سردرگمی در همه بدنه سازمان سرایت  دارد. دودلی و عدم قاطعیت مدیر باعث می شود 
کارها در زمان مناسب به انجام نرسد و سازمان به اهداف موردنظر نرسد. امام علی علیه السلام از شک  کرده و 
کرده و می فرماید: »علم خود را به جهل و یقین خویش را به شک تبدیل نکنید، وقتی  و تردید بی مورد نهی 
کردید، اقدام نمایید.« )نهج البلاغه، حکمت 274( آن حضرت در نامه  که یقین  کنید و زمانی  دانستید عمل 
کارگزارانش نوشت: »خشونت را با مقداری ملایمت درهم آمیز و هر جا ملایمت مناسبت تر بود  خود به یکی از 

گر جز از سخت گیری برنمی آید، سخت نما.« )مجلسی، 1403، 23: 553( ملایمت نشان بده و ا
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4-22. داشتن پشتکار و دوری از راحت طلبی

کارها و تضییع حقوق  گذاشتن حق و عدم اجرای به موقع   سستی در انجام دادن امور موجب زیر پا 
کارها فرصت های خیر و غیرقابل بازگشت را از بین می برد و به هیچ  وجه نباید  کندی در  مردمان است. 
شود.  همراه  و  عجین  لازم  دقت های  با  باید  امر  این  و  یابد  راه  کاهلی  کندی.  و  سستی  امور  گردش  در 
کارهای خود بر افراد سست و تنبل تکیه مکن.«  کرده اند: »در  امیرالمؤمنین علی علیه السلام چنین سفارش 

)نهج البلاغه، نامه 53(

4-23. بصیرت و عدم غفلت از وجود دشمن

انسانی  نیروی  شاخصه های  مقدمات  جزء  دشمن،  وجود  از  غفلت  عدم  و  دشمن شناسی  بصیرت، 
کرده اند،   کید  که مقام معظم رهبری)مدظله العالی( تأ گاه به شمار می روند. همان طور  آ کارآمد، شجاع و 
آن  کار علمی هم بکند، اما جهاد نباشد. جهاد  کسی یک  »هر تلاشی را جهاد نمی گویند، ممکن است 
کارآمد و  که در مواجهۀ با یک دشمن، انجام می گیرد.« لزوم داشتن بصیرت برای یک نیروی  حرکتی است 
که خداوند متعال در ضمن بر شمردن صفات  گاه از آیه 45 سوره مبارکه ص نیز قابل استفاده است؛ آنجا  آ
کُرْ عِبادَنا إِبْراهِیمَ وَ إِسْحاقَ وَ یَعْقُوبَ  کارآمد نمونه بوده اند، می فرماید: »وَ اُذْ که مدیران  ویژۀ پیامبران الهی، 
و  دارای قدرت  که  یادکن  و اسحاق  یعقوب  و  ابراهیم  پیامبران پیشین،  از  یعنی  ؛  بْصارِ

َ
اَلْ وَ  یْدِی 

َ
اَلْ ولِی 

ُ
أ

بصیرت بودند.« )تفسیر المیزان، ج17، ص211(
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نتیجه گیری

گاه به عنوان یک سرمایه انسانی در سازمان ها و جوامع، نیازمند توجه ویژه به  کارآمد و آ  نیروی انسانی 
که در آموزه های دینی به آن ها اشاره شده است. تخصص و امانت داری  مؤلفه های اخلاقی و انسانی است 
تعهد،  و  انگیزه  ایجاد  برای  معنویت  و  ایمان  و  کاری  وجدان  وظایف،  ایفای  در  اصلی  ارکان  به عنوان 
پایبندی به قول و قرار و وفای به عهد و ایثار برای تقویت روابط اجتماعی و همکاری، سعه صدر و بردباری 
و آستانه تحمل را بالا بردن به همراه رعایت انصاف و عدل برای ارتقاء روحیه اجتماعی و خیرخواهی و 
کارایی،  مردمی بودن به عنوان ابزارهایی برای افزایش همبستگی اجتماعی، همگی نقش مهمی در بهبود 
که با به کارگیری اصول و ارزش هایی  کارآمدی نیروی انسانی دارند. این پژوهش بیانگر آن است  اثربخشی و 
و  پایدار  توسعه  به  نتیجه  در  و  یافت  دست  انسانی  نیروی  برای  قوی تری  ساختارهای  به  می توان  دینی 
که مدیران و مسئولان به اهمیت  کرد. به همین دلیل، توصیه می شود  کمک  پیشرفت اقتصادی و اجتماعی 
کیفیت نیروی  کافی داشته باشند تا زمینه سازی برای ارتقاء  کار توجه  آموزش و ترویج این مؤلفه ها در محیط 

انسانی و تحقق اهداف سازمانی به بهترین نحو ممکن فراهم شود.

گاه باید دارای مجموعه ای از ویژگی های علمی، اخلاقی، رفتاری  آ کارآمد و  در پایان، نیروی انسانی 
گرفته اند. توجه به این شاخصه ها  کید قرار  که همگی در آیات و روایات اسلامی مورد تأ و مدیریتی باشد 

کند. کمک  کارایی در هر سازمان و جامعه ای  می تواند به ارتقاء بهره وری و 
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IndividualCharacteristicsofEfficientandAwareHuman
ResourcesfromthePerspectiveofQuranicVersesand

Narrations

MohammadAzadi1,Dr.AbdolmajidBahreini2

Abstract:
In the contemporary world, efficient and aware human resources are recognized 
as fundamental pillars of progress and development in organizations and societies. 
Religious teachings, as a rich source of values and ethical principles, can contribute 
to identifying and strengthening the effective characteristics in nurturing efficient, 
courageous, and informed human resources. This research, using a descriptive-
analytical method, analyzes religious concepts related to efficiency and awareness to 
identify various individual dimensions of efficient and informed human resources. The 
findings indicate that the characteristics of efficient and informed human resources 
from the perspective of Quranic verses and narrations include: specialization and 
trustworthiness, commitment and conscientiousness, faith and spirituality, emphasis 
on production resources, discipline and orderliness, meritocracy, sincerity in duty, 
selflessness and altruism, kindness and broad-mindedness, fairness, benevolence, 
forgiveness and tolerance, humility and modesty, populism, affection, confidentiality, 
work experience, sharp intellect, perseverance, decisiveness, and insight. The results 
show that each of these components can effectively enhance the quality of human 
resource performance and improve teamwork and cooperation among employees.

Keywords: Human Resources, Efficient, aware, Quranic Verses and Narrations.
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