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Abstract 

The purpose of this research is to provide a performance evaluation model for the officials 

of Rahian Noor camps. This research is of a mixed type، and its design has been done in two 

qualitative and quantitative phases. In the first phase of the research، using the method of 

content analysis and theoretical foundations (internal and external articles of Meshab)، the 

study of related documents and books in the Rahian Noor organization. And the review of the 

leadership's menus regarding the evaluation of the officials' performance was carried out by 

interviews with the experts of the servants. Finally، the performance indicators of the officials 

of the servants، which are called the basic themes، were extracted. With the analysis and 

interviews، the basic themes were categorized، which are the themes of the organizer. It is 

said. Based on this classification، seven themes of the organizer were extracted، which 

included: personal characteristics، communication skills، job duties، growth and excellence of 

servants، supervision and evaluation، organizational duties and crisis management. In the 

second phase of the research، using Questionnaire was asked from the informants of the field 

of Rahian Noor. The first topic of opinion polling was the importance of the extracted 

indicators. The second topic of opinion polling was to determine the existing functional status 

of the officials of the servants in each index. The analysis and review of the results of the 

questionnaire was done through the IPA matrix. Based on this analysis، the indicators of 

personal characteristics with 23%، communication skills with 22% and monitoring and 

evaluation with 15% were the most important in the first three ranks. To evaluate the 

performance of Khademin officials، other questionnaires were used for evaluation by groups 

of pilgrims، Khademin Yadman، Khademin Network and It was prepared and compiled by the 

officials of Yadman. After designing each question corresponding to each index، all the 

questions were separated by the central headquarters of Rahian Noor and it was recognized 

that each question corresponds to which group of evaluators. is. Finally، suggestions for better 

implementation of this process and this evaluation model were also presented. 
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 چکيده
پژوهش از نوع  نینور است. ا انیراه یاردوها نیخادم نیعملکرد مسئول یابیارز یپژوهش ارائه الگو نیهدف ا

فاز اول پژوهش، با استتفاده از رو   در انجام شده است. یو کم یفیآن در دو فاز ک یکه طراح باشدیم ختهیآم
 انیتاسناد و کتب مرتبط در سازمان راه مطالعه (،مشابه یو خارج ی)مقالات داخل ینظر یمضمون و مبان لیتحل

 پرداختته شتد. نیبه مصاحبه با خبرگتان ختادم نیعملکرد مسئول یابیدر مورد ارز یرهبر اتیمنو ینور و بررس
 لیتحل با .دیاستخراج گرد شودیگفته م هیپا نیکه به آن مضام نیخادم نیمسئول یعملکرد یهاشاخص تیدرنها
بتر  .شتودیدهنده گفته مسازمان نیکه به آن مضام شده یبنددسته یاهیپا نیممضا صورت گرفته، یهامصاحبه و

مهتارت در  ،یشخصت اتیکه شامل: خصوص دیدهنده استخراج گردهفت مضمون سازمان ،یبنددسته نیا اساس
فتاز  در بحران بود. تیریو مد یسازمان فیوظا ،یابیو ارز نظارت ن،یخادم یو تعال رشد ،یشغل فیوظا ارتباط،

 ،یموضتوع نظرختواه نیشتد. اولت ینور نظرخواه انیبا استفاده از پرسشنامه، از مطلعان حوزه راه ش،دوم پژوه
موجتود  یعملکترد تیوضتع نیتیتع ،یموضتوع نظرختواه نیشده بود. دوماستخراج یهاشاخص تیاهم زانیم

شتد. بتر  مانجتا IPA سیمتاتر قیتپرسشنامه از طر جینتا یو بررس لیتحل در هر شاخص بود. نیخادم نیمسئول
و نظتارت و  درصتد 22در ارتبتاط  مهتارت ،درصتد 23با  یشخص اتیخصوص یهاشاخص ل،یتحل نیاساس ا

 نیعملکترد مستئول یابیتارز یبترا خود اختصاص دادنتد. را به تیاهم نیشتریسه رتبه اول ب درصد 15 یابیارز
 نیو مسئول نیخادم شبکه ادمان،ی نیخادم ن،یزائر یهاتوسط گروه یابیجهت ارز یگرید یهاپرسشنامه ن،یخادم
 یتوستط ستتاد مرکتز ستؤالات یتمام متناظر با هر شاخص، سؤال هر یاز طراح پس شد. نیو تدو هیته ادمانی

 حاصتل .باشتدیکننده متابیمتناسب با کدام گروه ارز سؤالهر  شد کهداده  صیو تشخشده  کینور تفک انیراه
 یبترا یشتنهاداتیپ تیتدرنها. باشتدیکننده مابیارز یهااز گروه کیمختص به هر سؤالاتدسته  نییکار تع نیا

 ارائه شد. زین یابیارز یالگو نیو ا ندیفرآ نیبهتر ا یاجرا

 .نیخادم نور، انیراه نیخادم نیمسئول جنگ، یگردشگر نور، انیراه ،یانسان یرویعملکرد ن یابیارز :هاواژهکليد

  

 

 .رانیتتت تتتش، ا ،یواحتتتد  تتتش، دانشتتتگاه آزاد استتت م ،یمتتتال تیریکارشتتتناس ارشتتتد متتتدنویستتتنده مستتتئول:  .1

M.saadatm1994@gmail.com 

 رانی ش، ا ،یواحد  ش، دانشگاه آزاد اس م ،یگروه حسابدار ار،یاستاد .2

 .رانیدانشگاه تهران،  ش، ا یدانشکدگان فاراب ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو .3

 .رانیدانشگاه تهران،  ش، ا یدانشکدگان فاراب ،یو فناور یصنعت تیریگروه مد اریدانش .4
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 مسئلهمقدمه و بیان 
جنگ   یگردشگر نهیدر زم یاریتوان بس رانی، کشور اسالههشتبا توجه به سابقه دفاع مقدس 

از  دیمختلف به بازد یهازهیانگ با دکنندگانیاز بازد یاریبس یهاکاروان هرساله که یاگونهبهدارد 

از  دیگبازدکننگد  مگی مناطق اقگدا  نیجن  واقع در ا یهاموزهباغخوزستان( و  رینظ) یمناطق جنگ

 خگانواده شگادا و رزمنگدگان تگور  ژهیگو ،همزمان با دوران دفاع مقگدس رانیدر ا یمناطق جنگ

پس از دوران دفاع مقگدس دانسگت  دیعنوان را با نیبا ا« نور انیراه یاردوها»گرفت؛ اما شروع می

و مام در  ریفراگ یمسلح شکل گرفت که اکنون موضوع یروهاین تیو حما یکه با جوشش مردم

 یطراحگ تیگاهم بگهتوجه شده است  با  لیتبد یفرهنگ یانیکشور است و به جر یعرته گردشگر

ندارد،  موارد وجود نیا از یفارست استاندارد ازآنجاکه وسازمان  عملکرد مشاغل یابیارز یالگو

جاگان، بگر  رر سراسگد یدولتگ یناادهگا و هاوزارتخانه ،مؤسسا و  هاشرکتمختلف،  یهاسازمان

 عملکگرد هسگتند  یابیگسگنجش ارز یبگرا یخود، به دنبگا  اراهگه ااگاراوب طیو شرا ازهایاساس ن

 مؤسسگا و سگتادها و  یفرهنگ یکار طیعملکرد در مح یابیتوجه به مسئله ارز تیو اهم ضرور 

 یبگاتتر تیگآن را بگا اهم تگوانیم مراتببهنبوده و بلکه  یمستثن یسازمان یکار یاز فضا یفرهنگ

جامعگه و فرهنگ  آن اسگت  لگثا اثگر  کیبر  یفرهنگ تیفعال کیآورد و اثر کرد؛ اراکه ره یتلق

آن باشد، ارزش دوانگدان و اثگر نگامطلوب قگبح دوانگدان خواهگد  یاعتلا یکه در راستا یبمطلو

 نیخگادم نیمسگئول یعملکگرد بگرا یابیگارز یالگگو کیگ یبگه دنبگا  طراحگ روشیپ قیداشت  تحق

مسگئله  نیرا مدنظر قگرار داده اسگت  اولگ یدو مسئله اساس قیتحق نی  اباشدینور م انیراه یوهاارد

و مصگاحبه بگا  ینظگر یمطالعگه مبگان قیاز طر عملکرد که یابیارز یهاشاخص تخراجو اس ییشناسا

 یاردوهگا نیخگادم نیعملکگرد مسگئول یابیگارز یمسئله، اراهگه الگگو نی  دومشودیخبرگان انجا  م

امر بخصوص  نیها دارد  اسازمان یبرا یاریبس یایعملکرد، اثرا  و مزا یابیارز نور است  انیراه

 باشگند،یاردوهگا مگ نیا یفیو ک ینور که به دنبا  توسعه در بعُد کم انیراه یمسئوتن اردوها یبرا

نداشگته  یاطلاعگ سگتمیس ایگاز عملکرد خود  رانیکارمندان و مد کهیاست  زمان تیحاهز اهم یامر

جاگت  نیبنگابرا؛ بدون استفاده و بالقوه خود و سازمان را درك کنند یهاتیظرف توانندیباشند، نم

گردد تگا از  یابیو ارز یریگعملکرد اندازه یستیبدون استفاده، با ایموجود و  یهاتیاطلاع از ظرف

به اهداف و  دنیجات رسسازمان را در  ازیمناسب و مورد ن یهایبتوانند استراتژ رانیآن، مد قیطر
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 ریز یو فرع یاتل سؤات سازند  در ادامه متناسب با هدف فوق  یاتیو عمل نیانداز خود تدواشم

 گردد:می مطرح

 :یاتل سؤا 

 باشد؟می نور به اه تور  انیراه یاردوها نیخادم نیعملکرد مسئول یابیارز یالگو •

 :یفرع سؤات 

 ست؟یا نیخادم نیعملکرد مسئول یابیارز برایمناسب  یهاشاخص •

 باشد؟یهر شاخص اقدر م تیاهم •

 شود؟یدر هر شاخص اگونه محاسبه م نیخادم نیعملکرد هرکدا  از مسئول •

و با  ردیگینور تور  م انیراه یبار در اردوها نیاول یپژوهش )با ساختار مدنظر آن( برا نیا

هگا( بگا داوطلبانگه آن تیگو فعال نیخادم نیبودن مسئول یافتخار ری)نظ یساختار یهاتوجه به تفاو 

 روشیمشخص در پژوهش پگ طوربه  باشدیم یو کاربرد یساختار ینوآور یها، داراسازمان ریسا

 نیبنابرا؛ مینور هست انیراه یاردوها نیخادم نیعملکرد مسئول یابیارز یالگو کیما به دنبا  اراهه 

الگگو  کیگ یدارا ن،یخگادم نیعملکگرد مسگئول یابیگارز یبرا پسنیازانور کشور  انیستاد کل راه

 بیگترت نیمشگخص هسگتند  بگد نها به همگراه وزشاخص یسر کیالگو شامل  نیخواهد بود که ا

 کیگها و وزن مربوطه شاخص نیبا استفاده از ا ن،یخادم نیسمت مسئول یبرا دیافراد مختلف کاند

؛ گردنگدی( انتخاب میمختلف عملکرد یهاافراد )از جنبه نیترستهیآورده و شا به دست ینمره کل

 نیخگادم نیعملکگرد مسگئول یابیگارز یاراهگه الگگو کیگپژوهش که اراهه  نیا یاتل مسئله نیبنابرا

  شودینور است، پاسخ داده م انیراه یاردوها
 

 مبانی نظری
توسط سازمان  شدهاراههگردشگری مفاومی پیچیده با تعاریف گوناگون است  یکی از تعاریف 

های گردشگری شامل تمامی فعالیت: »است 1991در سا   (UNWTO) 1جاانی گردشگری

شخصی است که شخص در یک مکانی خارج از محیط عادی خود به مد  کمتر از یک سا  

این تعریف شامل سفرهای تفریحی، تجاری، دیدار با دوستان و آشنایان،  « کندمتوالی اقامت می

گردشگری  ( 1390و همکاران،  یخاندادور) شودآموزشی، علمی، ورزشی، درمانی و مثهبی می
 

1 United Nation World Tourism Organization 
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های بسیاری ای طوتنی در جوامع انسانی است که در طو  تاریخ دگرگونیای کان با سابقهپدیده

های اشمگیری را تجربه کرده است  در قرن بیستم، تحوت  عمیق فناورانه و اجتماعی، دگرگونی

هدف اتلی  عنوانبهسفر خود  ،در گثشته کهیدرحالهای سفر ایجاد کرد  اهیت و انگیزهدر م

)آروا و دلی است های جدیدی برای سفر به وجود آمدهها و انگیزهشد، امروزه گرایشتلقی می

بندی این تغییرا ، انواع مختلفی از گردشگری را تنعت گردشگری برای دسته (2011، 1گری

توان به گردشگری ها میآن ازجمله( که 1398، محمودی پااا ست )زارعی و تعریف کرده ا

 جن  گردشگری فرهنگی، تجاری، اکوتوریسم، غثایی، سلامت، ماجراجویی و سیاه اشاره کرد

روند که به دلیل وقوع حوادث تاریخی شود که در آن افراد به مناطقی میبه سفری اطلاق می

اند  هدف از این نوع گردشگری عمدتاً بررسی و درك بار یا ترسناك مشاور شدهخونین، فاجعه

 عنوانبه سیاه یگردشگر .(2022، 2)ماریجنن تر واقعه استباتر رخدادها و تجربه عمیق

ای از گردشگری جن ، به بازدید از مناطقی اشاره دارد که به دلیل وقوع رویدادهای زیرمجموعه

ها، ربایی، زندانها، آد ها، بیماریهای مربوط به مرگ، خشونت، مردهها و تراژدیناشی از فاجعه

ها کشتار عمدی انجا  شده و یا سایر هایی که در آنها، ساحلهای اعدا ، کلانتریمکان

شود  هدف از این نوع گردشگری معموتً اند، انجا  میهای تاریخی ترسناك شناخته شدهرویداد

 ایمها روبرو شدهشناخت باتر تاریخ، فرهن ، حقایق تاریک و رویدادهایی است که با آن

های نازی در شامل مزارع جن  و اردوگاه سیاه گردشگری مصادیق  (2022، 3)خایدروا و جانا

های مربوط به دو ، موزه هولوکاست، زندان آلکاتراز در آمریکا، سایتزمان جن  جاانی 

های سپتامبر در آمریکا، سفر به مناطق قحطی و طوفان 11حوادث تروریستی معروف مانند 

هایی که با خشونت و فاجعه های اموا ، مزارع کشتار عمدی و سایر مکانمختلف، گورستان

  .(2023، 4)انگاسپا  شودمرتبط هستند، می

های اسلامی، اگر حضور در جن  آموزه بر اساسبار است، اما یک رویداد تأسف ییتناابه جن 

هدف دفاع از عقیده، دین و ناموس را داشته باشد، با مفاو  مقدس شااد  پیوند خواهد خورد و 

ع جنبه حماسه را به خود خواهد گرفت  به همین دلیل، بازدید از مناطق جنگی هشت سا  دفا
 

1 Arva & Deli-Gray 

2 Marijnen 

3 Khaydarova & Joanna 
4 Ngasseppam 
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قابل تطبیق  «گردشگری سیاه» عنوانبهمقدس در ایران طبق مفاو  رایج در ادبیا  گردشگری، 

متفاو   کاملاًبا تعبیری  جن  گردشگریدر میان مرد  ایران،  ( 1400 ،اتفاانینیست )ماتدی و 

شود  این نشان از وجود شناخته می «نور راهیان» عنوانبهو متضاد در مقایسه با ادبیا  رایج جاان، 

ای در نگاه به جااد و جن  دارد که به حقی که با نا  دفاع مقدس شناخته یک تفاو  ریشه

، اگر رونیازاکند  را بیان می ینیآفرحماسهشود، پاسخ داده است و معنویت، تقدس و روح می

نامید   «سفید گردشگری»آن را  قرار باشد به گردشگری دفاع مقدس نا  مناسبی داده شود، باید

تقسیم کرده  دیوسفاهیسکه شاید مطاری درباره کربلا تحبت کرده و آن را به دو نگاه  طورهمان

 ،گوید اگر قرار باشد درباره کربلا روایت کنیم، نگاه سفید برآمده است )تادقیاست و می

1400 ) 

 اولین آزادسازی از پس  گرددبازمی عراق و ایران جن  ابتدایی هایسا  به نور راهیان تاریخچه

 ادای برای شادا، هایخانواده ژهیوبه افراد، برخی ،13۶1 سا  در خوزستان شما  در اشغالی مناطق

 این ناامنی، خطر و دشواری وجود با  کردندمی سفر جن  هایجباه به عزیزانشان به احترا 

 هایگروه جن ، پایان از پس(  1399 سعادتی، و پارسه) داشت ادامه جن  طو  در بازدیدها

 جنگی مناطق از بازدید برای را نور راهیان هایکاروان رزمندگان، از متشکل خودجوش مردمی

 محر  و نوروز عید مانند خاص ایا  در و شد آغاز 13۷۶ سا  در حرکت این  کردند ساماندهی

 هایکاروان اعزا  به نیز محلا  بسیج و دانشجویی بسیج ،13۷۷ سا  در  گرفتمی بیشتری رونق

 عطفی نقطه ،13۷8 سا  در شلمچه یادمان در انقلاب معظم رهبر حضور .کردند اقدا  نور راهیان

 و کرد جلب زیارتی-سیاحتی اردوهای این به را بسیاری توجه سفر، این  بود نور راهیان تاریخ در

 ترینمام از یکی به نور راهیان اردوهای امروزه، .شد هاآن بیشتر ساماندهی و گسترش باعث

 اردوها این در نفر میلیون پنج از بیش اخیر، هایسا  در  اندشده تبدیل ایران در فرهنگی هایبرنامه

 میری،) اندآورده عمل به بازدید مقدس دفاع سا  هشت عملیاتی مناطق از و اندکرده شرکت

1399 ) 

 استراتژیک اهداف به دستیابی برای هاسازمان که است فرآیندی  (HRM)1انسانی منابع مدیریت

 نیروی جثب و استخدا  ریزی،برنامه شامل فرایند این  گیرندمی کار به را خود انسانی منابع خود،
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 عملکرد، بابود سازمانی، رفتار مدیریت حقوق، و پاداش عملکرد، ارزیابی توسعه، و آموزش کار،

و  1بونشود )می کارمندان با مرتبط قانونی مساهل و مزایا و رفاه مدیریت شغلی، انتقا  و ارتقاء

 را انسانی منابع سازمانی، هایبخش سایر همکاری با انسانی منابع مدیریت ( 2019همکاران، 

 نحو باترین به خود کارکنان هایقابلیت و هاتوانمندی از سازمان که کندمی مدیریت یاگونهبه

 متعددی اهداف  (2022، 2داسیلوا و همکارانبرسد ) خود استراتژیک اهداف به و کند استفاده

 عملکرد، مدیریت کارکنان، دانش و هاماار  توسعه استعداد، با کار نیروی حفظ و جثب ازجمله

 از ایمنی و رفاه مدیریت و کارکنان بختیخوش و رفاه حفظ سازمانی، تغییرا  و سازمانی ارتقاء

 عنوانبه انسانی (  منابع2022و همکاران،  3حمیدشود )می دنبا  انسانی منابع مدیریت طریق

 برای ارزشمندی گثاریسرمایه و برخوردارند بسیاری اهمیت از سازمان، یک ثرو  نیترباارزش

 را ایبرنامه باید سازمانی هر  هستند توسعه و نگاداری نیازمند زیرا شوند،می محسوب سازمان

 و کند تقویت را انسانی منابع بودن ایحرفه و هاقابلیت که باشد هاییفعالیت شامل که کند تدوین

  کند رشد و داده ادامه خود حیا  به تا دهد اجازه سازمان به

 بابگود جاگت در کارکنگان عملکگرد سنجش و بررسی برای مندنظا  فرآیندی عملکرد ارزیابی

 بگازخورد اراهگه ضگعف، و قگو  نقاط شناسایی دنبا  به فرآیند این  است سازمانی و فردی کارایی

 ارزیابی اهمیت ( 2020 ،4ترینه و ثوی) است سازمانی اهداف راستای در عملکرد ارتقای و سازنده

 گگثاری،هدف و ریزیبرنامه در کهیطوربه یابد،می نمود انسانی منابع مدیریت ارخه در عملکرد

 تعریگف ( 201۶ همکاران، و 5آمینی) کندمی ایفا کلیدی نقشی شغلی ارتقای و دهیپاداش توسعه،

 و بررسگگی از اسگگت عبگگار ( 138۶) اسگگپلییوسفیان و زادهسگگاتریان دیگگدگاه از عملکگگرد ارزیگگابی

 .شگدهنییتع پگیش از معیارهگای بگا هاآن مقایسه با سازمان، یا فرد ضعف و قو  نقاط لیوتحلهیتجز

 خصوتگیا  بگه توجگه با که دارد وجود عملکرد ارزیابی اجرای برای متنوعی هایروش و معیارها

 از ،یانسگان یرویگن عملکگرد یابیگارز نگهیزم در  شوندمی اعما  و انتخاب ،موردنظر شغل و سازمان

 ،همکگاران و داهگی) یفرد یابیارزش بر یمبتن یهاروش: ازجمله شودیم استفاده یمختلف یهاروش
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 السلام(امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه 

 بگر یمبتنگ یهگاروش، (1399 ،وهمکگاران سگاری اکبری) هانامهپرسش بر یمبتن یهاروش، (1400

 و فیوظا لیتحل بر یمبتن یهاروش، (1400 ،همکاران و پور خلیلی) یسازمان عملکرد یریگاندازه

  هاستمیس ریسا با ارتباط بر یمبتن یهاروش

 پیشینۀ پژوهش
 نظامی هایسازمان بر تمرکز با عملکرد، ارزیابی زمینه در شده انجا  مطالعا  بررسی به بخش این

 ارزیابی الگوی طراحی» عنوان تحت الگویی( 1389) تالحی و بازرگانی  پردازدمی انتظامی و

 هانتیجه/شغلی و رفتاری/فردی اتلی بعُد دو دارای که اندکرده معرفی «ناجا کارکنان عملکرد

 مدیریتی، نقش شامل یبعدسه الگوی تحقیقی در( 1390) اقوش ساکت و خواه مصدق  است

 سنجری .اندکرده اراهه مستضعفان بسیج بنیاد در را مدیریتی نتایج و مدیریتی هایشایستگی

 و پرداخته هاسازمان این در کارکنان عملکرد ارزیابی اگونگی تحلیل به پژوهشی، در( 1392)

 ها،زمینه بعد سه شامل ایشان الگوی  است کرده اراهه مسلح نیروهای برای بومی راهبردی الگوی

 مناسب الگوی طراحی» عنوان با تحقیقی در نیز( 1395) میار و سلامی  است رفتار و ساختار

 یک شامل ناایی الگوی ،«علوی رویکرد با منطبق سپاه، عالی مدیران و فرماندهان عملکرد ارزیابی

 و دانش علوی، شخصیتی هایویژگی و اعتقادی بعُد: از است عبار  که کردند اراهه را بعُد

 با علوی، رویکرد براساس عملکرد ارزیابی الگوی این  عاشورایی و جاادی مدیریت و ماار 

 عملکرد است قادر عاشورایی، و جاادی مدیریت و ماار  و دانش شخصیت، اعتقادا ، بر تأکید

 رمضان زاده و سارابی .کند ارزیابی پثیرجامعه و جامع طوربه را سپاه عالی مدیران و فرماندهان

-1395 و 1395-1394 هایسا  در انتظامی علو  دانشگاه پژوهشی هایفعالیت ارزیابی به( 1400)

 سطح در آموزشی گروه 32 و دانشکده 8 شامل پژوهش این آماری جامعه  پرداختند 139۶

 ارزیابی پایه الگوی انتخاب و بررسی به ایمطالعه در (1402) آراسته و پورحسین .بود دانشگاه

 در موجود الگوهای شناسایی و پیشینه مطالعه با هاآن  پرداختند دفاعی پژوهشی مراکز عملکرد

 ارزیابی برای مناسب نظا  طراحی دنبا  به غیرپژوهشی، و پژوهشی هایسازمان عملکرد ارزیابی

 .بودند دفاعی پژوهشی مراکز عملکرد
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 و مؤثر مدیریت راهگشای عملکرد، ارزیابی در نوین روشی عنوانبه درجه 3۶0 بازخورد روش

 زوایای از جامع بازخورد اراهه با روش (  این2019، 1فلینرهاست )سازمان در رهبری توسعه

و  2دی لئون کارلوسکند )می کمک کارکنان عملکرد اثربخشی و کیفیت ارتقای به مختلف،

  دهندمی نشان را روش این متنوع کاربردهای متعددی های(  پژوهش2020همکاران، 

 علو  دانشگاه بینی و حلق و گوش دستیاران عملکرد ارزشیابی» عنوان با ایمطالعه در ،مثا عنوانبه

 هایماار  و رفتارها ارزیابی برای روش این ، از«درجه 3۶0 روش از استفاده با شیراز پزشکی

 هایروش در کهیدرحال  (139۷ همکاران، و گرشیشهاست ) شده استفاده بالینی دستیاران ارتباطی

 و ترجامع دیدگاه درجه 3۶0 روش شد،می انجا  علمییئته اعضاء توسط ترفاً ارزیابی سنتی،

 ( به1400) همکاران و تفدری دیگر، ایمطالعه در .دهدمی اراهه دستیاران عملکرد از را تردقیق

 14 با مصاحبه با پژوهش، این در  پرداختند استانی مراکز ورزشی هایبرنامه درجه ۷20 ارزیابی

 محوری کد 20 به کدگثاری، روش از استفاده با سپس و شناسایی کلیدی شاخص 83 آگاه، نخبه

 ابزاری درجه 3۶0 بازخورد روش که دهدمی نشان هایافته شدند  این بندیدسته گزینشی کد ۷ و

 روش، این از استفاده با  است مختلف هایزمینه در عملکرد توسعه و ارزیابی برای کارآمد

 هایبرنامه و یافته دست خود کارکنان ضعف و قو  نقاط از ترعمیق درك به توانندمی هاسازمان

 یعقوبی و یباباان امیرزاده  کنند اجرا و طراحی هاآن عملکرد ارتقای برای را مؤثرتری ایتوسعه

 ایران نفتی هایفرآورده پخش ملی شرکت کارکنان عملکرد ارزیابی» عنوان با تحقیقی ( در1391)

 ایمطالعه در (1401) درویشی .کردند استفاده 3مراتبی سلسله تحلیل فرایند روش از «اهواز منطقه

 و شناسایی را خوزستان برق توزیع شرکت در کارکنان عملکرد ارزیابی بر مؤثر عوامل

 از استفاده تحت تأیید منظوربه ایمطالعه در (1395) امیری و زادهرمضان .کرد بندیاولویت

 پوششی تحلیل روش از انتظامی، علو  دانشگاه هایگروه و هادانشکده بندیرتبه در عاملی تحلیل

 یسازمد  فازی اعداد تور به نادقیق و کیفی هایداده تحلیل، این در  کردند استفاده هاداده

 شناسایی خروجی و ورودی متغیرهای اتلی، عوامل به تجزیه روش از استفاده با سپس و شده

 و پناهنصر  .شد پرداخته 4BCC جمعی مد  از استفاده با کارایی محاسبه به سپس  شدند
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 السلام(امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه 

  1متوازن امتیازی کار  مد  از استفاده با را انصار بانک عملکرد ارزیابی الگوی( 139۷) همکاران

(BSC) الگوی به دستیابی» عنوان با پژوهشی در( 1398) یدالای و نوری .کردند اراهه بعُدی پنج 

 زمینه این در بومی الگویی اراهه به «رهبری معظم مقا  نگاه از انسانی منابع عملکرد ارزیابی

 بازیکنان و مربیان عملکرد ارزیابی هایشاخص پژوهشی، در( 1400) همکاران و هاشمی .پرداختند

کردند   بندیاولویت و شناسایی آمیخته تحقیق روش از استفاده با را ایران فوتبا  ملی هایتیم

 بر مبتنی را کشور اجرایی هایدستگاه مدیران عملکرد ارزیابی ( الگوی1400همکاران ) و ترابنده

 طراحی اداری نظا  کلی هایسیاست و سلیمانی قاسم شاید مدیریتی سبک ترکیبی رویکرد

 البلاغهناج اساس بر را عملکرد ارزیابی رفتاری معیارهای( 1402) عارف و یمحمدشاه .کردند

 شناسایی» عنوان با خود مقاله در نیز( 1399) همکاران و سلامت اهوازی  دادند قرار تحلیل مورد

 سازمانی یادگیری و عملکرد ارزیابی اساس بر انسانی منابع مدیریت توسعه الگوی اراهه و هامؤلفه

 در انسانی منابع مدیریت توسعه الگوی طراحی و هاالمان بررسی به «ماهشار اقتصادی ویژه منطقه

 ارزیابی یرتأث بررسی به پژوهشی، در( 1400) همکاران و میرفخرالدینی .پرداختند منطقه این

 تعالی تحقق و انسانی منابع توسعه ارتقای هدف با مطالعه این  پرداختند سازمان اابکی بر عملکرد

 عملکرد ارزیابی برای الگویی ای،مطالعه در (1402همکاران ) و امینی جاوید .شد انجا  سازمانی

و  مفرد یمؤمن  دادند اراهه فازی هایداده و هاشبکه پوششی تحلیل مد  از استفاده با بانک شعب

 ،«ایران اسلامی جماوری دولت استانداران عملکرد ارزیابی یسازمد » مقاله در( 1402همکاران )

 این آماری جامعه  کردند استفاده استانداران عملکرد ارزیابی برای کمی و کیفی ترکیبی روش از

 و ایران اسلامی جماوری استانداران دولتی، مدیریت حوزه در دانشگاهی اساتید شامل پژوهش

 مد  طراحی» عنوان با ایمطالعه در نیز( 1402) میرفخرالدینی .بود کشور وزار  ارشد مدیران

 عملکرد ارزیابی برای مناسب مدلی طراحی دنبا  به ،«ایران در تور راهنمایان عملکرد ارزیابی

 گردشگری تجربه در تور راهنمایان مام نقش دلیل به پژوهش این  بود ایران در تور راهنمایان

  است اهمیت حاهز گردشگران کلی تجربه بر هاآن یرتأث و مسافران

 در عملکرد ارزیابی هایمد  و الگوها زمینه در مختلفی مطالعا  شود،می مشاهده که طورهمان 

 مام ابزاری عملکرد ارزیابی که دهندمی نشان مطالعا  این  است شده انجا  مختلف هایحوزه
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در ادامه به بررسی مفاهیم مرتبط   است مختلف هایزمینه در افراد و هاسازمان عملکرد بابود برای

 پردازیم:می (یالعالمدظله) یاخامنهبا ارزیابی عملکرد از دیدگاه اما  

ای و سنجیدن نقاط قو  و ضعف )بیانا  اما  خامنه ترتیب اثر دادن به نتایج ارزیابی عملکرد -1

 (1385 ،و اعضای هیئت دولت جماورسیرهالعالی( در دیدار با )مدظله

رهبر انقلاب با مدیران مسئو   اتلاح عملکرد است  )پرسش و پاسخ ،بعد از ارزیابی اولین گا  -2

 (13۷۷ ،و سردبیران نشریا  دانشجویی

اما   )بیانا  توجه به شایستگی معنوی افراد در کنار شرایط احراز و ارزیابی عملکرد مام است  -3

 (1381، بلواستانن سیستان و العالی( در دیدار با جوانان استاای )مدظلهخامنه

 مواضع از ترس و دربایستیرو هرگونه بدون و قاطعانه یمعنا به یانقلاب تیریمد و یانقلابگر -4

 و کاذب یهاااره از یبرخ برابر در را مواضع نیا حفظ ییتوانا دیبا ما  است یانقلاب و یاسلام

 روشن مواضع حفظ به موفق که یزمان  میباش داشته ترس، و دیترد هرگونه بدون ،اعتمادرقابلیغ

 با نکهیا بدون و میریگ قرار یخارج یهاقدر  ریتأث تحت نکهیا بدون م،یشو یاسلام و یانقلاب

 خود یانقلاب اهداف ،یکس به یوابستگ بدون و نانیاطم با میتوانیم م،یشو روبرو ییرودربا هرگونه

رهبر انقلاب با کارکنان وزار  امور خارجه  دیدار)  مینخور بیفر هاتوطئه از و میببر شیپ را

31/5/13۶8) 

ای متوقع است، امری مامی است  )بیانا  اما  خامنه آنچهبه نظر من ارزیابی درست، از  -5

 ،العالی( در دیدار با وزیر فرهن  و ارشاد اسلامی و نمایندگان فرهنگی ایران در خارج)مدظله

13۷0) 

 پژوهش یشناسوشر
 یشناسروش  باشدیآن م یشناسروشپژوهش وابسته به بخش  کیو اعتبار  نیارزش قوان  1

حاتل از پژوهش اعتمگاد کگرد   جیبه نتا توانیم زانیکه به اه م پردازدیموضوع م نیبه ا

 جاگت کشگگفبااعتبگگار و مگنظم در  یهگااز قواعگگد ابزارهگا و راه یامجموعگه یشناسگروش

 یطورکلبگه  باشگدیرفگع آن مگ یمناسب برا حلراه افتنی ومجاوت   ییشناسا ها،تیواقع

و  ختگهیآمبرخوردار است کگه  یو کم یفیفاز ک دو بیازترک قیتحق نیا یپژوهش کردیرو

و با اسگتفاده  یفیک کردیپژوهش بر اساس رو نیفاز نخست، ا در  باشدیم یاز نوع کاربرد
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 لیگو از تحل یکمگ کگردیرو زپژوهش ا نیدر فاز دو  ا ؛ وباشدیم مضمون لیاز روش تحل

 استفاده شده است  یفیک یهاداده لیدر جات تحل (IPA) سیعملکرد ماتر تیاهم

 یبگرا یفگیک یهگاکیهگا و تکنشگامل اسگتفاده از روش یکگار پژوهشگ کیگدر  یفیک فاز  2

از موضگوع مطالعگه  یترقیگبه دست آوردن درك عم منظوربهها داده لیو تحل یآورجمع

عملکگرد  یابیگارز یسنجشگ سگؤات ها و پژوهش اسگتخراج شگاخص نیا یفیاست  فاز ک

پگژوهش خبرگگان مسگئو   یفگیفگاز ک جامعگهنور است   انیراه یاردوها نیخادم نیمسئول

  کنگدیمگ یهستند که خود ستاد آنان را معرف یافراد زینمونه ن هستند ونور  انیراه نیخادم

است  ازین یوقت است  یفیک یهاپژوهشاطاعا  در  یآورجمع یاز ابزارها یکیمصاحبه 

 فرا کشگ یدیگعگا  جدطلاا به آن پرداخته نشده اسگت قبلاًکه  یدر مورد موضوع خات

پگژوهش  نیدر ا  شودیمنشده، از مصاحبه استفاده  لیثبت و تحل ،یآورجمع که قبلاً میکن

تور  کگه در  نی  به اشودیماستفاده  افتهیساختار مهین تور مصاحبه بهپروتکل  کیاز 

و  ردیگگیمتور   یعیمربوط به پژوهش مطالعا  وس ینظر یقد  او  از مستندا  و مبان

  اسگتخراج شگودیمگ دهیمرتبط بگا پگژوهش پرسگ کسانی یسؤاتتدر قد  دو  از افراد خبره 

و مصگاحبه بگا خبرگگان  ینظگر یکامل مبان یبه دو تور  مطالعه یفیها در فاز کشاخص

پرسشنامه و ارسا   یتور  طراحبه یفازکم ها درداده یابزار گردآور نیهمچن انجا  شد 

مشگخص  دیعملکرد با یابیارز سؤات  نیبا تدو سپس  رفتیخبرگان تور  پث یآن برا

را ستاد  ندیفرا نیا دهد کهپاسخ  سؤات از  کیبه کدام هکنندابیشود که کدا  گروه ارز

 لیگهگا از روش تحلداده لیگتحل یپژوهش بگرا نیا در نور کشور انجا  داد  انیراه یمرکز

اسگت کگه پژوهشگگر در گگا   گونهنیاروش به  نیا استفاده شده است  یدوسطحمضمون 

 یهگاو تسگلط کامگل بگه آن، داده آمدهدسگتبه یفیک یهاداده یاندبارهاو  بعد از مرور 

منتخگب  یهگاگزاره عنوانبگهو غنگا را دارا بودنگد را  تیگتکرار و اهم نیشتریرا که ب یفیک

بر  هایکدگثار نیا کرده، یرا کدگثار یفیک یهاداده نیدو  ا در گا   کندیم مشخص

و ابتکگار خگود  تیگگا  سو  پژوهشگر با خلاق در  شودیماساس مصاحبه با خبرگان انجا  

)براسگب منتخگب( کگه بگه آن  گریدعبار بگه ای حیعنوان تح کیاز کدها  کیهر یبرا

 بگه دسگتااگار  پگس از  در گگا   کنگدیمانتخاب  شودیپژوهش گفته م در هیپا نیمضام
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سگازمان دهنگده  نیو مرتبط، مضام حیتح تور به هاآن یبندو دسته هیپا نیمضام یآور

 در گگا هسگتند   هیگپا نیهمگان مضگام قگتیسازمان دهنده در حق نیمضام  دیآیم به دست

 نیمضگام نیاز ا کیهر یراسازمان دهنده ب نیمضام یآور به دستپنجم پژوهشگر بعد از 

یم واژه انتخاب کیکار  حیو شناخت تح تیسازمان دهنده( با استفاده از خلاق نی)مضام

مضگمون را  لیگتحل نگدی( فرا1سازمان دهنده باشگد  شگکل ) نیمضام یرندهیدربرگ که کند

 دهد می نشان

(. فرآیند تحلیل مضمون1شکل )  

در رابطگه بگا  یریگمیو تصگم یابیگبگه ارز سیعملکگرد مگاتر تیگپژوهش با تمرکز بر اهم یفاز کم

ماگم  یابتدا فاکتورهگا ،یدر فاز کم  پردازدیمختلف م یهانهیگز انیباتر در م نهیگز کیانتخاب 

 تیاولوو  تیفاکتورها با توجه به اهم نیبه ا یده  سپس وزنشوندیم ییشناسا هانهیدر انتخاب گز

قگرار  یابیگبر اساس عملکرد خود در هر فاکتور مگورد ارز نهیهر گز ،تیدرناا  شودیها انجا  مآن

 نیگا یفاز کمگ نیهمچن  شودیتر انتخاب مباتر و مناسب نهیگز ها،یابیارز نیو بر اساس ا ردیگیم

 سیماتر کردعمل_ تیاساس روش اهمبر ها به پرسشنامه خبرگان یهاپاسخ لیوتحلهیتجزپژوهش 

(IPA )شگد و  لیگاستخراج شگده تکم یهاشاخص لیوتحلهیتجزپرسشنامه در جات  نی  اباشدیم

ها شگاخص ( بگهکگر یل فی)ط یکم تور بهتوجه  دیبا انددادهپرسشنامه پاسخ  نیکه به ا یافراد
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استفاده  یکم یهاداده یآورجمع یمام برا یابزار عنوانبهها ها در پژوهشنمره بدهند  پرسشنامه

و  دیگرد یآورجمعپرسشنامه  کی در قالب یاتل یهاها و شاخصپژوهش داده نی  در اشوندیم

منظور کگه خبرگگان  نیا به ، فرستاد شد،اندشده یمعرف یکه توسط ستاد مرکز گریخبرگان د یبرا

 ود مشخص شگده بدهنگ یهانهیاز گز یاخود را در مورد هر شاخص درون دامنه و نظرا ها پاسخ

شگد  پگگس از اسگگتخراج  جگگادیداخگگل پرسشگنامه ا شگگتریب حیتوضگ یبگگرا یاتگگلاح قسگمت تگور  در

 تیبگا توجگه بگه وضگع نیو همچنگ هر شاخصو وزن  تیاهم زانیتوجه به م با و یاتل یهاشاخصه

 نیخگادم ادمگان،ی ین)مسگئول کننگده ابیگارز دکگهیگردیطراح یموجود هر شاخص پرسشنامه اتل

 تگوانیمگها بگه پاسگخ بگا توجگهبگه آن پاسگخ داده و  توانندیم( نیزاهر ،نیخادم شبکه ،رمجموعهیز

 کیگعملکگرد،  ییناگا یهاکننگد  بعگد از اسگتخراج شگاخص یابیگرا ارز نیخادم نیعملکرد مسئول

کنگد   نیگیها را تعو عملکگرد شگاخص تیگگشت تگا اهم عیافراد توز نیو ب یطراح گریپرسشنامه د

و افگراد خبگره  نیخادم نیاز جامعه مسئول ینفر 400 یهامونهکه به پرسشنامه پاسخ دادند، ن یافراد

 انیگپرسشنامه توسط سگتاد راه نیکرده بود  ا یرا معرف هاآنکشور(  انیبودند که سازمان )ستاد راه

 یهاامه پاسخپرسشن نیستاد را داشتند  افراد در ا دیتاهکه  دیگرد عیتوز یافراد نیو ب شده هیتانور 

هگر  و بگه کننگدیانتخاب مگ 4تا  1از  کر یل فیمشخص و با استفاده از ط یهاخود را در محدوده

و  تیاهم زانیبه دست آورن م کار نیا از او  هدف دو هدف دارد؛ هیرو نیا دهندیپرسش نمره م

 نیگدر ا  باشدیم حاضرحا   نیخادم نیموجود مسئول تیوضع نییدو  تع و هدفوزن هر شاخص 

 ت،یگاهم لیوتحلهیگتجزها از گرفته شده حاتل از پرسشگنامه یهاهداد لیوتحلهیتجز یپژوهش برا

 استفاده شده است  (IPA) سیماتر عملکرد

 های پژوهشیافته
 محققان، از برخی  دارد وجود مضامین یبندطبقه برای مختلفیهای روش مضمون، تحلیل در

 اساس بر را هاآن دیگر برخی کهیدرحال کنند،می یبنددسته هاآن ماهیت اساس بر را مضامین

توسط  زیر یهاشاخصتمامی  د کننمی یبندطبقه مضمون تحلیل در هاآن مراتبسلسله و جایگاه

 گردیده استخراج رهبری ا یو منوعلمی داخلی و خارجی  مقات  ،(نظری مبانی) اسناد مطالعه

آمده  شدهکیتفک تور به (1جدو  ) در منابع از این شده استخراج هایشاخص در ادامه  است

 است 
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 های استخراج شده از مبانی نظری(. شاخص1جدول )

 منبع هاشاخص

 دفترچه خادمین نوین شهدا اهتمام به برپایی نماز اول و ت

 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان رعایت مسائل شرعی

 دفترچه خادمین نوین شهدا را به افراد در زمینه تخصیص کار و منابع موجودلازم مشاوره ارائه 

 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان های عملیاتی.های کاری متناسب با برنامهتدوین برنامه

تمرکز که کارآیی، اثربخشی و  یاگونهبهرا  فیوظا دیبا مسئول خادمین

 .ها لحاظ شده باشد تخصیص دهدبر نتیجه در آن
 های ستاد مرکزی راهیان نوراب غیه

را  توسعه و عملکرد بهبودهای حوزه ،بر اساس استانداردهای موجود

 .کند نیتدو راهای مربوطه مشخص و برنامه
 های ستاد مرکزی راهیان نوراب غیه

ینه مشترکی را برای مصالحه برد باشد و زم -ه دنبال راهکارهای بردب

 .ایجاد کند
 های ستاد مرکزی راهیان نوراب غیه

برای به  تکارآ و جامع مدیریت جلسا یهاهیرو و کارها دستورز ا

 .حداکثر رساندن مشارکت و حفظ نظش استفاده کند
 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان

و منابع توسط خادمان را ت استفاده از امکانامسائل خاص مربوط به 

 .شناسایی کند
 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان

 تحا را شناسایی کند و اص تمربوط به کیفیت خدما  تمشک

را جهت بهبود کیفیت ها و رویهها استانداردها، سیستش در ازیموردن

 اعمال کند

 و اردوگاه راهیان نور جنوب مسئولین خادمین یادمانفرم ارزیابی 

 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان المالتیبحفظ 

 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان و مهمانان نیزائر برخورد مناسب با خادمین،

 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان و توجیه شرح وظایف و نظارت بر امور خادمین حیتوض و کارهاشیتقس

 و اردوگاه راهیان نور جنوب فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان انضباطنظش و 

 غرب و شمال غرب 1398 اردوگاهها و فرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان .باشد روزبهتربیت و آموز  خادمین 

 غرب و شمال غرب 1398 ها و اردوگاهفرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان هماهنگی و مشورت با خادمین و جلساتتشکیل 

 غرب و شمال غرب 1398 ها و اردوگاهفرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان اخ  ی مسائل ورعایت تواضع 

 غرب و شمال غرب 1398 ها و اردوگاهفرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان ری و پوشیدن لباس خادمیاهتمام به آراستگی ظاه

 غرب و شمال غرب 1398 ها و اردوگاهفرم ارزیابی مسئولین خادمین یادمان های معنوی فرهنگیاجرای برنامه

 غرب و شمال غرب 1398 ها و اردوگاهیادمانفرم ارزیابی مسئولین خادمین  مناسب برای تغذیه خادمین یبندزمان

کمیته خادمین، تیمأمور حیتشر مدیریت خادمین،  

 مخاطبین یبندفیطمخاطب شناسی و 
استانی و )های خادمین شهدا ی توانمندسازی مسئولین کمیتهی دورهمقاله

 18 ص( شهرستانی

 ، کادرسازی و تشکی ت برای خادمینیزیربرنامه
استانی و )های خادمین شهدا ی توانمندسازی مسئولین کمیتهی دورهمقاله

 18 ص( شهرستانی
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 فضای مجازی درفعالانه و هوشمند  حضور و مجازی، یارسانهسواد 
استانی و )های خادمین شهدا ی توانمندسازی مسئولین کمیتهی دورهمقاله

 18 ص( شهرستانی

 و الگو انحصار، عدم ای،رسانه استق ل بخشی،آگاهی و سیاسی آموز 

 جامعه مطالبات به توجه انحرافات، برابر در ایستادگی مناسب، ساختار

 برگزاری بودن، وا عی و ثمربخش مدنی، جامعه تقویت مدنی،

 ا تصادی، فسادهای افشاگری طرفی،بی رعایت تخصصی، میزگردهای

 شفافیت مردم، و حاکمیت شکاف کاهش ای،رسانه محتوای تولید

 مدنی، جامعه به پاسخگویی عمومی، مصالح به توجه ،یسازماندرون

 .سازیفرهنگ و بودن پیشرو حاکمیت، عملکرد بر نظارت

 مقالات داخلی

 ایران اس می جمهوری یمایصداوس عملکرد ارزیابی و معیارها شناسایی

 (1401و همکاران ) کناریدماوندی 

 ی/مشتربر/تمرکزندیفرا تیریمد/ریزی/برنامهکارکنانبر/تمرکزرهبری

 شرکابرتمرکز
 (1984)4 کانادا نیروی زمینی الگوی جایزه تعالی

 24/11/1382نماز جمعه تهران  یهاخطبهدر رهبر انق ب  بیانات متدینّ، کارآمد، دلسوز و شجاع

 07/01/1371نماز جمعه تهران  یهاخطبهدر رهبر انق ب  بیانات با صدا ت و دلسوز

 26/09/1382در دیدار اساتید و دانشجویان  زوین  رهبر انق ب بیانات عقیده و اخ ق خوبی را دارا باشد

 انق بی و جهادی باشد
بیانات در دیدار رئیس و اعضای مجلس خبرگان رهبری به مناسبت آغاز به کار 

 6/3/1395 پنجمین دوره مجلس خبرگان رهبری

 7/2/1392ر کشو دیتول بخش فعاّلانرهبر انق ب با  دارید داشته باشد تیعق ن

 21/1/1385 گرمسار مردما برهبر انق ب  دارید خوب دارا باشد. یوخوخلقاخ ق و 

 6/6/1385 دولت ئتیه یاعضا با رهبر انق ب دارید باشد. دارای علش و دانش

 18/11/1370 سپاه فرماندهان رهبر انق ب با دارید متدین و کارآمد باشد

 6/11/1388 با مردم مازندران دیدار رهبر انق ب دلسوز و شجاع باشد

 12/4/1368مراسش بیت ائمه جمعه  بصیرت داشته باشد

 به مصاحبه با خبرگان پرداختیم  ،در ادامه با استخراج معیارهای ذکر شده در جدو  فوق

 پایه مضامین
 که خبرگانی از نفر 21 با نور راهیان خادمین مسئولین در هامؤلفه نیترمام آوردن دستبه  برای

 دارای نیز و دانش و باتجربه افرادی خبرگان این  شد مصاحبه گردید معرفی مرکزی ستاد توسط

ها مصاحبه از منتخب گزاره 40۷ باشند می کشور او  طراز خبرگان جزو که بوده باتیی معلوما 

 با سپس  آمده است پایه مضامین به همراه خبرگان متنیهای گزاره ادامه در که گردید استخراج
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 دهندهنشان( 2) جدو  گردید  اضافهآن  به را مواردی دیگر خبرگان بین پرسشنامه یک توزیع

 باشد میی منتخب هاگزاره از شده استخراج پایه مضامین
 استخراج مضامین پایه (2) جدول

 مضامین پایه های اصلی منتخبگزاره ردیف

1 

آراسته داشته و  و زیتممسئول خادمین باید پوشش مناسب منطقه را حفظ کند و لباس 

همواره بهداشت و نظافت را دارا باشد و به انجام آن برای خود و خادمین خود اهتمام 

 بورزد.

اهتمام به آراستگی و پیراستگی 

 نیخادم وبرای خود 

 صدرسعه .داشته باشد صدرسعهباید گذشت، فداکاری و  2

3 
  دمشیپشهیدان را مطالعه کند و در انجام کارها  نامهیزندگهمواره به یاد شهیدان بوده و 

 .باشد
 مثل شهید

 گفتار خوب .باید فردی باشد که در گفتار خود بسیار سنجیده عمل نماید شانیا 4

5 
بالایی  سطح در جانبههمهعمومی  اط عات وبط عمومی بالا مسئول خادمین باید دارای روا

 .باشد

 روابط عمومی بالا

 

 .مسئول خادمین باید از اخ ق نیک و خلق و خوبی ثابت برخوردار باشد 6
 اخ ق نیک

 ثابت یوخوخلق

7 
بسیار سنجیده عمل کند و احترام و ادب را  گرانید بامسئول خادمین باید در برخورد 

 .ود  رار دهدخهمواره سرلوحه کار 

 برخورد مناسب

 احترام و ادب در برخورد

8 

مسئول خادمین باید با زائرین ارتباط بر رار کند در جهت جذب افراد و همچنین باید با 

فرد با  ابطهردر جهت تداوم  کند بر رار هدفمندو  مؤثرخادمین خود ارتباط و شناخت 

 .های آتیمجموعه و استفاده

 هدفمند و شناخت یریگارتباط

 نیخادم و نیزائر

9 
 جانبههمهدر حل مسائل از مشورت گرفتن  و باتجربه مشورت کند افراد بادر کارهای خود 

 .غافل نشود
 جانبههمهمشورت گرفتن 

 یریانتقادپذ .باشد ریانتقادپذمسئول خادمین باید در تمامی مراحل خدمت  10

 دهنده سازمان مضامین
 دسته یک در مفاو  و محتوا نظر از هستند ترکینزد همه ب که راای پایه مضامین مرحله نیدر ا

دهنده  سازمان مضامینآن  به نجایدر ا که گرفته تعلق مضمون یک هر دسته و به رندیگیم قرار

  باشدمی دهنده سازمان مضامین این یدهندهنشان (3) جدو   گوییممی
سازمان دهنده(. استخراج مضامین 3جدول )  

 شماره مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

 

 

 خصوصیات شخصی

 1 اهتمام به آراستگی و پیراستگی برای خود و خادمین

 2 و مثل شهید صدرسعه

 3 حفاظت در گفتار

 4 روابط عمومی بالا
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 5 اهتمام به واجبات شرعی

 

 

 ارتباط مهارت در

 6 اهتمام به رعایت اصول اخ  ی و برخورد مناسب در رفتار

 7 هدفمند با زائرین و شناخت یریگارتباط

 8 و شناخت هدفمند با خادمین یریگارتباط

 9 یریانتقادپذو  جانبههمهمشورت گرفتن 

 

 وظایف شغلی

 10 رعایت  وانین و مقررات

 11 هاهیاب غپیروی از دستورات و پیروی از 

 12 ثبت و گزار  و ایع

 13 المالتیبحفظ 

 

 رشد و تعالی خادمین

 14 های مثمرثمر در زمان مناسبایجاد دورهمی

 15 های آموزشی در زمان مناسبها و دورهایجاد برنامه

 16 بودن و نوآوری داشتن روزبه

 

 نظارت و ارزیابی

 17 ارزیابی عملکرد خادمین

 18 آگاهی از ورود و خروج خادمین نظارت و

 19 چینش هوشمند خادمین

 20 نظارت بر خدمات رفاهی خادمین

 

 وظایف سازمانی

 21 هاارگانرابطه با دیگر 

 22 اجرا کار جهادی

 23 منابع و استفاده صحیح از تجهیزات نیتأمپشتیبانی و 

 

 مدیریت بحران

 24 رفع مسائل و حوادث غیرمتر به

 25 و جلوگیری از و ایع و سوانح ینیبشیپ

 مضامین شبکه
 در 1استیرلین -آتراید توسط که است مضمون تحلیل برای مناسب روش یک مضامین، شبکه

 است  پژوهش این مضامین شبکه دهنده( نشان2) شکل  است آمده وجود به( 2001سا  )

 

1 Atride-Stirling 
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 خادمین(های ارزیابی عملکرد مسئولین (. شبکه مضامین )شاخص2شکل )
 عملکرد ارزیابی

 بخش این برای ،باشدمی 3۶0 عملکرد ارزیابی که عملکرد ارزیابی یهاروش باترین از یکی

 با نحوی و به باشندمی و ارتباط تعامل در خادمین مسئو  با که افرادی تمامی  است شده انتخاب

 و باشند وی یکننده ارزیاب توانندمی بینندمی را خادمین مسئو  عملکرد و دارند سرکار وی

 فرد مشخصا  و اطلاعا  کار یابتدادر   دهند قرار ارزیابی مورد را خادمین مسئو  عملکرد

 باشدمی اهمیت حاهز بسیار اطلاعا  این و ثبت آوردن به دست  شودمی گرفته کنندهارزیاب

 آن گریدهای نیازمندی ایو  سازمانهای پروژه گریدر د تواندمی اطلاعا  این داشتن اراکه

 این در شده ینظرسنج اطلاعا  واتریش باترو لیوتحلهیتجز در همچنین و گیرد قرار مورداستفاده

 باشد  مفید و مؤثر طرح

 عملکرد ارزیابی سؤالات
 اتلی سؤات  قسمت به کنندهارزیاب اطلاعا  فر  تکمیل از پس کنندهارزیاب شخص

 و مضامین از سؤات  این طراحی  پردازدمی هاآن به دادن پاسخ و به شده وارد ینظرسنج
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 ینظرسنج( بخشی از 4است  جدو  ) شده تدوین و تایه شده استخراج ناایی و اتلیهای شاخص

 دهد می نمونه نشان تور بهعملکردی را  یهاشاخص
 های عملکردی مسئولین خادمین(. نظرسنجی شاخص4جدول )

 ردیف پایهمضامین  شدهمطرح سؤالات

 .باشدمرتب می و زیتم ،لباسخو ظاهری  ازلحاظ
اهتمام به آراستگی و پیراستگی 

 برای خود و خادمین
1 

ن، روحیه داشتن/همواره مثل شهیدان بودن و مانند آنان رفتار کرد یبلندهمت شکیبا بودن،ایشان 

دادند.داشته و ان را ترویج میایثارگر   
 2 و مثل شهید صدرسعه

و  ییبدگو ،زیآماهانتنسنجیده،  یهاصحبت داشتن گفتارهای نیک و کیفیت سخن / اجتناب از 

 صفات ایشان بود. از هغیر
 3 حفاظت در گفتار

 4 روابط عمومی بالا ایشان دارای روابط عمومی بالا و اط عات جامع هستند.

 5 اهتمام به واجبات شرعی ورزید.ایشان به انجام واجبات شرعی در اول و ت اهتمام می

 ارتباط خادمین مسئولین با نحوی هر به که میددا قرار افرادی را هاکنندهارزیاب پروژه این در ما

 تقسیم گروه ااار به راها کنندهارزیاب نجایا نیدر ا  کنندمی مشاهده را آنان عملکرد و دارند

 گروه ؛ وخادمین شبکه :سو  گروه ؛رمجموعهیز نیخادم :دو  گروه ؛زاهرین: او  گروه: کردیم

( بخشی از 5دهد  جدو  ) پاسخ را خود به مخصوص سؤات  باید هر گروه  یادمان مسئو  :ااار 

 دهد می نمونه نشان تور بهارزیابی عملکرد را  سؤات 
ارزیابی عملکرد مسئولین خادمین سؤالات(. لیست 5جدول )  

مسئول 

 یادمان

شبکه 

 خادمین

 خادمین

 زیرمجموعه
 ردیف مضامین پایه شدهمطرح سؤالات زائر

        

ظاهری  ازلحاظایشان 

مرتب  و یزتم ،لباسخو 

آن برای خود و  و بهباشد می

 .ورزدخادمین خود اهتمام می

اهتمام به آراستگی 

برای  پیراستگیو 

 خود و خادمین

 

1 

       

 یبلندهمت ،هشکیبا بودایشان 

 هشهیدان بود/همواره مثل هداشت

، روحیه هو مانند آنان رفتار کرد

داشته و آن را ترویج ایثارگر 

 دادند.می

و مثل  صدرسعه

 شهید
2 
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       

داشتن گفتارهای نیک و 

اجتناب  ،کیفیت سخن

نسنجیده،  یهاصحبت از 

از  و غیره ییبدگو ،یزآماهانت

 صفات ایشان بود.

 3 حفاظت در گفتار

       
عمومی بالا ایشان دارای روابط 

 و اط عات جامع هستند.
 4 روابط عمومی بالا

      
ایشان به انجام واجبات شرعی 

 ورزید.در اول و ت اهتمام می

اهتمام به واجبات 

 شرعی
5 

        

ایشان را فردی دیدم که اصول 

اخ  ی را رعایت کرده و 

دارای اخ ق نیک و خلق 

 است. و ثابتخوبی مناسب 

فرد در روابط اجتماعی  ینا

شئون عرفی و شرعی را 

 .کندمی م حظه

 

اهتمام به رعایت 

اصول اخ  ی و 

برخورد مناسب 

 در رفتار

6 

       

وی با زائرین ارتباط بر رار 

 یتبا محورکرده و آنان را 

آنان  در جذبشهدا آشنا و 

 کند.ت   می

و  یریگارتباط

هدفمند  شناخت

 با زائرین

7 

 

 عملکرد لیوتحلهیتجز روش از عملکرد ارزیابی نتایج ترکامل و باتر لیوتحلهیتجز در جات

(IPA) نیو همچن هر شاخص اهمیت ایو  وزن تعیین نیازمند روش این از استفاده  کردیم استفاده 

 و تایه پرسشنامه یک بری این منظور  باشدمی خادمین مسئولین فعلی عملکرد آوردن به دست

 نظر اظاار فوق مبحث دو مورد در نور راهیان حوزه در ومطلعین خبرگان از نفر 400 که شد تدوین

 وضعیت شاخص هر»آن  دو  ا ؤس و هرشاخص موجود وزن و اهمیت آن او  ا ؤس  کردند

 را تشکیل داد « است اگونهآن  عملکردی موجود

 𝑰𝑷𝑨 عملکرد_ اهمیت تحلیل و تجزیه
 در مد  این از استفاده و رگیریبکا علت  است شده ابداع جیمز و مارتیلا ( توسط𝐼𝑃𝐴) مد  این

 و قو  نقاط کردن مشخص و شناسی آسیب در روش این که است این عملیاتی و پژوهشی موارد
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 را شایانی مکک بابود راهبرد اراهه وها اولویت شناخت در همچنین و بوده مدآکار بسیار ضعف

 این  است زمینه درآن کیفیتهای مولفه کردن مشخص 𝐼𝑃𝐴 در گا  اولین  کندمی پژوهشگر به

 ساییشنا  از پس  شود انجا  دلفی روش مانند هاییروش از استفاده و ادبیا  مرور با تواندمی کار

 مولفه یک اهمیت  شود داده نااآ عملکرد اهمیت براساس امتیازی آناا از هریکبه  باید ها،مولفه

 در را نااآ توانها میمولفه به امتیازدهی از است  پس مام سازمان برای اقدر که دهدمی نشان

 به نیاز و ضعف :او  ربع شود می تقسیم قسمت ااار به ماتریس داد  این قرار (𝐼𝑃𝐴) ماتریس

 ربع در کههایی مولفه  تفاو بی :ااار  ربع و خوب عملکرد :سو  ربع ؛اتلاف :دو  ربع؛ بابود

  دارند ضعیفی عملکرد اما ،هستند مام دارند قرار او 

 (1396و همکاران،  ینی)راز (. ماتریس عملکرد اهمیت3شکل )

 اند از:عبار  IPAگا  های روش 

 ؛مسئله گثارتأثیر هایشاخص استخراج :او  گا 

 پرکردن با روند این کهها شاخص از هریک عملکرد اهمیت و ارزش درجه پرکردن :دو  گا 

 ؛گیردمی انجا ها پرسشنامه

 اهمیت و و شودهندسی گرفته می میانگین هاپرسشنامه از مدهآ به دست اطلاعا  از :سو  گا 

 و اهمیت ارزش یک دارایها شاخص از یک هر گونه این شده که محاسبه شاخص هر عملکرد

 شود می مشاهده (۶) جدو  در فرایند این  است عملکرد ارزش یک
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 هانهایی اهمیت و عملکرد شاخص(. ارزش 6جدول )

 (𝒃𝒋ارزش اهمیت ) (𝒄𝒋عملکرد )ارزش  شاخصه

 3.68 3.54 اهتمام به آراستگی و پیراستگی برای خود خادمین

 3.68 3.55 سعه صدر و مثل شهید

 3.7 3.59 حفاظت در گفتار

 3.68 3.58 روابط عمومی بالا

 3.69 3.57 اهتمام به واجبات شرعی

 3.7 3.59 رعایت اصول اخ  ی و برخورد مناسباهتمام به 

 3.69 3.47 ارتباط گیری وشناخت هدفمند با زائرین

 3.69 3.54 ارتباط گیری و شناخت هدفمند با خادمین

 3.76 3.51 پذیریگرفتن همه جانبه و انتقادمشورت 

 3.69 3.6 رعایت  وانین و مقررات

 3.69 3.61 های از دستورات و پیروی از اب غیهپیرو

 3.63 3.52 ثبت و گزار  و ایع

 3.79 3.6 حفظ بیت المال

 3.69 3.39 های مثمرثمر در زمان مناسبایجاد دورهمی

 3.69 3.45 های آموزشی در زمان مناسبها و دورهایجاد برنامه

 3.54 3.37 به روز بودن و نوآوری داشتن

 3.69 3.54 ارزیابی عملکرد خادمین

 3.74 3.66 آگاهی از ورود و خروج خادمیننظارت و 

 3.69 3.53 چینش هوشمند خادمین

 3.67 3.53 نظارت بر خدمات رفاهی خادمین

 3.4 3.54 هارابطه با دیگر ارگان

 3.68 3.57 اجرا کار جهادی

 3.68 3.51 مین منابع و استفاده صحیح از تجهیزاتپشتیبانی و تأ

 3.68 3.53 رفع مسائل و حوادث غیرمتر به

 3.64 3.53 پیش بینی و جلوگیری از و ایع و سوانح
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آستانه درجات مشخص  ارزش گا  ااار : دراقدا  بعدی نیازمند محاسبه ارزش آستانه هستیم 

های مشخص کردن ارزش آستانه از میانگین یبرا ( کارایی دارد IPAماتریس )های کردن خانه

 شود هندسی گا  سو  میانگین حسابی گرفته می

( IPA) ماتریس روی به را هاشاخص از هریک نسبی موقعیت بایستمی گا  دراین :پنجم گا 

 نشان داد 

 بوده شاخص هر وزن معرف 𝑂𝑤𝑗 کنیممی محاسبه را هرشاخص وزن زیر رابطه برطبق: ششم گا 

 باشد می عملکرد اهمیت درها شاخص دهندهنشان  j  و

𝑂𝑤𝑗 = |(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) ×  𝑏𝑗|(1) 

 شوندمی بانجار زیر تور  به شده کسب هایوزن تحلیل، و تجزیه جات در تسایل سپس برای

 وزن  باشدمی شده سازینرما  وزن معرف 𝑆𝑤𝑗  و هاشاخص تعداد نشانگر 𝑚 زیر رابطه در که

 این تغییر این علت و کندمی تغییرها شاخص تمامی وزن که معناست این به سازینرما  یا بانجار

 کرد بیان درتد تور  به را هرشاخص وزن بتوان تا شود یک برابرها شاخص همه جمع که است

𝑠𝑤𝑗 =
𝑂𝑤𝑗

∑ 𝑂𝑤𝑗
𝑚
𝑗=1

،  0 ≤ 𝑆𝑤𝑗 ≤  ،  ∑ 𝑆𝑤𝑗

𝑚

𝑗=1
= 1 

 است  شده سازینرما های وزن نشانگر (۷) جدو 
 سازی شده(. وزن نرمال7جدول )

 (𝑺𝒘𝒋نرمال سازی ) شاخصه

 0.035588 اهتمام به آراستگی و پیراستگی برای خود و خادمین

 0.032851 سعه صدر و مثل شهید

 0.027525 حفاظت در گفتار

 0.02745 روابط عمومی بالا

 0.03303 اهتمام به واجبات شرعی

 0.030359 و برخورد مناسب در رفتار اهتمام به رعایت اصول اخ  ی

 0.060555 گیری وشناخت هدفمند با زائرینارتباط

 0.041287 گیری و شناخت هدفمند با خادمینارتباط

 0.058272 پذیریمشورت گرفتن همه جانبه و انتقاد

 0.024772 رعایت  وانین و مقررات

 0.02202 های از دستورات و پیروی از اب غیهپیرو

 0.029785 ثبت و گزار  و ایع

 0.053714 حفظ بیت المال
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 0.084864 های مثمرثمر در زمان مناسبایجاد دورهمی

 0.10129 های آموزشی در زمان مناسبها و دورهایجاد برنامه

 0.010025 به روز بودن و نوآوری داشتن

 0.041399 ارزیابی عملکرد خادمین

 0.01104 خادمیننظارت و آگاهی از ورود و خروج 

 0.04404 چینش هوشمند خادمین

 0.035491 نظارت بر خدمات رفاهی خادمین

 0.035506 هارابطه با دیگر ارگان

 0.03294 اجرا کار جهادی

 0.046665 پشتیبانی و تامین منابع و استفاده صحیح از تجهیزات

 0.04404 رفع مسائل و حوادث غیرمتر به

 0.035491 و ایع و سوانح پیش بینی و جلوگیری از

 مضامین برای را روش این توانمیای پایههای مضمون یکایک تحلیل از باتر درك درجات

 ترسنجیده و ترساده مدیران برای گزارشا  کار این با اراکه نمود، اجرا نیز دهنده سازمان

ااار شاخص در ربع  ،دهندهی سازمانهفت شاخصه با توجه به نتایج به دست آمده از شود می

ربع دو ، به عنوان  ،این نتایج وجهت با  ( قرار گرفتند𝐈𝐏𝐀ماتریس ) سو سه شاخص در ربع  و دو 

ها شاخص ی اهمیت و عمکرد باتیگردد که بیان کنندهنقطه قو  سازمان به محسوب می

دارای  هاشاخص این های این بخش توجه بیشتری کند باید بداند که به شاخص بنابراین باشد می

اهمیت پایین  بیشترین اهمیت و اولویت بودند  سه شاخص دیگر که در ربع سو  قرار گرفتند از

اید بخش زیادی از ب سازمان هاست دهنده ضعف سازمان در این شاخصبرخوردارند که نشان

ها خشانرژی و منابعی را که ترف این ب بایستمی وکند  هاشاخصانرژی خود را ترف این 

ها پایه تعدای از شاخصهکه مضامین ذکر است به  تز    های دیگر بکار ببردشاخص کند درمی

رای عملکرد دا (ها)رابطه با دیگر ارگان یعملکرد پایین و اهمیت پایین داشتند و همچنین شاخصه

بات اما اهمیت پایین بود و سازمان عملکرد بیشتری نسبت به اهمیت این شاخصه دارد  در ادامه با 

دهنده شده دهی مضامین پایه و مضامین سازمانبندی اقدا  به وزندهی رتبهاستفاده از روش وزن

 باشد ها میدهیی این وزن( نشان دهنده9(  و )8) جدو   است
 دهندههای سازماندهی شاخصوزن (.8جدول )

 وزن شاخص سازمان دهنده

 0.598364 خصوصیات شخصی



  

   

 

145 

 مطالعات دفاع مقدس و نبردهای معاصر یعلم هینشر

 السلام(امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه 

 0.142988 مهارت در ارتباط

 0.092026 نظارت و ارزیابی

 0.067983 وظایف شغلی

 0.041454 رشد و تعالی خادمین

 0.024391 مدیریت بحران

 0.032795 وظایف سازمانی

 های اصلی(شاخصه) هیپادهی مضامین (. وزن9جدول )
 ردیف وزن شاخصه

 1 0.262057 اهتمام به آراستگی و پیراستگی برای خود و خادمین

 2 0.131029 سعه صدر و مثل شهید

 3 0.087352 حفاظت در گفتار

 4 0.065514 روابط عمومی بالا

 5 0.052411 اهتمام به واجبات شرعی

 6 0.043676 در رفتار اهتمام به رعایت اصول اخ  ی و برخورد مناسب

 7 0.037437 ارتباط گیری وشناخت هدفمند با زائرین

 8 0.032757 ارتباط گیری و شناخت هدفمند با خادمین

 9 0.029117 مشورت گرفتن همه جانبه و انتقاد پذیری

 10 0.026206 ارزیابی عملکرد خادمین

 11 0.023823 نظارت و آگاهی از ورود و خروج خادمین

 12 0.021838 هوشمند خادمین چینش

 13 0.020158 نظارت بر خدمات رفاهی خادمین

 14 0.018718 رعایت  وانین و مقررات

 15 0.01747 های از دستورات و پیروی از اب غیهپیرو

 16 0.016379 ثبت و گزار  و ایع

 17 0.015415 حفظ بیت المال

 18 0.014559 های مثمرثمر در زمان مناسبایجاد دورهمی

 19 0.013792 های آموزشی در زمان مناسبها و دورهایجاد برنامه

 20 0.013103 به روز بودن و نوآوری داشتن

 21 0.012479 رفع مسائل و حوادث غیرمتر به

 22 0.011912 پیش بینی و جلوگیری از و ایع و سوانح

 23 0.011394 هارابطه با دیگر ارگان

 24 0.010919 اجرا کار جهادی

 25 0.010482 پشتیبانی و تامین منابع و استفاده صحیح از تجهیزات
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 خادمین مسئولین عملکرد ارزیابی الگوی
آن  اجرایی هایگا  و شده پرداخته خادمین مسئولین عملکرد ارزیابی الگوی اراهه به بخش این در

 :شودمی داده توضیح

 خبرگان با مصاحبه و خادمین عملکردی اولیههای شاخص استخراج و نظری مبانی مطالعه: 1 گا 

 ؛خادمین

 ؛خبرگان توسط اعتبارسنجی و عملکردی اولیه هایشاخص حثف یا و اتلاح: 2 گا 

ناایی  هایشاخص به رسیدن ادامه در نور راهیان مرکزی ستاد توسط ودو  او های گا  :3 گا 

  شود؛می بندیجمع

 الگوی هشوپژ این درگردد )می انتخاب انسانی منابع عملکرد ارزیابیهای روش از یکی :4 گا 

 (شد انتخاب درجه 3۶0 عملکرد ارزیابی

: شامل کنندهارزیاب جامعه پژوهش این در که کنندهارزیابهای گروه نمودن مشخص: 5 گا 

  باشدمی یادمان مسئو  و خادمین شبکه خاد ، زاهر،

 هایگروه برای خاد  مسئو  ارزیابی جات در ناایی شاخص هر با مناسب سؤات  تنظیم: ۶ گا 

 حساس بسیار فعالیتی ،سؤات  نوشتن که باشدمی این قسمت این در توجه قابل نکته  کنندهارزیاب

 شفافیت، و تعداد نظر از و باشد کنندهارزیاب هایگروه با متناسب باید سؤات  اراکه است مام و

 تعداد است ذکر به تز   بگیرد در را فوق موارد و بوده دقیق مطلب بودن رسانا و ساده همچنین

 با باید سؤات  همچنین ؛گردد خارج مخاطب حوتله از که ایگونه به باشد زیاد نباید سؤات 

  باشد شاخص هر مطلب رسانای و ساده که رددگ طرح ماار  و خلاقیت

 از یک کدا  به بایستمی کنندهارزیاب هایگروه از یک کدا  نمودکه تعیین مرکزی ستاد: ۷ گا 

  شد تایه کنندهارزیاب هرگروه با مرتبط سؤات  لیستدهد  همچنین  پاسخ سؤات 

 پژوهش این در) دیگرد تعیین پرسشنامه توزیع با خبرگان توسط شاخص هر اهمیت و وزن: 8 گا 

 ( شد استفاده پرسشنامه برای لیکر  طیف از

 این هایداده سازیوذخیره نمودن اجرا سازی،پیاده جات در مناسب ابزاری نمودن انتخاب :9 گا 

 ؛ارزیابی

 آن  از آمده به دست نتایج تحلیل و عملکرد ارزیابی الگوی این نمودن اجرا :10 گا 
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 شد  خواهد نظر اظاار مجددا کمی، هاییافته درج از بعد: 11 گا 

شکل و در  های اتلی()شاخصدهنده مضامین سازمانانجا  تحقیق همراه ( مراحل 4در شکل )

 ( الگوی ارزیابی عملکرد نشان داده شده است 5)

 (. مراحل انجام کار4شکل )
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 (  الگوی ارزیابی عمکرد مسئولین خادمین راهیان نور5شکل )
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 هاشنهادیپو  یریگجهینت
 انجا  کشور نور راهیان خادمین مسئولین عملکرد ارزیابی الگوی طراحی هدف با حاضر پزوهش

تحقیق پرداخته شد   سؤات در این پژوهش ابتدا به بیان مقدمه، اهمیت، اهداف و   است شده

اسی به روش و شنورد بررسی قرار گرفت  در بخش روشسپس پیشینه پژوهش و مرور ادبیا  م

بعدی وهش اشاره شد  در بخش آوری اطلاعا  و روایی و پایایی پژنوع پژوهش، روش جمع

 ارزیابی روند مضامین، شبکه دهنده،سازمان مضامین و پایه مضامین بخش شامل های پژوهشیافته

 خادمین مسئولین عملکرد ارزیابی الگوی یاراهه وآن  هایگا  و عملکرد -اهمیت عملکرد، تحلیل

 اراهه و نور راهیان خادمین مسئولین عملکرد ارزیابی پژوهش این از اتلی هدف اراهه گردید 

 پثیرفت تور  هاییفعالیت هایافته وردنآ به دست یبرا  است ارزیابی این برای کاملی الگوی

 ارزیابی برای درجه 3۶0عملکرد  ارزیابی روشاین پژوهش از  در  پردازیممی هاآن شرح به که

 عملکرد و فعالیت و بوده ارتباط در خادمین مسئو  با که فردی هر روش این در  شد استفاده

 نیا در  کند بیان را خود نظر وی عملکرد مورد در تواندمی ،کندمی مشاهده را خاد  مسئو 

 خاد  زاهر، شامل هاکنندهارزیاب که ایمداده قرار کنندهارزیاب را نظردهنده هایگروه نا  پژوهش

 با مصاحبه با همچنین و نظری مبانی یمطالعه با  باشندمی یادمان مسئو  و خادمین شبکه یادمان،

 از استفاده با هاشاخص این بعدی درگا  و گردید استخراج عملکرد ارزیابی هایشاخص خبرگان

 اتلاح و حثف آنان برخی از که گرفتند قرار قضاو  مورد دیگر خبرگان توسط و پرسشنامه

( 5شکل )در  هااین شاخص  آمد به دست عملکرد ارزیابی اتلی هایشاخص ناایت در  شدند

 وزن و اهمیت و خادمین مسئولین موجود وضعیت نمودن تعیین نشان داده شده است  درجات

 نور راهیان مرکزی ستاد تلاحدید و مشور  با و شده تایه دیگری پرسشنامه هاشاخص از هریک

رتد ااا و شد توزیع نور راهیان و خادمین مسئولین یحوزه در خبره و مطلع افراد بین در کشور

با  پرسشنامه این تحلیل و تجزیه  نمودند بیان هاپرسش این مورد در را خود افراد نظر این از نفر

 موجود لکردیمع وضع تحلیل، و تجزیه این نتایج  انجا  شده است 𝐼𝑃𝐴 ماتریس روش ازاستفاده 

 دهنده سازمان و ایپایه مضمون یا شاخص هر اهمیت و یل اهدافتحل شاخص، هر در مطلوب و

 و عملکردی هایشاخص این از استفاده با عملکرد ارزیابی پرسشنامها  بعدی گ در  باشدمی

 گروه کدا  به مربوط ا سؤ هر نمود تعیین نور راهیان مرکزی ستاد آمدکه به دست مرتبط سؤات 
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 خرآ در و پثیرفت ه تعلقکنندارزیاب گروه ااار به سؤات  نتیجه در که است کنندهارزیاب

 پیشناادا  زیر در  گردید اراهه گا  به گا  تور  به راویان عملکرد ارزیابی جات در الگویی

 :گرددمی اراهه پژوهش بودن ترکاربردی جات

 راهیان اردوهای با مرتبط افراد خادمین و سایر مسئولین عملکرد مدیریت الگوی یاراهه 

 ؛نور

  ؛فرآیند ارزیابیافزایش مشارکت و همکاری مسئولین خادمین در 

 رفتاری، بندیرتبه مقیاس روش نظیر عملکرد ارزیابی هایروش سایر از کردن استفاده 

 نتایج نمودن مقایسه و حساس وقایع ثبت روانشناختی، یابیارز هدف، مبنای بر یریتمد

  هاآن
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 منابعفهرست 
(. طراحی 1399مانی. ) ،وندیوسف ، بهمن؛ حموزاده، پژمان وخسروی ، فرهاد؛حبیبی ؛، علیاکبری ساری

 .51-44 ،(1)19 ،. فصلنامه بیمارستانهای بیمارستانیپرسشنامه ارزیابی عملکرد اورژانس

های رد کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده(. ارزیابی عملک1391زهرا. ) ،یعقوبی ، راضیه وامیرزاده بهبهانی

 مراتبی.نفتی ایران منطقه اهواز به رو  فرآیند تحلیل سلسله 

(. ارائه الگوی 1402نقی. ) ،شجاع ، محمدابراهیش؛ ف ح شمس، میر فیض وپورزرندی ، حسن؛امینی جاوید

-اختیاریای با ورودی غیرهای فازی شبکهاستفاده از مدل تحلیل پوششی دادهارزیابی عملکرد شعب بانک با 

 .23-1 ،(56)14 ،مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادارخروجی نامطلوب. 

طراحی الگوی مناسب نظام ارزیابی عملکرد کارکنان ناجا. (. 1389). ، محمد و صالحی، شعلهبازرگانی

 .66–43 ،(22)1 ،فصلنامه علمی منابع انسانی ناجا

گیری درس علوم ثیر استفاده از طرح کیو آر کد در یاد(. تأ1399. )، راضیهسعادتیپارسه، محمدصحت و 

پنجمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزان هشتش و نهش گنبد کاووس، استان گلستان. تجربی دانش

 .آموز  و پژوهش

ثر بر ارزیابی عملکرد کارکنان و سرمایه بندی عوامل مؤ(. شناسایی و اولویت1401. )، پرویندرویشی

نشریه علمی رویکردهای  .ناجتماعی با نقش میانجی پویش محیطی در شرکت توزیع نیروی برق استان خوزستا

 .206-183 ،(17)5 ،پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری

 یراهبرد شیمفاه عملکرد–تیاهم لی(. تحل1396محمد. )، زاده نیعبدالحس ینا وس ،یدونیفر ؛اللهوحر ،ینیراز

-125 ،(76)20 ،جیبس ی. مطالعات راهبرداستگذاریس ینهادها یبرا یاستیس یهاهیمعلمان و ارائه توص یاعت 

152. 

(. طراحی الگوی ارزیابی عملکرد مدیران 1400. )، سید علیموسویرابنده، محمد؛ اعتصامی، سید کاظش و ت

های کلی نظام های اجرایی کشور مبتنی بر رویکرد ترکیبی سبک مدیریتی شهید  اسش سلیمانی و سیاستدستگاه

المللی گام دوم )مقالات دومین همایش بین ،اس می المللی گام دوم انق بهای بینسلسله همایشاداری. 

 .27-1 ،انق ب(

(. بررسی و انتخاب الگوی پایه ارزیابی عملکرد مراکز پژوهشی 1402. )، حمیدرضاآراسته، رضا و حسین پور

 .83-65 ،(3)16 ،ریزی در آموز  عالیفصلنامه پژوهش و برنامهدفاعی. 

(. تأثیر ادراک از معیارهای مالی و غیرمالی ارزیابی 1400. )، حسنعلیسینایی و پور، حاتش؛ نداف، مهدیخلیلی

 .209 ،(3)58 ،وریمدیریت بهرهعملکرد بر انگیز  و پیامدهای رفتاری کارکنان اداره آب و فاض ب اهواز. 
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 (. تحلیل1400. )، خدیجهبوذرجمهری خانی، فضیله؛ رضوانی، محمدرضا؛ ایمنی  ش ق، سیاو  ودادور

ی های کارآفرینانه و گرایش به کارآفرینی در بین جوانان روستایی )مطالعهی ویژگینقش گردشگری در توسعه

 .196-169 ،(4)43 ،های جغرافیای انسانی(. پژوهشموردی: روستای کندوان و اسکندان شهرستان اسکو

(. 1400. )، محمدرضاسلیمانی و عذرا؛ ایمانی طیبی، سونا؛ مجیری، شهین؛ موسوی فرد، سیدسعید ،دائی

درجه.  360علوم پزشکی اصفهان به رو  بازخورد  های دانشگاهارزیابی عملکرد کتابداران شاغل در کتابخانه

 .72-66 ،(2)18 ،مدیریت اط عات س مت

(. شناسایی معیارها و ارزیابی 1401. )، سوسنصفاوردیو  پناه، سیدعلیباطباییط ، علی؛دماوندی کناری

دهی الگوی حکمرانی خوب با تمرکز بر شفافیت و یمای جمهوری اس می ایران در شکلعملکرد صدا و س

 .1308-1288 ،(9)5 ،مبارزه با فساد. ماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایران

 انتظامی علوم دانشگاه هایگروه و هادانشکده بندیرتبه(. 1395. )مقصود ،امیری ، سعید وزادهرمضان

 .68-47 ،(18)71 ،انتظامی دانش های پژوهش. هاداده پوششی تحلیل مدل براساس

ی (. ارزیابی عملکرد آموزشی دانشکده های دانشگاه علوم انتظام1400. )و سهرابی، حیدر ، سعیدرمضان زاده

، (62)16توسعه مدیریت و منابع انسانی و پشتیبانی، . DEAهای مشترک مدل امین با استفاده از رویکرد وزن

147-172. 

(. واکاوی مطالعات گردشگری ایران از بعد موضوعی و 1398. )، زینبمحمودی پاچال و زارعی،  اسش

 .19-1 ،(1)8 ،گردشگری و توسعهشناختی و ترسیش آینده مطالعات پژوهشی. رو 

 معاونت حوزه دعملکر ارزیابی نظام استقرار (.1386. )شیوا اسپلی، یوسفیان و محمدحسین زاده،سالاریان

 .تهران مدیریت، المللیبین کنفرانس نیپنجم ،پزشکی علوم هایدانشگاه پشتیبانی

ارائه الگوی توسعه  و هامؤلفه(. شناسایی 1399س مت اهوازی، مریش؛ حسین پور، محمد و شاهی، سکینه. )

مدیریت منابع انسانی بر اساس ارزیابی عملکرد و یادگیری سازمانی منطقه ویژه ا تصادی ماهشهر. مجله علوم 

 .786-773 ،(90)19 ،یشناختروان

(. الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه با رویکرد 1395س می، حسین و میار، یحیی. )

 .146–123 ،(64)14 ،فاعی استراتژیکعلوی. مطالعات د

 مدل ارائه و نظامی هایسازمان در کارکنان عملکرد ارزشیابی چگونگی تحلیل(. 1392. )سنجری، احمد

 انسانی، منابع و راهبردی مدیریت گروه. دفاعی راهبردی تحقیقات مرکز. مسلح نیروهای برای بومی راهبردی

 .دانا پژوهشگاه

الب غه: راهنمای جامع معیارهای رفتاری ارزیابی عملکرد. (. نهج1402عارف، هادی. )، محمد و یمحمدشاه

 .32-7 ،(24)6 ،مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی

(. ارزشیابی عملکرد دستیاران گو  و حلق 1397) ، محمود؛ ریواز، سارا؛ امینی، میترا و ریواز، مژده.گرشهیش

 37-30 (:1) 7درجه. مجله آموز  پزشکی.  360 با استفاده از رو و بینی دانشگاه علوم پزشکی شیراز 
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 مطالعات دفاع مقدس و نبردهای معاصر یعلم هینشر

 السلام(امام حسین )علیه افسری و تربیت پاسدارینشریات علمی دانشگاه 

های دفاع مقدس در تقویت  درت نرم جمهوری (. نقش گردشگری جنگ و یادمان1400صاد ی، علی. )

 .228-209 ،(3)7 ،اس می ایران. فصلنامه علمی مطالعات دفاع مقدس

(. 1400 ندهاری، محمدرضا. ) زادهلیاسماعصفدری، حسین؛ پیمانی زاد، حسین؛ فهیش دوین، حسن و 

 .172-145 ،(106)28 ،های ارتباطیورزشی مراکز استانی. پژوهش یهابرنامهدرجه  720ارزیابی عملکرد 

 نهادهای کارکنان عملکرد ارزیابی الگوی طراحی(. 1390. )چقو ، علیرضا مسعود و ساکت خواه مصدق

 .222-201 ،(1)19 ،اس می مدیریت فصلنامه. مستضعفان بسیج سازمان: موردی مطالعه محور ارز 

(. تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری جنگ در ایران 1400اصفهانی، پوریا. ) مهتدی، محمدمهدی و

 .114-93 ،(3)2 ،راهبردها و هاستشیسپیشرفت  یهاپژوهش)سفرهای راهیان نور(. 

 یسازمدل(. 1402الدین و وحدتی، حجت. ) شمفرد، معصومه؛ سپهوند، رضا؛ موسوی، سید نج یمؤمن

 مدیریت دولتی. اندازچششارزیابی عملکرد استانداران دولت جمهوری اس می ایران. 

ای راهنمایان تور در های حرفه(. طراحی مدل ارزیابی عملکرد مهارت1402، فائزه السادات. )ینیفخرالد ریم

 .82-67 ،(46)12 ،ایران. فصلنامه جغرافیایی فضای گردشگری

(. ارائه مدل نوین ارزیابی 1400، علی. )یآبادفیشر؛ پوریا، خالصی و مروتی دریح دیس، ینیفخرالد ریم

 یهاپژوهشتفسیری ساختاری.  یسازمدلآن بر چابکی با استفاده از  ریتأثعملکرد مبتنی بر توسعه انسانی و 

 .185-159 ،(82)27 ،مدیریت راهبردی

 ،های شهدای دفاع مقدس. دو فصلنامه ادبیات دفاع مقدسنامهشناسی مناجات(. گونه1399میری، محمد. )

4(7)، 177–198. 

(. طراحی الگوی ارزیابی عملکرد 1397. )یعل محبنصرت پناه، سیاو ؛ حصیرچی، امیر و دهقانی، 

 .210-187 ،(1)10 ،مدیریت منابع انسانی هایسازمانی بانک انصار. پژوهش

(. مقاله پژوهشی: الگوی ارزیابی عملکرد منابع انسانی از دیدگاه مقام 1398، رضا. )یداللهینوری، اکبر و 

 .178–157 ،(77)17 ،العالی(. مطالعات دفاعی استراتژیکمعظش رهبری )مدظله

(. ارزیابی عملکرد مدیران 1400نیک آئین، زینت. ) ؛ اشرف گنجویی، فریده ویمصطف دیسهاشمی، 

 .193-177 ،(43)13 ،درجه. فصلنامه علوم ورز  360دانشگاه آزاد با رو  بازخورد  یبدنتیترب یهادانشکده
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