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 چکيده
 ورزشی -فرهنگیهای اخلاق محور در سازمان تیریمدپارادایمی مدل  ارائهحاضر،  پژوهش از هدف

( کوربین و اشتراوس سامانمند مدل) بنیاد داده روش به که است کیفی حاضر، پژوهش رویکرد. بود هاشهرداری

 شامل حاضر، تحقیق آماری جامعه. گرفت انجام میدانی صورتبه کاربردی هدف ازنظر و است شده انجام

سابقه انجام حداقل دو پژوهش در زمینه موضوع پژوهش(، مدیران سازمان فرهنگی ورزشی ) دانشگاهی اساتید

ها و داشتن مدرک دکتری( و کارکنان برجسته سازمان سال سابقه مدیریت، مراکز استان 5حداقل ) هاشهرداری

و دکتری، داشتن سوابق  سال، دارای مدرک کارشناسی ارشد 10ها )باسابقه بیش از فرهنگی ورزشی شهرداری

 برفی گلوله روش به هدفمند یریگنمونهاست که به روش  های سالانه(ورزشی و داشتن امتیاز بالا در ارزیابی

 از متأثر ،هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازماناخلاق محور در  تیریمد الگوی(. نفر 19) اندشدهانتخاب

 استخراجی راهبردهای گرفتن نظر در با و است( مدیران هایویژگی و کار هنجارهای باورها،) علی شرایط

 ایزمینه شرایط از متأثر که( آموزش و راهبردی دهی، گزارش بودن، الگو عدالت، و انصاف شفافیت،)

 مدیریت مورد در غلط عقاید) گرمداخله شرایط و( جامعه عمومی فرهنگ و سازمانی ساختار سازمانی،فرهنگ)

 و کارکنان عملکرد بهبود ورزشی، پیامدهای ظهور شاهد توانمی است،( مقررات و قوانین و محور اخلاق

 اخلاقی مدیریت سویبه حرکت زمینه تواندمی حاضر پژوهش نتایج حالبااین .بود مشتریان رضایت و سازمان

 .کند راستا این در حرکت به تشویق را مدیران و آورد فراهم را

 .ورزشی هایسازمان سازمانی، اخلاق ای،حرفه اخلاق سازمانی،فرهنگ : هاکليدواژه
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 مقدمه 
 ناظر که هاییارزش کند؛می بحث اخلاقی هایارزش و اصول از که است اخلاق دانشی علم

 ناشایستگی و شایستگی و بدی و خوبی حیث از هاآن تمایز و افراد ارادی صفات و رفتارها به

 دارد، ایویژه نقش هاسازمان در که مسائلی از یکی حالاین با(. 1394 همکاران، و نیا رحمانی) است

 اصل عنوانبه گراییاخلاق و است سازمانی رفتار کانونی نکته ها،سازمان در اخلاق. است اخلاق

 برای هاسازمان کارگزاران و مدیران. است آن از دورمانده به هایسازمان مدیرت یلازمه مدیریت،

 از ایمجموعه به نیاز سازمانی، و قانونی معیارهای بر علاوه خود سازمانی امور رساندن انجام به

 و کارملی) دهد یاری شانسازمانی رفتار و اعمال در را آنان که دارند ارزشی و اخلاقی رهنمودهای

 انتزاعی هایداوری ارزش و باورها و ذهنی اعتقادات مجموعه به صرفاً اخلاق،(. 2017 همکاران،

 شیوه درواقع اخلاقی رفتارهای. است زندگی از خاصی نحوه ها،آن از فراتر بلکه شود،نمی محدود

 متخلق را هاآن داشتن، حسنه اخلاق و کردن عمل خوب به افراد توصیه صرف. است زیستن از معینی

 سبک به درواقع، سازمان، یک بودن اخلاقی. بداند نیز را آن رعایت چگونگی باید فرد. کندنمی

 اخلاقی باورهای مجموعه به هرگز سازمان بودن اخلاقی. دارد اشاره سازمان آن زندگی از خاصی

 و آن زندگی که است اخلاقی سازمانی بلکه شود،نمی محدود آمده شرکت اخلاقی منشور در که

 ذکرشایان. باشد اخلاقی ها،لحظه همه در آن اعضای گروهی حیات و محیط با آن تعامل سبک

 نیست وکارکسب در مردم حقوق رعایت جز چیزی افراد، جانب از ایحرفه اخلاق رعایت که است

 (.2004، 1همکاران و چی) هاستآن نامشروط و اصیل احترام مردم حق ترینمهم و

 یراست که تأث شدهیفتعر یسازماناز فرهنگ اییرمجموعهعنوان زقی سازمان بهلااخ یهاارزش

 یها. این نظامدهدیرا نشان م یکنترل رفتار یررسمیرسمی و غ یهامیان نظام یمتقابل چندبعد

از باورها، هنجارها و اقداماتی است که در افراد درون یک سازمان  یاشامل مجموعه یررسمیغ

از  تواندیم ینچنقی سازمان هملااخ یها، ارزشیررسمیغ یهاجنبه ینوه برالامشترک است. ع

 کهینشان داده شود. هنگام هایهو رو هایمشپاداش، خط یهامانند نظام ترییرسم یهاریق نظامط

به توسط مدیران و دیگر افراد در سازمان باتوجه هایهو رو هایمشکارکنان معتقد باشند که خط

. امروزه در شودیقی در سازمان نهادینه ملااخ یهاآنگاه ارزش شوندیم یقیات پی گیرلااخ
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قی یکی از لااخ یهاق و ارزشلاپرداختن به اخ ی،رفتار یها و هنجارهارفتار سازمان وتحلیلیهتجز

که خود حاصل جمع  دهدیها تشکیل مقی آنلااخ یها را رفتارهاالزامات است. نماد بیرونی سازمان

قی بودن یا لااست اخ ها، ظهور و بروز یافتهقی است که در آن سازمانلاگوناگون اخ یهاارزش

 اخلاق حالبااینمثبت یا منفی در سطح سازمان گردد.  یموجب بروز پیامدها تواندینبودن رفتارها م

 و هاگیریتصمیم به وادار را فرد که است بادوامی ذهنی و نگرشی فکری، بنیان آن تبعبه هم کاری

 سخن جامعه یک کار اخلاق از وقتی دیگر سخن به. نمایدمی اقتصادی هایفعالیت در خاصی اعمال

 و اقتصادی هایفعالیت و رفتارها محرک که است جامعه آن فرهنگ از بخشی مرادمان گوییممی

 رفتارهای تمامی بلکه گردد،نمی شغل و کار ساعات به محدود کار اخلاق روازاین. است وکارکسب

 (.1387سیدی،) گیردبرمی در را... و کارآفرینی و گذاریسرمایه انداز،پس مصرف، شامل اقتصادی

 با. است کارآمد و مفید انسانی منابع دارد، نقش هاسازمان موفقیت در که عواملی ترینمهم از یکی

 کاهش جهت در گیریچشم بسیار میزان به است قادر سازمان ای،حرفه اخلاق حاکمیتِ کمک

 در گام اولین .دهد افزایش را وریبهره و بردارد گام انسانی نیروی کارآمدی افزایش و هاتنش

 اخلاقی رفتار بر تأثیرگذار عوامل شناسایی و اخلاق مفهوم از صحیح درک اهداف این به دستیابی

 تا گرددگیری از اخلاق خود سبب میدر شرایط بهره (.1394 ذاکری،) است سازمان در کارکنان

 علت به امروزی وکارهایکسب محیط. گیرد قرار تأثیر تحت سازمانی اهداف و هافعالیت برخی

 همچنین و محلی و محیطی هایبحران اقتصاد، شدن جهان ارتباطات، و اطلاعات فناوری انفجار

 جریانات برخی درگیر تا است گردیده سبب کنندگانمصرف و مشتریان سوی از فشارها افزایش

 (.2019 کامیلو، و کامیلو) گردد اخلاقیبی ازجمله

 یهارا در بخش یادیز یهاینگران ی،اخلاق یارهایمع ینشدن برخ یترعا یکنون یطدر شرا

پژوهشگران را  ی،در بخش دولت یرفتار یارهایبه وجود آورده است. سقوط مع یردولتیو غ یدولت

آن را فراهم  ییمناسب اجرا یررابطه بوده تا بتوانند مس یندر ا ینظر یمبناها یواداشته تا در جستجو

 یجادا یکارآمد در سطوح مختلف، چگونگ یرانمد یهادغدغه ینتراز عمده یکیذا سازند. ل

و تعهد  یتها با حس مسئولها است تا آنشاغل در تمام حرفه یعوامل انسان یمناسب بـرا یبسترها

حاکم بر شغل و حرفه خود  یکامل به مسائل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و اصول اخلاق

عوامل  ییاز مفهوم اخلاق و شناسا یحاهداف درک صح ینبه ا یابیگام در دست ینکنند. اول یترا رعا
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عوامل مداقه  ینا یبر رو یبعد یهاکارکنان در سازمان است تا در گام یبر رفتار اخلاق یرگذارتأث

 2(، درفلر و پارک2022) 1جباری ماراگوش حالبااین(. 1388 یی،)تولا یردلازم صورت پذ

( گرایش به اخلاق را از 2022همکاران )و  4( و سیرگار2022همکاران )و  3لاوراتا (،2022)

های بهبود عملکرد و توسعه رفتارهای شهروندی در سازمان معرفی کردند. محرک ترینمهم

عنوان الگو و معیار رعایت مسائل ( مدیران سازمانی را به2022) 6( و لی2022همکاران )و  5نوردایاینا

همکاران (، پولارد و 2021همکاران )و  7حال مارتینزدرعینر سازمان عنوان کردند. اخلاقی د

(، 2021همکاران ) و 10(، پیس2021همکاران )و  9(، مارتینز2021همکاران )و  8(، اسچیوبکر2021)

سوی ( حرکت به2021همکاران )( و صادقی و 2021) 12(، دافرین2021همکاران )و  11جیگوری

 یمعرف یجامعه و توسعه برند سازمان یتو جلب رضا هاسازمانی را لازمه بقاء سازمانتوسعه اخلاق 

 کردند.

لل و عت که چه لاشی است در جهت پاسخگویی به این سؤالاواقع مطالعه حاضر تبه حالبااین

 یهارزشقی در میان کارکنان مؤثر واقع شود؟ نقش الااخ یهابر توسعه ارزش تواندیعواملی م

 یهامنظور توسعه ارزشقی در سازمان به چه صورت بوده و اولویت توجه مدیران سازمانی بهلااخ

ش لاالعه تقرار گیرد؟ این مط ییهاچه شاخص یا شاخص یبر رو بایستیقی در میان کارکنان ملااخ

ت لاها به سؤادر مطالعات پیشین و تحلیل آن شدهییشناسا یهاکرده است تا از طریق شاخص

 ی خود پاسخ گوید.پژوهش

 ورزشی-فرهنگی سازمان از جامعه انتظارات گستردگی شاهد که اخیر هایسال در طرفی از

 آنان انتظارات و جامعه پویایی و پیچیدگی از ناشی سازمانی تغییرات افزایش و تهران شهرداری

 سوی از و خود هایفعالیت کیفیت و مطلوبیت میزان از آگاهی منظوربه سویی از سازمان هستیم،
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 مدار اخلاق مدیریت و اخلاقی رفتارهای توسعه نیازمند خود هایراهبرد سازیپیاده منظوربه دیگر

 عنوانبه تهران شهرداری ورزش حالدرعین. هستند کیفیت توسعه و خدمات ارائه بهبود جهت در

 فعالیت حوزۀ در ویژه طوربه و پایدار توسعه ایجاد در همگانی ورزش متولی هایسازمان از یکی

 موجود مشکلات و هاشکاف ترینمهم از یکی اما کند؛ ایفا چشمگیری نقش تواندمی ورزش و بدنی

 هایبرنامه در و انسانی منابع بین در اخلاقی مدیریت مسئلۀ به راهبردی توجه عدم حوزه این در

 در تواندمی نقصان و شکاف این که است تهران شهرداری ورزش سازمان عملیاتی و راهبردی

 شدهبیان مطالب گرفتن نظر در با محقق لذا کند، ایفا را چشمگیری نقش سازمان این سازمانی عملکرد

 هایسازمان در محور اخلاق مدیریت پارادایمی مدل ارائه به تا است تلاش در حاضر پژوهش در

 .بپردازد هاشهرداری ورزشی -فرهنگی

 پژوهش اهداف

 اصلی هدف

 هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت پارادایمی مدل ارائه

 فرعی هدف

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر علی شرایط شناسایی .1

 هاشهرداری ورزشی

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر ایزمینه شرایط شناسایی .2

 هاشهرداری ورزشی

 هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر گرمداخله عوامل شناسایی .3

 هاشهرداری ورزشی -فرهنگی

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر راهبردهای شناسایی .4

 هاشهرداری ورزشی

 ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت پیامدهای شناسایی .5

 هاشهرداری

 کیفی بخش برای پژوهش سوالات
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 ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر علی عوامل .1

 کدامند؟ هاشهرداری

 شیورز -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر ایزمینه عوامل .2

 کدامند؟ هاشهرداری

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر گرمداخله عوامل .3

 کدامند؟ هاشهرداری ورزشی

 ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر مؤثر راهبردهای .4

 کدامند؟ هاشهرداری

 هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت پیامدهای .5

 کدامند؟

 چهارچوب نظری
 بر که اخلاقی هایارزش و اصول به مدیریتی، رویکرد یک عنوانبه محوراخلاق مدیریت

 مدیریت که دهندمی نشان مختلف علمی مقالات. پردازدمی گذارند،می تأثیر سازمانی رفتارهای

 سازمانی گفرهن ارتقاء و عمومی اعتماد افزایش سازمانی، عملکرد بهبود به تواندمی محوراخلاق

 .کند کمک

 اخلاقی رهبری

اخلاقی به معنای هدایت رهبری  (2023) و همکاران 1یانگ توسط شدهانجام مطالعات طبق

ها و اصول اخلاقی است. رهبری اخلاقی نقش مهمی در ایجاد و تقویت سازمان با استفاده از ارزش

تواند تأثیر مستقیمی بر انگیزه و تعهد کارکنان داشته باشد. در فرهنگ اخلاقی در سازمان دارد و می

 برای قدرتمند ابزار یک عنوانبه تواندمی اخلاقی رهبری ها،یرورزشی شهردا -های فرهنگیسازمان

 .گیرد قرار استفاده مورد جامعه در ورزشی و فرهنگی هایارزش ارتقاء

 اخلاقی گیریتصمیم

 

1 Yang 



  

   

 

3 

  فرهنگی انقلاب اسلامیپاسداری  یعلم هینشر

 

 

گیری اخلاقی اند که تصمیمدر مطالعات خود به این نتیجه رسیده( 2023) و همکاران 1رودگرز

گیری اخلاقی در مدار است. تصمیمهای اخلاقموفقیت سازمانترین عوامل در یکی از کلیدی

ها شامل توجه به پیامدهای اجتماعی و فرهنگی تصمیمات ورزشی شهرداری -های فرهنگیسازمان

تنها به اهداف ها نهشود که سازماننفعان است. این رویکرد باعث میو در نظر گرفتن منافع تمام ذی

 ماعی و فرهنگی نیز دست یابند.اقتصادی بلکه به اهداف اجت

 اخلاقی سازمانی فرهنگ

های خود نشان داده است که فرهنگ سازمانی در پژوهش( 2023) و همکاران 2سوماردجو

ای توجهی عملکرد سازمان را بهبود بخشد. این فرهنگ شامل مجموعهطور قابلتواند بهاخلاقی می

اخلاقی را تشویق و رفتارهای غیراخلاقی را محکوم ها و هنجارهایی است که رفتارهای از ارزش

تواند نقش ها، فرهنگ سازمانی اخلاقی میورزشی شهرداری -های فرهنگیکند. در سازمانمی

 های مردمی داشته باشد.مهمی در ایجاد اعتماد عمومی و جذب مشارکت

 محوراخلاق مدیریت با مرتبط سازمانی نظریات

 لفمخت سازمانی نظریات از توانمی محور،اخلاق مدیریت امعج نظری چارچوب تدوین برای

 .پردازندمی اخلاقی مدیریت بر هاآن تأثیرات و سازمانی رفتارهای تحلیل به که کرد استفاده

 نفعانذی تئوری

ها نفعان به این موضوع پرداخته است که سازماندر تئوری ذی( 2023) و همکاران 3ماهاجان

ها مدنظر قرار گذاریها و سیاستگیرینفعان خود را در تصمیمباید نیازها و انتظارات تمامی ذی

نفعان شامل شهروندان، کارکنان، ها، ذیورزشی شهرداری -های فرهنگیدهند. در سازمان

محور بر اساس این تئوری، باید با در نظر گرفتن مدیریت اخلاق ورزشکاران و مقامات دولتی هستند.

 ها، تصمیمات خود را اتخاذ کند. منافع همه این گروه

 سازمانی رفتار تئوری

 ازجمله، رفتارهای سازمانی تحت تأثیر عوامل مختلفی (2023) و همکاران 4والدمن نظریات طبق

های محور در سازماندارد. مدیریت اخلاق های فردی قرارفرهنگ سازمانی، رهبری و انگیزه
 

1 Rodgers 

2 Sumardjo 

3 Mahajan 

4 Waldman 
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های مثبت در کارکنان، به تواند با ترویج رفتارهای اخلاقی و تقویت انگیزهورزشی می -فرهنگی

 بهبود عملکرد و افزایش تعهد سازمانی منجر شود. 

 مفاهیم تعاریف

  محور اخلاق مدیریت

های به رویکردی در مدیریت اشاره دارد که در آن اصول و ارزش 1محوراخلاق مدیریت

شوند. این رویکرد بر گیری و عملکرد سازمانی در نظر گرفته میهای تصمیماخلاقی در تمام جنبه

به بهبود اعتبار و اعتماد عمومی کمک  تنهانهاساس این فرضیه استوار است که رعایت اصول اخلاقی 

به ارتقاء عملکرد سازمانی و ایجاد محیطی سالم و پایدار برای کارکنان و  تواندکند، بلکه میمی

 (.2023و همکاران، 2ماسیانوگا) شودنفعان منجر ذی

 رهبری اخلاقی

به نوعی از رهبری اشاره دارد که در آن رهبران با استفاده از اصول و  3اخلاقی رهبری

پردازند. این نوع رهبری بر اساس های خود میتیمهای اخلاقی به هدایت و راهبری سازمان و ارزش

 کندرفتارها و تصمیمات اخلاقی بنا شده و به ترویج فرهنگ اخلاقی در سازمان کمک می

 (. 2024و همکاران،  4الحلبوسی)

 فرهنگ سازمانی اخلاقی
شود که در آن اصول محیط و جویّ در یک سازمان اطلاق می به 5اخلاقی سازمانی فرهنگ

سازی و ترویج طور فعال پیادهها، تصمیمات و تعاملات بههای اخلاقی در تمامی فعالیتزشو ار

شوند و هنجارهای اصلی در نظر گرفته می عنوانبهشوند. در چنین فرهنگی، رفتارهای اخلاقی می

 (. 2021) ون و همکاران) دارندبر عملکرد و اعتبار سازمان  توجهیقابلتأثیر 

 پیشینه پژوهش

(، به بررسی عمیقی از ادبیات موجود در زمینه فرهنگ اخلاقی در 2024) و همکاران روی

. این مقاله به تحلیل نقش فرهنگ اخلاقی در بهبود عملکرد سازمانی و افزایش پرداختندها سازمان

 

1 Ethics-Driven Management 

2 Masianoga 

3 Ethical Leadership 

4 Al Halbusi 

5 Ethical Organizational Culture 
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های سازمانی را بررسی گیریپردازد و تأثیرات آن بر رفتارهای اخلاقی و تصمیمتعهد کارکنان می

 در اخلاقی فرهنگ بهتر درک برای مفهومی چارچوبی پیشین، مطالعات مرور با نویسندگانکند. می

 و فرهنگی هایتفاوت مانند خاص، هایزمینه در بیشتر تحقیقات به نیاز بر و دهندمی ارائه هاسازمان

 به( 2024) همکاران و گروئنوالد. کنندمی تأکید اخلاقی، فرهنگ بر نوین هایفناوری تأثیرات

. پرداختند سازمانی یکپارچگی و اخلاقی رهبری کلیدی عنصر دو بر تمرکز با مدیریت فلسفه بررسی

 و پردازندمی هاسازمان در یکپارچگی حفظ و ایجاد در اخلاقی رهبری اهمیت تحلیل به نویسندگان

 فرهنگ ایجاد و اخلاقی رفتارهای ترویج در محوری نقش اخلاقی رهبری که کنندمی استدلال

 اصول هاآن طریق از توانندمی رهبران که پردازدمی هاییروش بررسی به مقاله. دارد مثبت سازمانی

. کندمی تأکید مدیریتی هایگیریتصمیم در یکپارچگی اهمیت بر و کنند پیاده عمل در را اخلاقی

 رفتار بالا/میانی انمدیر اخلاقی رهبری چگونه عنوان با پژوهشی( 2021) همکاران و هالبوسی

. رساندند انجام به کارکنان بین در سازمانی عدالت ادراکات نقش کند؟می فعال را کارکنان اخلاقی

 مالزی تولید صنعت در کارمند 270 از آمدهدستبه موجی دو نظرسنجی هایداده از حاصل نتایج

 هر و سازمانی عدالت و دارد کارکنان اخلاقی رفتار بر مثبتی تأثیر اخلاقی رهبری که کندمی تأیید

 است این مهم نکته. هستند هم با چه و فردی صورتبه چه رابطه، این واسطه آن عدالت ابعاد از یک

 و اقدامات مقاله این. دهدمی نشان را میانجی تأثیرات ترینقوی اطلاعاتی و فردی بین ابعاد که

 در را اخلاقی لحن مؤثر طوربه تا کند کمک مدیران به تواندمی که کندمی برجسته را راهبردهایی

 با اخلاقی کار محل یک ایجاد برای بیشتری تأکید باید مدیران که ویژهبه. ببرند بالا خود سازمان

 ون. باشند داشته( اطلاعاتی عدالت) صادقانه اطلاعات و( فردی بین عدالت) منصفانه رفتار بر تأکید

 نقش: کارکنان نوآورانه رفتار بر اخلاقی رهبری تأثیر عنوان با پژوهشی( 2021) همکاران و

 تبادل نظریه اساس بر. رساندند انجام به انسانی منابع منعطف مدیریت و سازمان بر مبتنی نفسعزت

 رفتار بر اخلاقی رهبری تأثیر بررسی برای را متقابل سطح تعدیل مدل یک مطالعه این اجتماعی،

 منابع مدیریت کنندهتعدیل نقش و سازمان بر مبتنی نفسعزت ایواسطه نقش و کارکنان نوآورانه

 زیردستان 365 و سرپرست 146 از پرسشنامه بررسی یک اساس بر. کندمی ایجاد پذیرانعطاف انسانی

 بر توجهیقابل طوربه اخلاقی رهبری( الف: )که دهدمی نشان تجربی نتایج چین، اصلی سرزمین در

 جزئی میانجی رابطه یک سازمان بر مبتنی نفسعزت( ب. )گذاردمی تأثیر کارکنان نوآورانه رفتار
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 نقش منعطف انسانی منابع مدیریت( ج) و دارد؛ کارکنان نوآورانه رفتار و اخلاقی رهبری بین

 و کندمی ایفا کارکنان نوآورانه رفتار و محور سازمان نفسعزت بین رابطه در را مثبتی کنندهتعدیل

 رفتار کند،می تعدیل اخلاقی رهبری بین رابطه بر را محور سازمان نفسعزت ایواسطه تأثیر همچنین

 بر که دهندمی نشان را اخلاقی رهبری مرزی شرایط و داخلی مکانیسم هایافته کارکنان نوآورانه

 به را کارکنان تا کندمی فراهم هاشرکت برای را مرجعی که گذاردمی تأثیر کارکنان نوآورانه رفتار

 در را نوآورانه هایفعالیت فعالانه تا دارد کارکنان برای مهمی عملی اهمیت و کنند تشویق نوآوری

 نیازپیش یک: اخلاقی سرمایه عنوان با پژوهشی( 2019) همکاران و اسزتومپکا. کنند دنبال کار محیط

 تحلیلی پژوهش این در. رساندند انجام به آمیزموفقیت نوسازی و اجتماعی تحولات برای مهم

 جامعه در را فرهنگی و اجتماعی سرمایه توسعه زمینه اخلاقی سرمایه که کردند اظهار پژوهشگران

  .کندمی فراهم را امروزی هایسازمان و جوامع توسعه زمینه و دهدمی افزایش

 

 ی پژوهششناسروش
 بنیاددادهشده است. روش انجام 1بنیادداده نظریه با که است کیفی نوع از حاضر پژوهش رویکرد

 حاضر پژوهش در. شودگرایانه( اجرا میبه سه شیوه سامانمند، نوخاسته و سازگارا )ساخت معمولاً

ها وتحلیل دادهشود، برای تجزیهنسبت داده می 2کوربین و استراوس به که سامانمند روش از

بعد اصلی است: شرایط علی،  6این روش دارای  (.1402فرد و همکاران، دانایی) شده استاستفاده

خود  گر، راهبردها و پیامدها. روش سامانمندای، شرایط مداخلهپدیده اصلی، راهبردها، شرایط زمینه

که در پژوهش است دارای سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی 

 شامل پژوهش . جامعه آماری اینی استفاده شده استحاضر از دو مرحله کدگذاری باز و محور

سابقه انجام حداقل دو پژوهش در زمینه موضوع پژوهش(، مدیران سازمان ) دانشگاهی اساتید

( دکتری مدرک داشتن و هااستان مراکز مدیریت، سابقه سال 5 حداقل) هافرهنگی ورزشی شهرداری

 دارای سال، 10 از بیش باسابقه) هاشهرداری ورزشی فرهنگی سازمان نخبه و برجسته کارکنان و

( سالانه هایارزیابی در بالا امتیاز داشتن و ورزشی سوابق داشتن دکتری، و ارشد کارشناسی مدرک

 یبه اشباع نظر دنیو تا زمان رس گرفتندمصاحبه قرار  مورد برفی گلوله روش به هدفمند صورتبه که
 

1. Grounded Theory 

2. Strauss & Corbin 
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 کند معرفی را بعدی نفرات که شد خواسته شوندهمصاحبه اول نفر از. کرد پیدا ادامه مصاحبه یندفرا

 دلیل به موارد سایر در و حضوری صورتبه موارد برخی در هامصاحبه .یافت ادامه روند همین و

 نیز برخی و ایتا تلگرام، واتساپ، در ایمیل، ارسال طریق از متنی فایل صورتبه مسافت دوری

 19) یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا هامصاحبه. شد انجام تصویری تماس و تلفنی صورتبه

 (.مصاحبه

 سنجش رایب و پذیری تأیید و پذیریانتقال ،(اعتبار) باورپذیری قابلیت از روایی بررسی جهت

 (.1 جدول) گردید استفاده کدگذار دو موضوعی درون توافق و فرایند حسابرسی مطالعه از پایایی

 کیفی بخش پایایی و روایی. 1 جدول

 نتیجه روش  

روایی
 

قابلیت 

 باورپذیری )اعتبار(

 توسط پژوهش فرایند تأیید

 متخصص هفت
 تأیید

 جهت کدگذار دو از استفاده

 مصاحبه نمونه چند کدگذاری
 تأیید

 پذیریانتقال
 در که متخصص سه نظرات

 نداشتند مشارکت پژوهش
 تأیید

 تأیید هامصاحبه تمامی ضبط و ثبت تأییدپذیری

پایایی
 

مطالعه 

 حسابرسی فرآیند

 به اطلاعات دادن قرار اختیار در

 مشاور و راهنما اساتید
 تأیید

 درون توافق

 دو موضوعی

 کدگذار

 محقق توسط مصاحبه سه تحلیل

 کدهای نمودن مشخص و همکار و

 (1)فرمول  یرمشابهغ و مشابه

دو  ینب پایایی

 %1/86کدگذار: 

 

1/86 =%100%  *2∗34
79

=100%  *
تعداد توافقات∗2

تعداد کل کدها
 ییایپا درصد= 
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 (.1996 ،1کواله) بازآزمون پایایی درصد محاسبه روش. 1 فرمول

صدم را مورد تأیید و  60(، در پژوهش خود میزان پایایی بیشتر از 2001) 2در این راستا استملر

 .گردید انجام دستی صورتبه هاکدگذاری که است ذکر به لازم .بیان نمود قبولقابل

 های پژوهشیافته
 :است شدهگزارش 2 جدول در پژوهش شناختی جمعیت نتایج

 شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت هایویژگی . توصیف2 جدول

 

 جنسیت نمونه هایگروه سن

کم

 از تر

40 

 سال

40

-50 

 سال 

ب

 از یشتر

50 

 سال

ا

  ستاد

مد

 ری

کار

  کنان

مر

 د
 زن

فراوا

 نی
4 10 5 9 5 

5 
16 3 

در

 صد

1/

21 

6/

52 

3/

26 

4/

47 

43

26 

3/26 2/

84 

8/

15 

 

 عدیب مصاحبه سپس و شدمی انجام هاکدگذاری مصاحبه، هر انجام از بعد ،کدگذاری بخش در

 قالاتم کتب، مطالعه طریق از پژوهش مدل پوشش و اطلاعات آوریجمع منظوربه .گرفتمی انجام

. گرفت قرار تأیید مورد مصاحبه سؤالات عنوانبه سؤال 6 تعداد متخصصین ازنظر استفاده با نیز و

 مقوله 6 بقال در کد 87 تعداد مرتبط، عوامل تعیین و کدگذاری مختلف مراحل انجام با درنهایت

 شناسایی هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت مدل با مرتبط اصلی

 .شدند

 

1 . Kvale 

2 . Stemler 
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 استراوس پارادایمی مدل اصلی بعد 6 هر در هاشوندهمصاحبه محوری و باز کدگذاری ادامه، در

 .است شدهارائه مجزا صورتبه کوربین، و

 :علی شرایط

 کدگذاری باز و محوری برای شناسایی شرایط علی. 3 جدول

 میمفاه هامقوله
  شوندگانمصاحبهکد 

 باورها

سطح باورهای کارکنان نسبت  .1

 رعایت اخلاق در محیط کاربه 
P1, P2, P18 

 به نسبت رانیمد یباورها سطح .2

 کار طیمح در اخلاق تیرعا
P2, P8, P11, P12 

 یمذهب اعتقادات و باورها سطح .3

 رانیمد و کارکنان
P3, P5, P17 

هنجارهای 

 کار

ماهیت سازمان فرهنگی ورزشی  .4

 استها که در راستای اخلاق شهرداری
P2, P4, P5, P6, 

P15 

 در یاخلاق یکدها وجود .5

 هایشهردار یورزش یفرهنگ سازمان
P1, P3, P6, P14 

 سازمان یدهاینبا و دهایبا سطح .6

 هایشهردار یورزش یفرهنگ
P1, P3, P4, P19 

ویژگی 

 مدیران

سازمانی و صداقت درون .7

 سازمانیبرون
P2, P4, P6, P16 

 P1, P2, P4, P17 یدارامانت .8

 P2, P3, P5, P13 انصاف تیرعا .9

 P1, P2, P18 اصول بر یمبتن عملکرد .10
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 منافع یراستا در حیصح عمل .11

 سازمان
P2, P3, P6, P12 

 P3, P7, P8, P11 یکار وجدان .12

 P1, P2, P4, P15 یاخلاق تعامل .13

 P2, P3, P5, P19 یادار انضباط .14

 ,P1, P3, P6, P10 زمایکار .15

P17 
 در اخلاق گسترش از تیحما .16

 سازمان
P1, P3, P5, P18 

 ,P1, P2, P4, P7 یاخلاق خرد از یمندبهره .17

P16 
 P1, P6, P7, P9 یشیاند مثبت .18

 ,P1, P2, P4, P9 یاعتباربخش .19

P11 
 P1, P3, P4, P16 یانسان یمیصم روابط .20

 P1, P7, P18 قضاوت از زیپره .21

 P2, P6, P7, P17 کارکنان قیتشو .22

 P1, P6, P18 عدالت .23

 P2, P8, P10, P19 ینگرجامع .24

 P3, P4, P16 بخشش .25

 ,P2, P4, P5, P8 یروح قدرت .26

P11 
 P1, P3, P7, P15 یرهبر .27

 P1, P3, P8, P19 یگریمرب .28
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  فرهنگی انقلاب اسلامیپاسداری  یعلم هینشر

 

 

 P2, P4, P6, P18 یقدرشناس .29

 P1, P2, P4, P17 یهمدل .30

 بر مؤثر علی شرایط هایمؤلفه و ابعاد از اصلی مقوله 3کد مفهومی و  30نشان داد که  نتایج

 .است هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت

 ایزمینه عوامل شناسایی برای محوری و باز کدگذاری. 4 جدول

  شوندگانمصاحبه کد مفاهیم هامقوله

 سازمانیفرهنگ

وجود فرهنگ  .1

اخلاق محور در سازمان 

فرهنگی ورزشی 

 هاشهرداری

P2, P6, P9, P13 

 فرهنگ وجود .2

 زمینه در حمایتگر

 رفتارهای از حمایت

 سازمان در غیراخلاقی

 ورزشی فرهنگی

 توسط هاشهرداری

 مدیر یا و همکاران

P1, P9, P19 

 وجود .3

 بر مبتنی سازمانیفرهنگ

 در مشتریان رضایت

 عدم به منجر که سازمان

 رفتارهای بروز

 .شودمی غیراخلاقی

P1,P2,P5,P6,P17 
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 ساختار سازمانی

ساختار وجود  .4

 سازمانی افقی در سازمان

P7,P8,P10,P14,P18 

 سازمانی ساختار .5

 وبی آزاد روابط بر مبتنی

 و کارکنان بین واسطه

 سازمان مدیر با کارکنان

P2 ,P11, P12,P17 

 تمرکز سطح .6

 سازمان در گیریتصمیم

 ورزشی فرهنگی

 هاشهرداری

P1,P2,P5,P16 

فرهنگ جامعه 

 در مورد فصاد

 فرهنگ عمومی .7

جامعه درباره  فساد در 

 هاسازمان

P1,P3,P4,P15 

 عمومی فرهنگ .8

 خصوص در جامعه

 اخلاقی رفتارهای رعایت

P2,P3,P15 

 عمومی فرهنگ .9

 خصوص در جامعه

 و فساد با مبارزه

 در غیراخلاقی رفتارهای

 هاسازمان

P1, P2, P5, P18 

 

 بر مؤثر ایزمینه عوامل هایمؤلفه و ابعاد از اصلی مقوله 3کد مفهومی و  9نشان داد که  نتایج

 .است هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت

 گرمداخله عوامل شناسایی برای محوری و باز کدگذاری. 5 جدول
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  فرهنگی انقلاب اسلامیپاسداری  یعلم هینشر

 

 

های مقوله

 فرعی
 مفاهیم

 کد

  شوندگانمصاحبه

عقاید 

غلط در مورد 

مدیریت 

 اخلاق محور

تصور مشابهت  اخلاق در  .1

 سازمان با عقاید دینی 
P2, P8, P11, 

P12 

 به توجه به نیاز عدم به باور .2

 اخلاق با کارکنان وجود دلیل به اخلاق

  سازمان در

P3, P5, P7, 

P19 

  یکــی  هایزمینه وجود به باور .3

 در آکادمیک علوم و شناسیدین فلسفه،

  کار اخلاق

P2, P4, P5, 

P6, P18 

 بودن غیرضروری و زائد به باور .4

 کار اخلاق
P1, P3, P6, 

P14 

 کار اخلاق از نادرست تعریف .5

 نصیحت از است عبارت کار اخلاق)

 (خوب هایآدم توسط بد هایآدم کردن

P1, P3, P4, 

P10 

  کار اخلاق بودن جدید به باور .6

 و پرطرفدار مطبوعات زیاد توجه و

 مدیریتی مطبوعات

P2, P4, P6, 

P18 

 ,P1, P2, P4  اخلاقیات مدیریت عدم به باور .7

P19 
 با مساوی کار اخلاق از تصور .8

 اجتماعی مسئولیت
P2, P3, P5, 

P13 

 مشکل وجود عدم به باور .9

 و قانونی بر نتیجه و سازمان در قانونی

  سازمان بودن اخلاقی
P1, P2, P15 
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 عملی فواید وجود عدم به باور .10

  کار محیط در اخلاق مدیریت
P2, P3, P6, 

P12 

قوانین و 

 مقررات

نبود قوانین پیشگیرانه قوی برای  .11

 پیشگیری از وقوع رفتارهای غیراخلاقی 
P3, P7, P8, 

P18 

 سازمان ساختار در خلأ وجود .12

 غیراخلاقی رفتارهای بروز برای
P1, P2, P4, 

P9, P14 

 

 مؤثر گرمداخله عوامل هایمؤلفه و ابعاد از اصلی مقوله 2کد مفهومی و  12نشان داد که  نتایج

 .است هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت بر

 مؤثر راهبردهای شناسایی برای محوری و باز کدگذاری. 6 جدول

 مفاهیم هامقوله
 کد

  شوندگانمصاحبه

 شفافیت

های اخلاقی شفافیت سیاست .1

 سازمان برای کارکنان
P2, P3, P5, 

P17 

 تنبیهی و تشویقی هایسیاست .2

 واضح صراحت،به کارکنان برای سازمان

 گردد مشخص شفاف و

P1, P2, P4, 

P7, P18 

 صورتبه ویژه امتیازهای دادن .3

 سازمان در بااخلاق کارکنان به شفاف
P1, P3, P5, 

P17 

انصاف 

 و عدالت

انصاف و عدالت در دادن  .4

امتیازهای سازمانی به کارکنان توسط 

 مدیران

P1, P2, P4, 

P9, P19 

 به مربوط تصمیمات گرفتن .5

 صورتبه سازمان در اخلاقی مسائل
P1, P2, P4, 

P18 
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  فرهنگی انقلاب اسلامیپاسداری  یعلم هینشر

 

 

 هایگروه همه مشارکت برای گروهی

 برابری ایجاد و سازمان

الگو 

 بودن

الگو بودن مدیر در انجام  .6

 رفتارهای اخلاقی
P1, P3, P8, 

P15 

 هایچارچوب رعایت .7

 مدیر توسط سازمان اخلاقی شدهمشخص
P2, P3, P5, 

P8, P13 

گزارش 

 دهی

ایجاد شرایط گزارش رفتارهای  .8

 غیراخلاقی کارکنان
P1, P2, P4, 

P9, P11 

 هایگزارش بودن محرمانه .9

 کارکنان غیراخلاقی رفتارهای
P1, P2, P4, 

P7, P18 

 هایگزارش به دادن اثر ترتیب .10

 کارکنان غیراخلاقی رفتارهای
P1, P2, P5, 

P19 

 رجوعانارباب از درخواست .11

 هاشهرداری ورزشی فرهنگی سازمانی

 عملکرد از نظرسنجی در شرکت برای

 اخلاق بر تأکید با کارکنان

P2, P8, P11, 

P18 

 راهبردی

ایجاد کمیته مدیریت اخلاق در  .12

 هاسازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
P3, P5, P7, 

P15 

 بهبود جامع برنامه تدوین .13

 سازمان در محور اخلاق مدیریت
P2, P4, P5, 

P6, P11, P14 

 شدهتدوین برنامه ارزیابی .14

 سالانه صورتبه
P1, P3, P6, 

P9, P16 

 اخلاق کدهای بندیاولویت .15

 سازمان رسالت و ماهیت بهباتوجه
P1, P3, P4, 

P10, P17 
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 برای اخلاقی منشور تدوین .16

 هاشهرداری ورزشی فرهنگی سازمان
P2, P4, P6, 

P7, P13 

 برای اخلاقی لیستچک تهیه .17

 کارکنان
P1, P2, P4, 

P6, P11 

 آموزش

آموزش اصول اخلاقی سازمان  .18

 واردبه کارکنان تازه
P2, P3, P5, 

P13 

 سازمان کارکنان دادن شرکت .19

 اخلاقی کدهای خصوص در جلساتی به

 شده بندیاولویت و تغییریافته جدید،

P1, P2, P10, 

P14 

 معضلات حل تمرین دادن .20

 کارکنان به اخلاقی پیچیده
P2, P3, P6, 

P12 

 رفتار دهنده،آموزش بهترین .21

 .است مدیران
P3, P7, P8, 

P11, P15 

 در اخلاقی اصول آموزش .22

 در شرکت صورتبه سازمان

 هایکنگره ها،همایش ها،اندیشیهم

 آن به مربوط

P1, P2, P4, 

P9, P18 

 به اخلاقی اصول آموزش .23

 کارکنان یا و مدیر توسط کارکنان

 کارکنان اکثر تأیید مورد بااخلاق

P2, P3, P5, 

P19 

 

 مدیریت راهبردهای هایمؤلفه و ابعاد از اصلی مقوله 6کد مفهومی و  23نشان داد که  نتایج

 .است هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق

 مؤثر پیامدهای شناسایی برای محوری و باز کدگذاری. 7 جدول
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  فرهنگی انقلاب اسلامیپاسداری  یعلم هینشر

 

 

 میمفاه  مقوله
 کد

  شوندگانمصاحبه

پیامدهای 

مربوط به 

 کارکنان

 ,P1, P2, P4 وری کارکنانافزایش بهره .1

P7, P12 
 ,P1, P3, P5 کارکنان یشغل تیرضا بهبود .2

P8, P15 

 ,P1, P2, P4 کارکنان یشغل یوفادار شیافزا .3

P7, P12 
 یریپذتیمسئول و تعهد شیافزا .4

 کارکنان
P1, P3, P5, 

P18 

 یشهروند یرفتارها بروز شیافزا .5

 یسازمان
P1, P2, P4, 

P9, P11, P15 

 ,P1, P2, P4 کارکنان یبالندگ و رشد شیافزا .6

P7, P14 
 یمیت یکارها بهبود و شیافزا .7

 کارکنان توسط
P1, P3, P19 

پیامدهای 

مربوط به 

 مشتریان

 ,P2, P3, P5 رضایت مشتریان .8

P8, P14 
 P1, P2, P17 انیمشتر یوفادار .9

 توسط گرانید به سازمان یمعرف .10

 انیمشتر
P2, P8, P11, 

P12 

پیامدهای 

مربوط به 

 سازمان

افزایش و بهبود کیفیت خدمات به  .11

 مشتریان
P3, P5, P7, 

P18 

 ,P1, P3, P6 سازمان برند بهبود .12

P9, P15 

 ,P1, P3, P4 تیریمد ثبات .13

P10, P17 
 در مجرمان یرفتارها از یریجلوگ .14

 سازمان
P2, P4, P6, 

P7, P13 
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 یهاارزش تیریمد به کمک .15

 و راهبردی یزیربرنامه ت،یفیک تیریمد در مطرح

 تنوع تیریمد

P1, P3, P5, 

P18 

 

 هایسازمان در محور اخلاق مدیریت پیامدهای از مقوله سه و مفهومی کد 15نشان داد که  نتایج

 .است هاشهرداری ورزشی -فرهنگی

 .است شده آورده 1 شکل در پژوهش نهایی مدل ادامه، در

 

 -یهای فرهنگاخلاق محور در سازمان مدیریت پارادایمیمدل . 1شکل 

 هاشهرداری یورزش
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  فرهنگی انقلاب اسلامیپاسداری  یعلم هینشر

 

 

 یطشرا از متأثر ،هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت الگوی

 استخراجی یراهبردها گرفتن نظر در با و است( مدیران هایویژگی و کار هنجارهای باورها،) علی

 ایطشر از متأثر که( آموزش و راهبردی دهی،گزارش بودن، الگو عدالت، و انصاف شفافیت،)

 عقاید) گرمداخله شرایط و( جامعه عمومی فرهنگ و سازمانی ساختار سازمانی،فرهنگ) ایزمینه

 دهایپیام ظهور شاهد توانمی است،( مقررات و قوانین و محور اخلاق مدیریت مورد در غلط

 . بود مشتریان رضایت و سازمان و کارکنان عملکرد بهبود ورزشی،

 

 یریگجهینتبحث و 
 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق یتریمد پارادایمی مدل ارائه حاضر، پژوهش از هدف

 هایزمانسا در محور اخلاق مدیریت الگوی آمده،دستبه نتایج اساس بر. بود هاشهرداری ورزشی

( مدیران یهاویژگی و کار هنجارهای باورها،) علی شرایط از متأثر ،هاشهرداری ورزشی -فرهنگی

 دهیزارشگ بودن، الگو عدالت، و انصاف شفافیت،) استخراجی راهبردهای گرفتن نظر در با و است

 فرهنگ و سازمانی ساختار سازمانی،فرهنگ) ایزمینه شرایط از متأثر که( آموزش و راهبردی ،

( مقررات و قوانین و محور اخلاق مدیریت مورد در غلط عقاید) گرمداخله شرایط و( جامعه عمومی

 .است

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت مدل علی شرایط که داد نشان پژوهش نتایج

 و باورها زمینه در. است مدیران هایویژگی و کار هنجارهای باورها، شامل هاشهرداری ورزشی

 و عملکرد بر مستقیمی تأثیر توانندمی و برخوردارند بسیاری اهمیت از کار محیط در هاارزش

 محیط در اخلاق رعایت که دارند باور کارکنان از برخی. باشند داشته کارکنان سازمانی هایفعالیت

 ارتباطات و کار در اخلاقی رفتارهای از هاآن و است مهم بسیار اخلاقیات بر دادن قرار ارزش و کار

 روابط و ارتباطات بهبود باعث کار محیط در اخلاق رعایت حالدرعین برند،می بهره خود ایحرفه

 احترام پایه بر که هستند متقابل و صمیمی کار محیط یک ایجاد دنبال به هاآن. شودمی افراد بین

و  2روی(. 2023و همکاران،  1هیدر) باشد شدهساخته اخلاقیات پایه بر افراد گذاریارزش و متقابل

 

1 Heyder 

2 Roy 
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 سازمانی و شخصی موفقیت و عملکرد بهبود کار در اخلاق رعایت که دارند باور (2024) همکاران

 قابلیت و بهتر اخلاقی اصول رعایت طریق از متقابل ارتباطات که معتقدند هاآن. دارد همراه به را

 مشکلات کاهش به کار، در اخلاق رعایت به باور حالدرعین. داشت خواهد بیشتری پیشرفت و رشد

 و اعضا میان بیشتری هماهنگی و سازگاری موجب و کندمی کمک کار محیط در اختلافات و

 (.2023و همکاران،  1کاکایر) شودمی کاری هایگروه

 بسیار تواندمی کار محیط در اخلاق رعایت به نسبت مدیران نگرش و باورها سطح طرفی از

 و دریافتی هایآموزش شخصی، تجربه سازمانی،فرهنگ ازجمله مختلفی عوامل به و باشد بااهمیت

 معتقدند( 1399) همکاران و طاهری راستا این در. دارد بستگی سازمانی و فردی هایارزش و نیازها

 کاری روابط بهبود زمینه تواندمی و بوده بااهمیت بسیار مدیران توسط کار محیط در اخلاق رعایت

ها و برنامه( 2023) 2کاپتین. باشد داشته همراه به را سازمانی عملکرد بهبود و اعتماد افزایش شایسته،

 مدیران لذا. دانندرا ازجمله وظایف مدیران سازمانی مین های مدیریت اخلاقیات را در سازماسیاست

 شدهساخته اخلاقیاتی اصول و هاارزش پایه بر که اخلاقی سازمانیفرهنگ ایجاد پی در بایستمی

 ایجاد برای ایویژه تلاش و باشد دهد، اخلاقی رفتار برای مناسبی الگوی و انگیزه کارکنان به و باشد

های اخلاقیاتی آموزشمعتقدند ( 2023) و همکاران 3کوک راستا این در. باشند داشته آن توسعه و

تواند به بهبود رفتارها و رعایت اصول اخلاقیاتی و ارتقاء آگاهی کارکنان در زمینه اخلاق در کار، می

 در اخلاق به نسبت مدیران هاینگرش و باورها طورکلی،به و حالباایندر محیط کار کمک کند. 

 داشته سازمانی عملکرد و کارکنان رفتار سازمانی،فرهنگ بر زیادی بسیار تأثیر تواندمی کار محیط

 بهبود به تواندمی کارکنان و مدیران در مثبت هاینگرش ارتقاء و اخلاقی فرهنگ توسعه. باشد

 .کند کمک سازمانی عملکرد ارتقاء و کار محیط کیفیت

 اخلاق رعایت در سازمانی هنجارهای که است ذکرشایان نیز سازمان و کار هنجارهای زمینه در

 و اخلاقی رفتارهای تشویق برای سازمان یک در که هستند هارویه و اصول قوانین، از ایمجموعه

 عنوان. این هنجارها به(2023و همکاران، 4میشرا) شوندمی تعریف نااخلاقی رفتارهای از پیشگیری

 عمل کار محیط در هاآن رفتارهای و ارتباطات در سازمان مدیران و کارکنان برای راهنمایی
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 و قوانین از کامل صورتبه که بخواهند خود کارکنان از باید هاسازمان راستا این در. کنندمی

 اخلاقی، کد شامل توانندمی قوانین این. کنند پیروی کار محیط در اخلاق به مربوط مقررات

(. 2023 همکاران، و میشرا) باشند اخلاق به مربوط هایدستورالعمل و اخلاقی هایسیاست

 و خود رفتارهای در کاملی مسئولیت هاآن که کنند یادآوری کارکنان به باید سازمانی هنجارهای

 هاآن رفتارهای در باید تعهد و عدالت صداقت، احترام، مانند هاییارزش و دارند دیگران با ارتباطات

 حالدرعین(. 1400 سرشت، فرخ) کنند پیروی شانکاری ابعاد تمام در اخلاق از باید و شود معمول

 تأکید سازمان اخلاقی رفتارهای توسعه برای مدیران و کارکنان آگاهی افزایش و آموزش بر... 

 برای هاییرویه و هابرنامه شهرداری، با مرتبط ورزشی هایسازمان در باید کلیبه و حالبااین. دارند

 از پیشگیری برای راهکارهایی و هامشاوره ها،آموزش ازجمله که شود اجرا اخلاقیات مدیریت

 .کندمی استفاده سازمان در اخلاقی مشکلات

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت مدل ایزمینه شرایط که داد نشان پژوهش نتایج

این  در .است جامعه عمومی فرهنگ و سازمانی ساختار سازمانی،فرهنگ شامل هاشهرداری ورزشی

ها، رفتارها و عملکردها در ها، باورها، نگرشیک مجموعه از ارزش عنوانبهسازمانی فرهنگراستا 

. این (2023و همکاران،  1العبدالله) داردیک سازمان، نقش بسیار مهمی در رعایت اصول اخلاقی 

 باشداعضای سازمان داشته  اخلاقی هایگیریبسزایی بر رفتارها و تصمیم تواند تأثیرفرهنگ می

 تواندمی سازمانیفرهنگ ( معتقدند2024) همکارانروی و  .(2023و همکاران،  2آسوراتگون)

 و کار به تعهد دیگران، به احترام عدالت، صداقت، همچون اخلاقی رفتارهای و هاارزش

 باسازمانی یک فرهنگدریافتند ( 2023) و همکاران 3سارا. کند تشویق و ترویج را پذیریمسئولیت

 و کند کمک اخلاقی محیطی ایجاد به تواندمی منافع مدیریت و روشنگری رسانی،اطلاع شفافیت،

 بگیرند را تصمیمات بهترین توانندمی سازمانی، رویدادهای و امور از دقیق اطلاع با سازمان اعضای

سازمانی فرهنگدریافتند که ( 2020) و همکاران 4پایس. باشند داشته تریاخلاقی رفتارهای و

 .کند کمک مثبت تعامل وتواند به استقرار فرهنگی از اعتماد، همکاری می

 

1 Alabdullah 

2 Assoratgoon 

3 Sara 

4 Paais 



 

  

2 

 

 هاشهرداری ورزشی -یهای فرهنگاخلاق محور در سازمان تیریمدارائه مدل پارادایمی 

 1404 و تابستان بهار  | سی و یکمشماره   | پانزدهمسال 

 اصول رعایت در مهمی نقش سازمانی ساختار که کرد اشاره بایستمی سازمانی ساختار زمینه در

 ساختار. باشد داشته سازمان یک در اخلاق ارتقاء بر توجهیقابل تأثیر تواندمی و دارد اخلاقی

 بدانند سازمان اعضای تا کند تعیین روشن صورتبه را اختیارات و هامسئولیت وظایف، باید سازمانی

 از جلوگیری به ساختار این. دارند عهده بر هاییمسئولیت چه و دهند انجام باید را کارهایی چه

ساختار سازمانی  (.2021و همکاران،  1پروفرس) کندمی کمک نامناسب رفتارهای و منافع تضادهای

 توانندمی حمایت این .کند حمایت نظارت و کنترل هایمکانیزم شفافیت و پاسخگویی از بایستمی

 دهیگزارش هاینظام و آموزش و مشاوره ساختار وجود اخلاق، هایکمیته به مراجعه امکان شامل

 (.2020و همکاران،  2کنزی) باشند اخلاقی

 مهمی نقش جامعه عمومی فرهنگ که کرد اشاره توانمی نیز جامعه عمومی فرهنگ زمینه در

 هانگرش باورها، ها،ارزش شامل جامعه عمومی فرهنگ. کندمی ایفا هاسازمان در اخلاق رعایت در

 این در. دارد افراد هایگیریتصمیم و رفتارها بر بسیاری تأثیر که است جامعه در مردم رفتارهای و

 فرهنگ در که اخلاقیهای های رفتاری و ارزشمدلدریافتند ( 2021) و همکاران 3سوریانی راستا

. کند عمل سازمان اعضای برای منفی یا مثبت الگوهای عنوانبه تواندمی دارد، وجود جامعه عمومی

 و هاگیریتصمیم در توانندمی هامدل این و کنندمی توجه خود اطرافیان رفتاری هایمدل به افراد

ها ارزشاظهار کردند که  (2021) و همکاران 4الحلبوسی. باشند تأثیرگذار ایشان اخلاقی رفتارهای

 رفتارهای برای عمومی رهنمود یک عنوانبه توانندمی اند،شدهپذیرفتهو اصول اخلاقی که در جامعه 

 نقش جامعه فرهنگ که معتقدند پژوهشگران برخی حالدرعین. کنند عمل هاسازمان در اخلاقی

و 6رویجر) گیریتصمیمدر  شفافیت( و 2020و همکاران،  5ایموجی) دهیگزارش فرهنگ در مهمی

 درها ها و مدیران آنتواند از سازمانفرهنگ عمومی جامعه میحال ( دارد. بااین2020همکاران، 

 مدیران کشورمان، ایرانی اسلامی فرهنگ الزامات بهباتوجه. کند حمایت اخلاقی هایگیریتصمیم

 هایمشی و خط و جامعه انتظارات به تأکید با توانندمی هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان

 .باشد داشته سازمان در اخلاقی رفتارهای توسعه برای ایویژه تلاش عمومی، هایسازمان اخلاقی
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 هایسازمان در محور اخلاق مدیریت مدل استخراجی راهبردهای که داد نشان پژوهش نتایج

 اهبردیر دهی، گزارش بودن، الگو عدالت، و انصاف شفافیت، شامل هاشهرداری ورزشی -فرهنگی

 .است آموزش و

 بهبود بر توجهیقابل تأثیر که است سازمانی اخلاق توسعه در اساسی اصول از یکی شفافیت

 افراد به سازمانی، تعاملات در اصلی عنصر یک عنوانبه شفافیت. دارد سازمان داخل روابط و رفتارها

و  1تلن) است عادلانه و شفاف صورتبه سازمان عملکرد و هاگیریتصمیم روند که دهدمی اعتماد

 ؛شودبرای ارتکاب فساد و نقض اصول اخلاقی می شفافیت باعث کاهش فرصت(. 2022همکاران، 

ها پنهان و گیریدهد که اطلاعات و تصمیمهایی رخ میزیرا وقوع فساد و نقض اخلاقی در محیط

. شفافیت از مشارکت فعال اعضا در فرآیندهای (2020و همکاران،  2ارتگا) استغیرشفاف 

رفتارهای نادرست ( و 2023و همکاران،  3یووونو) کندی و اجرایی سازمان حمایت میگیرتصمیم

شوند و برای اصلاح و بهبود این رفتارها اقدامات مناسبی صورت ر سازمان مشخص میایند دو ناخوش

 (.2023، 4شن و جیانگ) گیردمی

 بسیار تأثیرات که هستند سازمانی اخلاق توسعه در اساسی اصل دو عدالت و انصاف سویی از

 افزایش باعث سازمان در عدالت و انصاف. دارند سازمان در افراد عملکرد و رفتار روی بر بزرگی

و  6ماتسون) هاکاهش نارضایتی و تنش(، 2020و همکاران،  5الدوری) مثبت ارتباطات و اعتماد

( و 2020و همکاران،  7)والفی حفظ محبوبیت و اعتبارو تحقق تعهد و مشارکت (، 2021همکاران، 

ها، این نقش بهشود. باتوجه( می2020و همکاران،  8جیهانزیب) اختلافاتکاهش تعارضات و 

بهبود عملکرد و کیفیت خدمات سازمانی را تضمین  تنهانهتوان نتیجه گرفت که انصاف و عدالت می

کنند، بلکه به توسعه فرهنگ اخلاقی و ارتقای روابط داخلی و خارجی سازمان نیز کمک می

 .دکننمی
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 توسعه در مهم عوامل از یکی سازمان در اخلاقی رفتارهای امانج در مدیران بودن الگو سویی از

 رفتار بر زیادی تأثیر سازمان، اصلی نمایندگان و رهبران عنوانبه مدیران زیرا است؛ سازمانی اخلاق

 رفتارهای انجام با مدیران که دریافتند( 2021) همکاران و الحبوسی. دارند سازمان اعضای اخلاق و

. کنندمی عمل سازمان اعضای سایر برای الگوهایی عنوانبه اخلاقی، اصول به پاسخگویی و اخلاقی

 این از تقلید به را سازمان اعضای رفتارها، و هاگیریتصمیم در اخلاق به تعهد دادن نشان با هاآن

 اخلاقی، رفتارهای انجام با مدیران که دریافتند( 2021) همکاران و ون. کنندمی تشویق رفتارها

 به معمولاً اخلاقی رفتارهای وقوع زیرا کنند؛می تشویق اخلاقی انضباط به را سازمان اعضای

 و وظایف انجام در افراد که شودمی موجب این و گرددبرمی سازمان رهبران و مدیران تأثیرگذاری

 انجام در مدیران بودن الگو حالبااین. کنند توجه اخلاقی اصول به بیشتر خود هایگیریتصمیم

 مدیرانی با که افرادی. شودمی سازمان در مثبت ارتباطات و اعتماد ایجاد باعث اخلاقی رفتارهای

 تقویت باعث این و دارند مدیران آن به بیشتری اعتماد کنند،می رعایت را اخلاقیات که هستند روبرو

 بر زیادی تأثیر مدیران اخلاقی رفتارهای سویی از. شودمی سازمان خارجی و داخلی ارتباطات

مدل یادگیری اجتماعی به وجود یک حال (، درعین2021و همکاران، 1نیمر) دارند سازمانیفرهنگ

و  2لیان) دارد اشاره دیگران توسط اخلاقی رفتارهای انجام در مدیران همچون الگوی اخلاقی

دهد که چگونه مدیران از تجربیات دیگران در محیط کار خود . این مدل نشان می(2022همکاران، 

 به که مدیرانی راستا این درکنند. های رفتاری موفق در این زمینه استفاده میو همچنین از مدل

 این به که دهندمی افرادی به مثبتی بازخورد و دارند ایویژه توجه سازمان در اخلاقی موضوعات

 (.2020و همکاران،  3سلیم) دارند دیگران برای الگویی نقش دهند،می نشان حساسیت مسائل

 اهمیت از سازمان در کارکنان غیراخلاقی رفتارهای گزارش آمده،دستبه نتایج بررسی ادامه در

 موقعبه را مشکلات تا کنند کمک مدیران به توانندمی هاگزارش این زیرا است، برخوردار بسزایی

 را سازمان اخلاقی فرهنگ و دهند کاهش را جدی خسارات پتانسیل کنند، رسیدگی و شناسایی

 این. باشند داشته غیراخلاقی رفتارهای از کاملی آگاهی مدیران و کارکنان باید ابتدا. کنند تقویت

 و اطلاعاتی تبانی مالی، تبانی تبانی، فساد، تقلب، مانند رفتارهایی از دقیقی تعریف و تحلیل شامل
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 مرتبط فرایندهای توسعه بر پژوهشگران از بسیاری راستا این در. است سازمانی منابع از سوءاستفاده

گزارش رفتارهای حال . بااین(؛2024و همکاران،  1مصطفی) تأکیددارند سازمان در زنی سوت با

 اطلاعات. شود محافظت کارکنان شخصی اطلاعات و شود انجام محرمانه صورتبهغیراخلاقی باید 

 (.2024و همکاران،  2کای) باشد داشته دسترسی سازمان در مسئول و مختص افراد به تنها باید ارسالی

 -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت مدل راهبردی عوامل که داد نشان پژوهش نتایج

 ها،یشهردار ورزشی فرهنگی سازمان در اخلاق مدیریت کمیته ایجاد شامل هاشهرداری ورزشی

 صورتبه شدهتدوین برنامه ارزیابی سازمان، در محوراخلاق مدیریت بهبود جامع برنامه تدوین

 برای لاقیاخ منشور تدوین سازمان، رسالت و ماهیت بهباتوجه اخلاق کدهای بندیاولویت سالانه،

 تلاش حالبااین. است کارکنان برای اخلاقی لیستچک تهیه و هاشهرداری ورزشی فرهنگی سازمان

 هتوسع زمینه در سازمانی مشی و خط ایجاد برای هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان

 .کنند فراهم را اخلاقی سازمان یک ایجاد زمینه تواندمی اخلاقی رفتارهای

 د،کنن مختل را سازمانی اخلاق مدیریت توسعه است ممکن که گریمداخله شرایط طرفی از

 حور،م اخلاق مدیریت مورد در غلط عقاید ازجمله توانندمی که شوندمی مختلفی عوامل شامل

 .باشند مقررات این اجرای در ناکارآمدی و مقررات و قوانین در نقص

 در اخلاق اهمیت مورد در کافی فهم عدم دلیل به محور اخلاق مدیریت اهمیت به توجه عدم

 برخی در. باشد گرد مداخله عوامل ازجمله تواندمی مسئله این بر مدیران تأکید عدم و کار محیط

 که کنند اجرا را محور اخلاق مدیریت برای لازم هایمهارت نتوانند مدیران است ممکن موارد،

 واضح دقیق، باید مقررات و قوانین حالدرعین. شودمی هاسیاست این اجرای در ناکارآمدی موجب

 به منجر است ممکن صورت، این غیر در کنند، عمل هاآن به بتوانند کارکنان تا باشند فهمقابل و

 نتوانند شدهتدوین مقررات و قوانین است ممکن حالبااین شود، قوانین این اجرای در ناکارآمدی

 اجرا در ناکارآمدی و اعتماد عدم موجب که شوند هماهنگ سازمان واقعی هایموقعیت با خوبیبه

 مناسب پاسخگویی عدم اخلاقی، قوانین و هاسیاست اجرای عدم است ممکن حالدرعین شود،می

 مدیریت زمینه در اخلاقی فرهنگ ایجاد در توانایی عدم و تغییرات برابر در مقاومت و تخلفات به

 این بررسی و شناخت که کند مداخله هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق
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 فرایندهای توسعه به منجر تواندمی فوق قسمت در شدهارائه راهبردهای پیگیری و تواندمی عوامل

 .شود سازمان در اخلاقی مدیریت با مرتبط

 بهبود تواندمی هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق مدیریت حالبااین

 این اهمیت بهباتوجه که باشد داشته همراه به را مشتریان رضایت و سازمان و کارکنان عملکرد

 هایسازمان همچون ورزشی هایسازمان مسئولین و مدیران بیشتر توجه لزوم به توانمی عوامل،

 نتایج با همچون گذشته هایپژوهش حالدرعین. داشت اذعان هاشهرداری ورزشی -فرهنگی

 مدیریت اهمیت بهباتوجه و حالبااین. دارند اذعان عوامل این اهمیت بر و بوده همسو حاضر پژوهش

 راهنمای و اخلاقی کدهای یک ایجاد هاشهرداری ورزشی -فرهنگی هایسازمان در محور اخلاق

 سازمان در اخلاقی رفتار هایروش و اصول ها،ارزش شامل که مدیران و کارکنان برای اخلاقی

 همه برای درکقابل و شفاف صورتبه باید کدها این. باشد هاقدم ترینمهم از تواندمی است،

 و ایحرفه بااخلاق مرتبط هایآموزش و هادوره برگزاری حالدرعین شود، ارائه سازمان اعضای

 مواقع در اخلاقی رفتار نحوه و اخلاقی مفاهیم و اصول با کارکنان آشنایی منظوربه اخلاقی، مدیریت

 توانندمی کنند احساس کارکنان که شود فراهم فرهنگی بایستمی. است حیاتی بسیار مختلف،

 بود، خواهد محرمانه هایگزارش این اینکه از و دهند گزارش را غیراخلاقی رفتارهای آسانیبه

 رهبران و مدیران. شود غیراخلاقی رفتارهای تکرار از جلوگیری باعث تواندمی امر این. باشند مطمئن

 مناسبی اخلاقی الگوی کارکنان سایر تا باشند اخلاقی مدیریت و اخلاقی رفتار از خوبی الگوی باید

 و عواقب و شود گرفته نظر در اخلاقی تخلفات برای مشخصی مقررات و قوانین باید. باشند داشته

 عنوانبه توانندمی عواقب اعمال این. شود گرفته نظر در قوانین این نقض برای توجهیقابل تدابیر

 و هابرنامه ها،سیاست. کنند عمل غیراخلاقی و اخلاقی رفتارهای برای منفی و مثبت هایترغیب

 بهبود منظوربه لازم بازخوردهای و شوند ارزیابی ایدوره صورتبه باید اخلاقی مدیریت اقدامات

تواند زمینه حرکت نتایج پژوهش حاضر می.  شود دریافت سازمان در اخلاقی مدیریت فرآیند مداوم

 .مدیریت اخلاقی را فراهم آورد و مدیران را تشویق به حرکت در این راستا کند سویبه
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 قدردانیتشکر و 
 فرهنگی سازمان مدیران همچنین و کردند یاری پژوهش این انجام در ما را اساتیدی که از

 و وقت در هاشهرداری ورزشی فرهنگی سازمان نخبه و برجسته کارکنان و هاشهرداری ورزشی

  .داریم را قدردانی و تشکر کمال دادند قرار پژوهش تیم اختیار در را خود نظرات
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 منابعفهرست 
 توسعه سازمان، در کارکنان اخلاقی رفتار بر تأثیرگذار عوامل(. 1388. )اله روح تولایی،

 .43-48 ،(25)6 ،پلیس انسانی

 پژوهش شناسی روش(. 1403. )عادل آذر، مهدی، سید الوانی، حسن، فرد،دانایی

  .صفار اشراقی، انتشارات. جامع رویکردی: مدیریت در کیفی

 اخلاقی فضای ابعاد نقش(. 1394. )سارا نیا، داوود حسین؛ جعفری، داوود؛ نیا، رحمانی

 .67-57 ،(3) 10 ;فنّاوری و علوم در اخلاق. معلمان شغلی رضایت بینیپیش در سازمان

 آیین یماهنامه ها؛سازمان در ایحرفه اخلاق رشد موانع(. 1387. )حمید سید سیدی،

 .14 و 13 شماره

 اخلاقی رفتار رابطه تحلیل(. 1399. )عبدالخالق غلامی الله، کرم فرد دانش مصطفی، طاهری

 علوم در اخلاق. سازمانی شهروندی رفتار میانجی نقش: کارکنان اجتماعی بطالت با مدیران

 113-106(: 3) 15. فناوری و

 طراحی(. 1400. )بهزاد سرشت، فرخ. سعید اسلامی، تیمور، ساعدی، داود، کیاکجور،

 ماهنامه .نهادمردم هایسازمان در مدیران اخلاقی گیریتصمیم پارادایم الگوی

 (.2)4 ایران، سیاسی شناسیجامعه
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Proposing a Paradigmatic Model of Ethics-Driven 

Management in Municipal Cultural-Sports Organizations 

Abstract 
The aim of the present research was to propose a paradigmatic model 

of ethics-driven management in municipal cultural-sports 

organizations. This qualitative study was conducted using a grounded 

theory approach (Strauss and Corbin's systematic model) and was 

applied in nature. The research population included academic experts 

(with at least two research experiences in the field of study), managers 

of municipal cultural-sports organizations (with a minimum of 5 years 

of management experience, in provincial centers, and holding a 

doctoral degree), and distinguished employees of municipal cultural-

sports organizations (with over 10 years of experience, holding master's 

and doctoral degrees, with sports backgrounds, and high scores in 

annual evaluations). These participants were selected through 

purposive snowball sampling (19 individuals). The ethics-driven 

management model in municipal cultural-sports organizations is 

influenced by causal conditions (beliefs, work norms, and managerial 

characteristics) and considers extracted strategies (transparency, 

fairness and justice, role modeling, reporting, strategic orientation, and 

training), which are affected by contextual conditions (organizational 

culture, organizational structure, and public culture) and intervening 

conditions (misconceptions about ethics-driven management and 

regulations). This model is expected to lead to sports outcomes, 

improved employee and organizational performance, and increased 

customer satisfaction. However, the results of this research may provide 

a basis for advancing towards ethical management and encourage 

managers to move in this direction. 

Keywords: Organizational Culture, Professional Ethics, 

Organizational Ethics, Sports Organizations. 

 


