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بررسی مولفه های موثر در انتخاب کشنده مورد نیاز مرکز ترابری  

 AHPسنگین فرماندهی انتظامی و انتخاب آن براساس مدل 

 

 رضا حاجیزاده*  1 - علیرضا معصومی – سعید خانجانی

 چكیده

تظامي به عنوان تامین کننده کالا به کلیه نقل و انتقال کلیه اقلام مورد نیاز یگانهای فرماندهي انتظامي از معاونت آماد و پش فرماندهي ان

گیرد.در حال حاضر ناوگان ترابری این مرکز فرسوده بوده و نیاز به نوسازی نقاط کشور توسط مرکزترابری سنگین این معاونت انجام مي

به بررسي AHP 2له مراتبي از خبرگان معاونت آماد و پش فرماندهي انتظامي به روش تحلیل سلسدارد. برای انتخاب کشنده مناسب تیمي

همخواني با تجهیزات ، فروش، قیمت از پس دهد که شش مولفه خدماتو تجزیه و تحلیل موضوع پرداختند. نتایج این تحقیق نشان مي

ده نگهداشت در انتخاب کشنده اهمیت دارند. بر اساس این شش مولفه و از بین هشت خودرو کشن معکوس، اعتبارات موجود ،گارانتي، آماد

ا به ترتیب رتبه فوتون اسکانی،رنو ،FAWایویکو ،دانگ فنگ  ،بنز اکسور، ولووFHشوند، کشنده های  که در حال حاضر در کشور تولید مي

های اول تا هشتم را کسب کردند.کشنده های دیگری از جمله آمیکو و هم در تحقیق بودند که به دلیل امتیاز بسیار پایین از چرخه 

  دند.ارزیابي خارج ش

 

 گارانتي ، آماد معکوس -AHP -کشنده واژگان کلیدی :

 :مقدمه 

شور  کراسر وظیفه جابجایي تمام اقلامي که توسط معاونت آماد و پش فرماندهي انتظامي به یگانهای س

اع ده و انوی کشنواگذار مي گردد بر عهده یگاني بنام مرکز ترابری مي باشد .این مرکز دارای تعداد زیاد

فزایش رک و اسنگین مي باشد . عمر خودروهای کشنده این مرکز بالا بوده و جهت ارتقاء ضریب تحخودرو 

رسوده فوهای ایمني بار و نفرات ، مدیران این مجموعه درصدد انتخاب خودرو مناسب جهت جایگزیني خودر

ین مي اعل مي باشند. برای این منظورتیمي مشکل از خبرگان علمي و عملي این حوزه در صدد انتخاب

شور مین کموضوع برآمدند . از چندین چندین شرکت و کارخانه بازدید  و خودروهای موجود و قابل تا

ه درو کشنداز خوشناسایي و مطالعات اولیه بر روی آنها انجام گرفت . سپس با توجه به شاخص های مورد نی

 برای فرماندهي انتظامي به ارزیابي هر یک پرداخته شد.
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 مبانی نظری:

خواهیم  AHPباشد. در ابتدا به تشریح روش تحلیل سلسله مراتبي پردازیم دو موضوع ميآنچه که در مباني نظری به آن مي

 پردازیم. پرداخت. در ادامه به بررسي هشت دستگاه کشنده مورد بررسي در این تحقیق مي

 AHPتحلیل سلسله مراتبی 
 تا خودرو انتخاب یک از هستیم. رو به رو مختلفي معیاره چند هایگیری متصمی با فرماندهي انتظامي در ما حاضر، عصر در

 ضررهای جبران است ممکن خطا بروز که است مهم قدری به گیریتصمیم نتیجه هابعضي از انتخاب . در... و  انتخاب پهپاد

 را مختلف کمي و کیفي نیم ،معیارهایک فرموله را گیری تصمیم توانیم فرایند مي در این روش.کند تحمیل برسازمان را ناپذیری

 Janoff،2012کنیم) تحلیل را معیارها زیر و معیارها روی کنیم،حساسیت مساله وارد را گیری تصمیم های بگیریم،گزینه نظر در

 اشد. فرایندبمي فرایند این ممتاز ویژگیهای از که آوریم بدست توانیم رادر این روش مي تصمیم ناسازگاری و سازگاری ، (به علاوه

 .)است معیارهای چندگانه با گیری تصمیم برای شده طراحي های سیستم ترین جامع از یکي مراتبي سلسله تحلیل

Lehmann،2008 لذا در این تحقیق از روش تحلیل سلسله مراتبي )AHP  نماییم.) برای ارزیابي و رتبه بندی مساله استفاده مي

 1395، طزر)

 کشنده های مورد مطالعه
 ،faw ،ایویکو ،نگ فدانگ  ،بنز اکسور،ولوو FHدر این تحقیق هشت نوع کشنده  مورد تحلیل قرار خواهند گرفت که عبارتند از 

ید اقدام گرد آنها ا،ماک و آمیکو  با شناسایي  کشنده های شرکت های داخلي نسبت به دریافت مشخصات فنيفوتون اسکانی،رنو

 .شودکه در ذیل به آنها پرداخته مي

FHولوو  

 1۸۴۳ بنز اکسور
ستاندارد ،ا 1100 نیوتن متردردور موتور 2100 اسب بخار،حداکثر گشتاور ۴28 ، قدرت موتورOM 457 LAموتور بنز مدل

ي،توربو  شارژ،اینتر سیلندر خط ۶ سوپاپ، 2۴ لیتر،مجهز به کنترل الکترونیکي موتور، 12 ،حجم موتور 3 آلایندگي اروپا یورو

(  سنگین دنده ۴ دنده سبک و ۴)  دنده 8 گیربکس بنز  بار و پیش گرمکن سوخت گیربکس وکلاج 1800 تکولر،فشار سوخ

د ترمزض( باد و روغن)  ،سنکرونیزه باتعویض دنده هیدرولیکي،کلاج تک صفحه ای خشک باپمپ هیدروپنوماتیکي

رینگ  ر،سایزه همراه خشک کن گرمکن دا،ترمزموتور،ترمز عقب وجلو دیسکي، سیستم ترمز بادی دو مداره مستقل بABSقفل

لیتری،دوتخت خواب برای  ۴00 نیوميتن،باک آلومی ۴0 متر،وزن ناخالص مجازتامیلي 5815 ،طول کل کشنده 22٫5 وتایر

ر آب ،فیلتراننده وسرنشین دوم،جک اتاق هیدرولیکي،نمایشگر دیجیتالي راننده،کروز کنترل،خنک کننده روغن گیربکس

 وگراف برای دو رانندهگیرگازوییل،تاخ
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 دانگ فنگ
دنده,سیستم تعویض 12A525۴0AMT 12مدل ZF-ASTRONIC  اسب بخار ۴80 قدرت  CUMMINS ISZ 480-41مدل موتور

سیستم تعلیق عقب  ،VT2514B گیربکس انتخابي سیستم تعویض دنده دستيSACHS دنده اتوماتیک هوشمند , کلاچ

جموع وزن م کیلوگرم10200وزن شاسي مترمیلي3300 فاصله محوری موجگیربالشتک( به همراه کمک فنر و میل 8بادی)

 کیلوگرم۴9000 (GCW)ناخالص ترکیبي

ترمز ,EBS+ESC(WABCO)ترمزهای جلو و عقب دیسکي, دارای دو مدار مستقل,کمپرسور باد دو سیلندر,سیستم ترمز ضد قفل

گیر سوخت,چراغ مه شکن عقب و جلو,شیشه  ادیوپخش,فیلترآباتاق نسل جدید,ر،تریلي,ترمز پارکینگ,تانکهای باد آلومینیومي

بالابر برقي,کولر,قفل درب مخزن سوخت,گارد بغل,بادگیر سقف و جانبي,دریچه سقف برقي,صندلي بادی قابل تنظیم راننده و 

 مت راننده ولیتر س۴00  ظرفیت مخزن سوخت،صندلي بادی شاگرد,سیستم تعلیق اتاق بادی جلو و عقب,آینه های برقي جانبي

 سیستم کنترل ترمز ضد قفل، abs،عملکرد سیستم ترمز.315/80R22.5تایر ها چرخ،لیتر سمت شاگرد از جنس آلومینیوم 350

abs سیستم کنترل ترمز ضد قفل 

 

 ايويكو

  Faw 

 رنو 
ه دارای دو است ک DTI به نامegrو scrموتور از شش سیلندر خطي با سر سیلندر یک تکه تشکیل شده و مجهز به سیستم های

اف  رنو دیگر از گیربکس زد.باشدمي DTI11(380,۴20,۴۶0)،DTI13(۴۴0,۴80,520)شامل لیتری 13و  11مدل اصلي 

کشنده تي نصب  اسبي بر روی520برای موتور  AT2612Eاستفاده نکرده است و گیربکس جدیدی به نام اپتي درایور را با کد 

بوده  VOLVO FHشاسي این کامیون منحصرا شاسي .ولوو است اما با نامي دیگر I-shiftکرده است,در واقع همان گیربکس 

اخل کابین د.است وهر کدام نوع های مختلفي را داراست   sleeper cabو  high sleeper cabکابین آن به دو صورت اصلي .است

دهد بر اننده ميا به رکه بیشترین دسترسي رراننده فوق العاده راحت وایمن است.دکمه های داشبرد به گونه ای طراحي شده اند 

شت پل و غفارشي در بساینچ با قابلیت تاچ که به خوبي از سیستم های ناوبری و دوربین های ۷روی داشبرد کامیون یک مانیتور 

نسبت به ن اروی  کند وجود دارد.ایرادی که میتوان از فرمان این کامیون گرفت این است که دکمه هایکامیون پشتیباني مي

ای آن است کمي از محل جایگیری دست راننده دور است.قابل توجه ترین قسمت کابین تخت ه volvo FHو Actrosکشنده های 

ر دیگ.وب شودد محستوان قسمتي از آن را به بیرون کشید و بالا برد تا حفاظي برای فرکه هردو کشویي بوده و تخت بالا مي

در جلوی  …ذا ودرجه به سمت داخل و یک میز برای خوردن غ 90چرخش صندلي شاگرد  دازرا به یاد ولوو مي اندماچیزی که 

کي از آنها یخچال یکمد بزرگ است  5کند که مجموعا دارای کمد های آن فضای مناسبي برای راننده ایجاد مي.گیردآن قرار مي

دیگر .ی نداردارت صاف بوده و هیچ برامدگي دیگر خاصیت کابین های اسلیپر این کشنده کف کابین به صو.در زیر تخت است

ک باد اتیک و تاناتوم توان به ترمز دستيخاصیتي که ولوو برای اولین بار از ان استفاده کرده و در کشنده رنو مشهود است مي

 .آلومینیومي اشاره کرد
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 فوتون
وزن ،18000ناخالص مجاز وزن،3915ودروخارتفاع کل ،2۴90عرض کل خودرو،۶105طول کل خودرو،3۶00فاصله محوری

 CUMMINS ISME 420دلمموتور،13000وزن بار مجاز روی محورجلو،۷500وزن بار مجاز روی محور عقب،۴0000خالص

، دوردردقیقه1200نیوتن متر در2010گشتاور، دوردردقیقه1900اسب بخار در۴20قدرت موتور، واینترکولر توربوشارژ دیزلي3

 ،3یورو استاندارد آلایندگي،1۶,2:1نسبت تراکم،2۴تعداد سوپاپها،سي سي10800ندرهاحجم کل سیل، عدد خطي۶تعداد سلیندر

نوع ،هیدروپنوماتیکي عملکرد کلاچ،تک صفحه ای خشک نوع کلاچ،2+1۶تعداد دنده ها، ZF 16S2230Tمدل گیربکس

 ترمز پارک،ه ایچرخ هاجلو دیسکي/عقب کاس (،ASRمجهز به سیستم)ABSمزپنوماتیکترنوع  ،دستي/سنکرونیزه گیربکس

محورها و ،فنرپارابولیک+میل موجگیر3+۴تعلیق عقب،فنر پارابولیک+کمک فنر+میل موجگیر3تعلیق جلو ،پنوماتیکي

نسبت تبدیل محور ،SINGLE REDUCTIONمحرک از نوع نوع محور عقب،1تعداد محورعقب، تیری محورجلو،فرمان

 ،ZF-8098 نوع جعبه فرمان،ي با قابلیت تنظیم در دو جهتهیدرولیک نوع فرمان،قفل عرضي قفل دیفرانسیل،۴/111عقب

 صندلي راننده،بادی و کمک فنر سیستم تعلیق کابین،کابین راننده،کامان ریل نوع سیستم سوخت رساني،لیتر800ظرفیت باک،

 ولتاژ ،سیستم الکتریکي، بالابرهیدرولیکي برقي و دستي دارای دو تختخواب جهیزات کابین،تبادی با قابلیت تنظیم

شعاع دایره ، 315/80R22/5تعداد تایر۶،تایر،ولت28 دینام،آمپرساعت180ظرفیت باتری،ولت2۴

بخاری درجا,کروز ،درصد 30توانایي بالاروی از شیب)بابار( ،کیلومتربرساعت110حداکثرسرعت،متر10,۶چرخش

داکننده رطوبت از سوخت,سان کنترل,ریتاردر)آپشن(,مه شکن جلو و عقب,شیشه بالابربرقي,تاخوگراف دونفره,فیلترج

 .قفل مرکزی,بوق بادی و برقي,آینه برقي,دکمه خاموش روشن کردن موتور از روی کابینUSBوCDروف,رادیوپخش

 ااسكانی 
ترتیب به ساخت  هستند،که به نمایندگان ساخت ومونتاژ محصولات این شرکت در ایران ماموت و دو شرکت ایراني عقاب افشان

پس از گذشت حدود یک سال از شروع به  .پردازندین و تریلي تحت لیسانس این شرکت، در ایران مياتوبوس، موتور سنگ

فعالیت شرکت و اقدام به واردات تعداد قابل ملاحظه ای از کامیون/کشنده اسکانیا و توسعه زیرساخت های لازم نظیر شبکه 

ر متخصص و ایجاد بستر مدرن آموزشي و به روزآوری نمایندگان فروش و پس از فروش خود در سطح کشور و افزودن به کاد

پرسنل خود در تمامي سطوح، این شرکت موفق به اخذ رتبه چهارم از حیث بزرگترین بازارهای جهان برای کامیون/کشنده 

نقل جاده  پس از دستیابي به این موقعیت و با توجه به استقبال شایان فعالان امر حمل و .اسکانیا در بین تمام کشورها گردید

ای کالا از محصولات ارائه شده توسط این شرکت به دلیل ویژگي های ممتاز فني و نیز خدمت رساني سریع، دقیق و مطابق با 

محصولات اسکانیا در کشور نمود  CKD بالاترین استانداردها به آنها، این شرکت اقدام به برنامه ریزی جهت راه اندازی خط مونتاژ

 SCANIAکارخانه خود واقع در شهرک صنعتي کاسپین را با تولید اولین کشنده خود با مدل  1389سال  و نهایتا در آذرماه

G380 LA4X2 HNAتوان دهه توسعه و تولید محصولات متنوع سوئدی در بازار وسایل را مي1990دهه  .افتتاح نمود

ی وسیعي در کشورهای مختلف جهان دارند. در حال های اسکانیا بازارهاها و اتوبوسونقل سنگین نامید. امروزه کامیونحمل

حوزه  .آیدشمار ميدار آن بهدرصد از سهام اسکانیا، بزرگترین سهام ٪۴5,۶۶واگن با در اختیار داشتن  حاضر گروه فولکس

ی، خدمات پس از فروش این شرکت خدمات مرتبط با تامین قطعات یدکي مورد نیاز، انجام تعمیرات و سرویس های دوره ا

خدمات گارانتي و وارانتي و امداد جاده ای برای کامیون ها و کشنده های اسکانیا و نیز نیم یدک های تولیدی مجتمع صنعتي 

.در ادامه به مشخصات اسکانیا در سطح کشور و در مواردی ارائه خدمات مذکور را برای برخي کشورهای همسایه در بر مي گیرد

 پردازیم.فني این خودرو مي
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 ،3300فاصله محوری ،3۴۷1 (ارتفاع سقف اتاق کامیون تا سطح زمین )بدون بادگیر ،2550عرض کامیون ،۶880کامیونطول 

وزن مجاز وارد بر مجموع محورهای عقب و  ،9۶000وزن مجموع ناخالص مجاز  ،۶80مرکز محور عقب تا انتهای شاسي

ظرفیت مجموع مجاز محورهای عقب  ،9000 (و )حداکثرظرفیت مجاز محور جل ،9۷۶5 (وزن کل شاسي )بدون بار ،۴1000جلو

 rpm 2250 حداکثر گشتاور ، rpm ۴۶0 1900 hpقدرت  ،Euro 3 استاندارد آلایندگي ،DC13 106 موتور ،32000()حداکثر

1000-1350 N.m ، توربوشارژر و اینترکولر، سیستم تزریق سوخت مستقیم )یونیت  ،13(حجم موتور )لیتر، ۶تعداد سیلندر

مجهز به روغن ،دنده عقب سنکرونیزه 2 –دنده کرال  2 –دنده جلو  12تعداد دنده ها  GRS905R جعبه دنده دستي،)انژکتور

 ،آمپر100ظرفیت دینام ،آمپر ساعت190ظرفیت باتری،ولت 2۴ولتاژ ،لیتر 850مخزن آلومینیومي به ظرفیت مجموع  ،سردکن

عقب سیستم تعلیق بوگي، به همراه میل  ،به همراه میل موجگیر و کمک فنرسیستم تعلیق جلو فنر تخت، دارای نه لایه فنر 

ای با گشتاور ترمز کمکي ریتاردر پنج مرحله ،ABS سیستم ترمز ترمزهای جلو و عقب کاسه ای، سیستم ترمز ضد قفل ،موجگیر

بخاری  R 24 12٫00لاستیک 2۴×8٫5رینگ،نیوتن متر، ترمز اگزوز )خفه کن موتور( با قابلیت تنظیم اتوماتیک  ۴100کاهنده 

درجا، قفل کن و جفت کن دیفرانسیل، آینه قیچي، آینه جدول، آینه دید جلو، آینه های گرمکن دار، سیستم تهویه مطبوع، فن 

ترموستاتیک، قطع کن باتری، بوق بادی، لاستیک زاپاس، بوق دنده عقب، مه شکن عقب و جلو، پیش گرمکن سوخت، گلگیر 

ولت، مجموعه ابزار، دنده پنج، دریچه سقف، دریچه بغل سمت شاگرد و  12ولت به  2۴ی آلومینیومي، مبدل جلو، گربه رو

راننده، بادگیر سقف و کنار اتاق، آفتابگیر داخلي، پروژکتور سپر جلو، شیشه بالابر برقي شاگرد و راننده، ، سیستم تعلیق صندلي 

 راننده تمام اتوماتیک با قابلیت تنظیم دستي

 میكوآ

 اسب بخار ، حداکثر ۴00، حداکثر قدرت  3و اینترکولر ، پوشش استاندارد یور مجهز به توربوشارژ و سیلندر خطي ، ۶موتور 

ک صفحه ای تدنده دستي با همراه دو دنده عقب ، کلاج  1۶گیربکس ،لیتر 11٫5نیوتن متر ، حجم موتور  1920گشتاور 

 ترمز کمکي موتور تعلیق جلو مکانیکي ، فرمان هیدرولیک، مجهز به خفه کن و ی ،اکسل عقب توپي به همراه تعلیق باد،خشک

ی روی محور ، ترمز دستي فنر ASR سیستم ضد بکسباد ABS شاسي نردباني ، ترمز بادی دومداره مجهز به سیستم ضدقفل ،

 ر طرفین کابین ، قفلددد جعبه ابزار برای دو نفر ، دو عدد تخت خواب ، دو ع کابین راننده تمام فولادی ، صندلي بادی،عقب

 ۷500زن خالص و، درجا ، کولر و بخاری مرکزی ، شیشه بالابر برقي ، گرم کن برقي آینه های بغل ، تاخوگراف ، بخاری

 کیلومتر 110کیلوگرم ، حداکثر سرعت 

 تحقیق مدل مفهومی
تحقیق برای انتخاب کشنده مناسب فرماندهي انتظامي ترسیم گردیده گردد مدل مفهوميمشاهده مي 1 شکلهمان طور که در 

 گیرد اشاره شده است. ها مد نظر قرار مياست. در این شکل به سیزده مولفه اساسي که در انتخاب کشنده



 

 

 

۶ 

 

 
 سبمولفه های انتخاب کشنده منا -تحقیق مدل مفهومی 1 شكل

 روش شناسی تحقیق :
ه ها احصا های ارزیابي و انتخاب کشنددر این تحقیق ابتدا کشنده های موجود در داخل کشور شناسایي گردید. سپس مولفه

تبط به سان مرگردید در نهایت هشت محصول موجود در داخل کشور با حضور خبرگان آماد پش فرماندهي انتظامي و کارشنا

 رتبه بندی گردید.  AHP روش تحلیل سلسله مراتبي

 تجزيه و تحلیل و يافته ها:

 ز فرماندهيهای مورد نیاآنچه که در ابتدا برای انتخاب کشنده مناسب فرماندهي انتظامي ضرورت دارد مشخص نمودن مولفه

امي اندهي انتظباشد. گروه خبرگان انتخاب کشنده متشکل از کاربران و کارشناسان و مدیران حوزه های مختلف فرمانتظامي مي

های مورد یتمامور پس از بحث و تبادل نظر به شش  مولفه مهم در انتخاب کشنده مناسب برای فرماندهي انتظامي که بتواند

 ، آماد ا تجهیزات،همخواني ب فروش، گارانتي از پس نظر را به خوبي انجام دهد رسیدند. این شش مولفه عبارتند از خدمات

لفه ها یک از مو ا به هرت، قیمت . در ادامه گروه خبرگان با توجه به مشخصات فني آنها نمرات لازم رنگهداش معکوس، اعتبارات

ک خواهیم یبه هر داده و در نهایت کشنده  مناسب انتخاب گردید. در این جا به تحلیل هر یک از مولفه ها و نمرات مکسو

 پرداخت. 

 فروش  از پس خدمات

متفاوتي  هایباشد. خدمات پس از فروش خود شاخصرین مولفه ها در خرید خودرو ميخدمات پس از فروش یکي از مهمت

باشد. اگر حتي ها، دسترسي به قطعات تند مصرف و کند مصرف و. . . ميها و تعمیرگاهدارد که از جمله آنها گستره نمایندگي

دمات پس از فروش ضعیفي داشته باشد در کوتاه خودرو بسیار مناسبي از لحاظ کیفیت و قیمت وجود داشته باشد لکن خ

مشاهده مي  1 جدولطورکه در مدت، میان مدت و دراز مدت باعث نارضایتي کاربران و مدیران نگهداری و تعمیرات شود.همان

پس از فروش به دست آمده است.در این رتبه شود پس از ارزیابي رتبه بندی خودروهای مختلف  بر اساس شاخص خدمات 

 رتبه اول و بنز آکسور رتبه دوم را بدست آوردند.  FHبندی خودرو 



 

 

 

۷ 

 

 ارزيابی خودروهای کشنده بر اساس مولفه خدمات پس از فروش 1 جدول

 اول رتبه رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم رتبه پنجم رتبه ششم رتبه هفتم رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

 ولوو  FH بنز اکسور ایویکو دانگ فنگ رنو اسکانیا faw فوتون

 

 خدمات پس از فروش ولووFH بنز اکسور اسكانیا ايويكو رنو faw دانگ فنگ فوتون وزن

  0,382    0,20۶      0,380    0,2۶۶    0,۴00    0,58۶    0,22۶       0,558    0,۴30   FH  ولوو 

 بنز اکسور    0,1۴3    0,18۶       0,39۶    0,195    0,229    0,190    0,30۴      0,1۴۷    0,22۴  

 اسکانیا    0,108    0,02۷       0,05۷    0,033    0,05۷    0,0۷۶    0,038      0,1۷۶    0,0۷1  

 ایویکو    0,0۴8    0,0۶2       0,113    0,0۶5    0,1۷1    0,190    0,0۷۶      0,088    0,102  

 رنو    0,0۶1    0,0۴۷       0,05۷    0,022    0,05۷    0,11۴    0,0۷۶      0,1۷۶    0,0۷۶  

  0,039    0,088      0,025    0,038    0,019    0,013    0,028       0,03۷    0,0۶1   faw  

 دانگ فنگ    0,08۶    0,0۴۷       0,113    0,0۶5    0,05۷    0,11۴    0,0۷۶      0,088    0,081  

 فوتون    0,0۶1    0,03۷       0,009    0,022    0,010    0,013    0,025      0,029    0,02۶  

 

 قیمت
وضوع قیمت فروش قیمت یکي از شاخص های مهم در تامین خودرو در شرایط فعلي اقتصادی مي باشد .لذا برای ارزیابي این م

طور که مشاهده ذکر گردیده است.همان 2 جدولخودروهای مورد مطالعه استخراج و ارزیابي انجام گرفت.نتایج این بررسي در 

 رتبه دوم را کسب نمودند.  FAWمي شود خودرو دانگ فنگ رتبه اول و خودرو 
 ارزيابی خودروهای کشنده بر اساس مولفه قیمت 2 جدول

 رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم رتبه پنجم رتبه ششم رتبه هفتم  رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

 دانگ فنگ faw فوتون ایویکو ولوو  FH بنز اکسور اسکانیا رنو

 

 قیمت   ولوو  FH  بنز اکسور   ا اسكانی  ايويكو   رنو    faw  دانگ فنگ   فوتون   وزن 

  0,05۷    0.02۴    0.03۷  
  

0.022  
  0.11۴    0.10۷    0,111    0,011    0,031   FH  ولوو 

  0,0۴۴    0.02۴    0.03۷  
  

0.022  
 بنز اکسور    0,09۴    0,032    0,0۴۴    0.02۷    0.0۶8  
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  0,020    0.02۴    0.03۷  
  

0.022  
 اسکانیا    0,00۶    0,01۶    0,022    0.00۶    0.023  

  0,080    0.0۴3    0.0۶۷  
  

0.039  
 ایویکو    0,01۶    0,0۶۴    0,200    0.053    0.159  

  0,019    0.02۴    0.03۷  
  

0.022  
 رنو    0,00۶    0,011    0,022    0.008    0.023  

  0,2۴۷    0.۴31    0.112  
  

0.19۴  
  0.205    0.2۶۷    0,200    0,289    0,282   faw  

  0,29۷    0.215    0.33۶  
  

0.583  
 دانگ فنگ    0,282    0,289    0,200    0.2۶۷    0.205  

  0,23۶    0,215    0,33۶  
  

0,09۷  
 فوتون    0,282    0,289    0,200    0,2۶۷    0,205  

 

  ی با تجهیزاتهمخوان
یکي از مولفه های دیگری که برای انتخاب کشنده مهم مي باشد همخواني با تجهیزات فعلي و موجود مرکز ترابری مي باشد 

که تامین آنها هزینه زیادی را برای فرماندهي انتظامي خواهد داشت .از این رو برای استفاده بهینه از دارایي های سازماني این 

 FHنتایج این ارزیابي ذکر شده است . بر اساس نتایج تحقیق خودرو ولوو   3 جدولرزیابي قرار گرفته است.در مولفه نیز مورد ا

 رتبه اول و دانگ فنگ رتبه دوم را کسب نموده است.
  مخوانی با تجهیزاتارزيابی خودروهای کشنده بر اساس مولفه ه ۳ جدول

 رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم رتبه پنجم رتبه ششم رتبه هفتم  رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

 ولوو  FH دانگ فنگ فوتون faw ایویکو بنز اکسور رنو اسکانیا

 

 ی با تجهیزات همخوان  ولوو  FH  بنز اکسور   اسكانیا   ايويكو   رنو    faw  دانگ فنگ   فوتون   وزن 

  0,3۴1    0,۴01      0,۴01    0,399    0,200    0,۴12    0,318       0,23۷    0,3۶2   FH  ولوو 

 بنز اکسور    0,052    0,03۴       0,091    0,02۷    0,029    0,02۷    0,02۷      0,02۷    0,039  

 اسکانیا    0,052    0,01۷       0,0۴5   -015.    0,029    0,019    0,019      0,019    0,023  

 ایویکو    0,121    0,1۶9      -0,۴09   0,13۷    0,1۴3    0,133    0,13۴      0,13۴    0,0۷0  

 رنو    0,052    0,03۴       0,0۴5    0,02۷    0,029    0,022    0,019      0,019    0,031  

  0,159    0,13۴      0,13۴    0,133    0,1۷1    0,13۷    0,2۷3       0,1۶9    0,121   faw  
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 دانگ فنگ    0,121    0,1۶9       0,318    0,13۷    0,200    0,133    0,13۴      0,13۴    0,1۶8  

 فوتون    0,121    0,1۶9       0,318    0,13۷    0,200    0,133    0,13۴      0,13۴    0,1۶8  

  گارانتی
های جدید اهمیت زیادی را در خصوص گارانتي خودروهای خود قایل شده اند و سعي مي کنند مزیت رقابتي در این شرکت

به ارزیابي  ۴ جدولنمایند.درها نیز در زمینه گارانتي در داخل کشور بسیار ضعیف عمل ميزمینه ایجاد نمایند .بعضي از شرکت

رتبه اول و   FHاین خودروها در خصوص شاخص گارانتي پرداخته شده است . نتایج تحقیق نشان مي دهد که خودروهای ولوو 

 دانگ فنگ رتبه دوم را کسب نموده است.

 ارزيابی خودروهای کشنده بر اساس مولفه آلايندگی ۴ جدول

 رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم رتبه پنجم رتبه ششم رتبه هفتم  رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

 ولوو  FH دانگ فنگ بنز اکسور رنو faw فوتون ایویکو اسکانیا

 

 گارانتی   ولوو  FH  بنز اکسور   اسكانیا   ايويكو   رنو    faw  دانگ فنگ   فوتون   وزن 

  0,29۴    0,083      0,۴8۶    0,۴90    0,200    0,2۶1    0,2۷0       0,295    0,2۶۷   FH  ولوو 

 بنز اکسور    0,089    0,098       0,1۶2    0,130    0,100    0,18۴    0,05۴      0,083    0,113  

 اسکانیا    0,053    0,033       0,05۴    0,022    0,050    0,031    0,05۴      0,083    0,0۴8  

 ایویکو    0,0۶۷    0,0۴9       0,1۶2    0,0۶5    0,100    0,020    0,05۴      0,083    0,0۷5  

 رنو    0,13۴    0,098       0,108    0,0۶5    0,100    0,0۶1    0,05۴      0,1۶۷    0,098  

  0,091    0,1۶۷      0,081    0,0۶1    0,100    0,19۶    0,05۴       0,033    0,033   faw  

 دانگ فنگ    0,089    0,295       0,1۶2    0,19۶    0,300    0,122    0,1۶2      0,250    0,19۷  

 فوتون    0,2۶۷    0,098       0,02۷    0,0۶5    0,050    0,031    0,05۴      0,083    0,08۴  

 معكوس آماد
فت اباشد. چنانچه خودرویي در هنگام خروج ازرده از هنگام خروج از رده آن مربوط ميموضوع شرایط خودرو بهآماد معکوس به 

  ست.رخوردار ابیشتری ارزش کمتری برخوردار باشد و بتواند آورده بیشتری برای سازمان داشته باشد این خودرو از مقبولیت ب

 ای کشنده بر اساس مولفه آماد معكوسارزيابی خودروه 5 جدول

 رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم رتبه پنجم رتبه ششم رتبه هفتم  رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

faw بنز اکسور اسکانیا رنو ایویکو دانگ فنگ فوتون FH  ولوو 
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 آماد معكوس ولوو  FH  بنز اکسور   اسكانیا   ايويكو   رنو    faw  دانگ فنگ   فوتون   وزن 

  0,۴12    0,231      0,2۶0    0,225    0,505    0,3۷۶    0,۴۷2       0,۷13    0,512  FHولوو 

 بنز اکسور  0,102    0,1۴3       0,33۷    0,293    0,253    0,225    0,2۶0      0,231    0,230  

 اسکانیا  0,0۷3    0,029       0,0۶۷    0,125    0,08۴    0,1۷5    0,202      0,1۷9    0,11۷  

 ایویکو  0,05۷    0,020       0,022    0,0۴2    0,028    0,0۷5    0,08۷      0,103    0,05۴  

 رنو  0,085    0,0۴8       0,0۶۷    0,125    0,08۴    0,1۷5    0,1۴۴      0,128    0,10۷  

  0,021    0,02۶      0,010    0,025    0,012    0,01۴    0,010       0,01۶    0,05۷  faw 

 دانگ فنگ  0,05۷    0,01۶       0,010    0,01۴    0,01۷    0,0۷5    0,029      0,0۷۷    0,03۷  

 نفوتو  0,05۷    0,01۶       0,013    0,010    0,01۷    0,025    0,010      0,02۶    0,022  

 

 نگهداشت اعتبارات
دهد پس از خرید خودرو و تحویل آن به بهره بردار یکي از مسایلي که همواره تحرک این خودروها را تحت الشعاع خود قرار مي

باشد. وضعیت اعتبارات نگهداری و تعمیرات در فرماندهي موضوع اعتبارات مورد نیاز برای نگهداری و تعمیرات خودرو مي

های بهره بردار باید بتوانند با هزینه واگذار شده نسبت به آماده بکاری خودرو خود اقدام محدود بوده و یگانانتظامي بسیار 

نمایند. چنانچه هزینه نگهداشت خودرویي غیر منطقي باشد نتیجه آن توقف خودرو به هنگام عیب فني خودرو خواهد شد زیرا 

مین اعتبار و تعمیر خودرو اقدام نماید. اعتبارات نگهداشت شامل سه بخش که یگان بهره بردار قادر نخواهد بود نسبت به تا

های یک خودرو باید در هر سه این موارد منطقي باشد که هزینهاقلام تند مصرف و کند مصرف و دستمزد تعمیرات مي

آمده است. این تحلیل نشان  ۶ جدولباشد.نتایج تحقیق برای هشت دستگاه کشنده در خصوص شاخص اعتبارات نگهداشت در

  .و بنز اکسور در رتبه های اول و دوم قرار دارند  FHدهد خودروهای ولوومي

 ارزيابی خودروهای کشنده بر اساس مولفه اعتبارات نگهداری و تعمیرات 6 جدول

 رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم ه پنجمرتب رتبه ششم رتبه هفتم رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

 ولووFH بنز اکسور دانگ فنگ رنو ایویکو اسکانیا faw فوتون

 

 اعتبارات نگهداشت ولووFH بنز اکسور اسكانیا ايويكو رنو faw دانگ فنگ فوتون وزن

0,333 0,293 0,۴39 0,300 0,15۶ 0,19۶ 0,۴08 0,520 0,35۶ FHولوو 

 بنز اکسور 0,119 0,1۷3 0,1۷5 0,19۶ 0,15۶ 0,250 0,3۶۶ 0,2۴۴ 0,210

 اسکانیا 0,051 0,058 0,058 0,19۶ 0,039 0,100 0,02۴ 0,02۴ 0,0۶9
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 ایویکو 0,119 0,058 0,019 0,0۶5 0,23۴ 0,050 0,02۴ 0,0۴9 0,0۷۷

 رنو 0,1۷8 0,08۷ 0,11۷ 0,022 0,0۷8 0,050 0,02۴ 0,1۴۶ 0,088

0,0۴9 0,0۴9 0,02۴ 0,050 0,0۷8 0,0۶5 0,029 0,035 0,059 faw 

 دانگ فنگ 0,059 0,035 0,1۷5 0,19۶ 0,23۴ 0,150 0,0۷3 0,1۴۶ 0,133

 فوتون 0,059 0,035 0,019 0,0۶5 0,02۶ 0,050 0,02۴ 0,0۴9 0,0۴1

 ها :وزن مولفه
های داشت. آنچه مشخص است این که اهمیت مولفه ها با یکدیگر باید به وزن هر مولفه توجهدر مقایسه هر یک از مولفه

باشد. لذا در باشد. به عنوان مثال اهمیت خدمات پس از فروش با قیمت و یا آماد معکوس یکسان نميششگانه برابر یکدیگر نمي

 ۷ جدولآن در انجام گردید که نتایج AHPاین قسمت از تحقیق برابر نظر خبرگان و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبي 

ترتیب های دیگر بهباشد و مولفهترین مولفه ميبا اهمیت ۴52/0آمده است. بر اساس نتایج حاصله اعتبارات نگهداشت با وزن 

 های بعدی قرار دارند. باشند که در رتبهخدمات پس از فروش، قیمت، همخواني با تجهیزات ، آماد معکوس و گارانتي  مي

 های برای ارزيابی خوردوهای کشندهتحلیل وزن مولفه 7 جدول

 وزن 
همخوانی با  

 تجهیزات 
 گارانتی   آماد معكوس  

اعتبارات  

 نگهداشت 

خدمات پس  

 از فروش 
 وزن   قیمت  

 قیمت    0.0۷۴     0.031     0.082     0.281     0.2۶۴     0.211     0.15۷   

 خدمات پس از فروش    0.3۷2     0.153     0.115     0.281     0.302     0.380     0.2۶۷   

 اعتبارات نگهداشت    0.520     0.۷۶۴     0.5۷۶     0.250     0.2۶۴     0.338     0.۴52   

 گارانتي    0.008     0.01۷     0.0۷2     0.031     0.019     0.01۴     0.02۷   

 آماد معکوس    0.011     0.019     0.082     0.0۶3     0.038     0.01۴     0.038   

 همخواني با تجهیزات    0.015     0.01۷     0.0۷2     0.09۴     0.113     0.0۴2     0.059   

 مدل نهايی تحقیق : 
انتخاب گردید که های مطرح شده در مدل مفهوميهای اصلي از بین مولفهبعنوان مولفه با توجه به نظرات خبرگان هشت مولفه

 به آن اشاره شده است.  2 شکلدر
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 مدل نهايی تحقیق برای انتخاب کشنده مورد نیاز فرماندهی انتظامی 2 شكل

 

 نتیجه گیری :

به آن اشاره شده است.   8 جدولها، ارزیابي نهایي هشت نوع خودرو کشنده بدست آمد که دربا توجه به تجزیه و تحلیل یافته

در رتبه سوم در رتبه اول و خودرو بنز آکسور در رتبه دوم و خودرو دانگ فنگ   FHشود خودرو  ولوو طور که مشاهده ميهمان

 قرار گرفتند 
 های شش گانهارزيابی خودروهای کشنده بر اساس مولفه ۸ جدول

 

 همخوانی با تجهیزات وزن کلی
آماد 

 معكوس
 گارانتی

اعتبارات 

 نگهداشت

خدمات پس از 

 فروش
 قیمت

 

0.302 0.01۷ 0.01۶ 0.008 0.151 0.102 0.009 FHولوو 

 بنز اکسور 0.00۷ 0.0۶0 0.095 0.003 0.009 0.00۷ 0.180

 اسکانیا 0.003 0.019 0.031 0.001 0.00۴ 0.003 0.0۶2

 ایویکو 0.013 0.02۷ 0.035 0.002 0.002 0.00۴ 0.083

 رنو 0.003 0.020 0.0۴0 0.003 0.00۴ 0.00۶ 0.0۷5

0.080 0.005 0.001 0.002 0.022 0.010 0.039 faw 

 دانگ فنگ 0.0۴۷ 0.022 0.0۶0 0.005 0.001 0.012 0.1۴۷

 رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم رتبه پنجم رتبه ششم رتبه هفتم  رتبه هشتم
 ارزيابی نهايی

   ولووFH بنز اکسور دانگ فنگ ایویکو faw رنو فوتون اسکانیا



 

 

 

13 

 

 فوتون 0.03۷ 0.00۷ 0.019 0.002 0.001 0.005 0.0۷1

 

 پیشنهاد :

رو به اد مي گردد این خودبا اختلاف امتیاز بالا ،بهترین رتبه را کسب نمود و پیشنه  FHیج تحلیل خودرو ولوو با توجه به نتا

قابل   FHولوو  خودرو عنوان خودرو جایگزین انتخاب گردد.در رتبه دوم نیز خودرو بنز آکسور قرار گرفت .چنانچه به هر دلیل

 تامین نبود خودرو بنز آسور پیشنهاد میگردد.
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