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 چكیده

امروزه سازمانهاي موجود با استفاده از منابع محدودي که در اختيار دارند، بگونه اي به رفع نيازهاي فردي و سازماني مي 

پردازند و از آنجا که منابع مزبور همواره با ويژگي کميابي و گراني مواجه هستند، اغلب اصلي ترين هدف سازمانها استفاده 

 است. هاآناثربخشي و بهره ور نمودن  بهينه از عوامل توليد و رسيدن به

هاي اصلي و رسيدن به هدف، بايد بخوبي تدارك شده و نيازهاي ها براي انجام صحيح مأموريتاز سوي ديگر سازمان

هاي لجستيكي ابعاد وسيعي عملياتي خود را برطرف کنند تا بتوانند به نحو مناسبي وظايف خود را انجام دهند. فعاليت

گردد. در اين مقاله سعي شده است ضمن افزوده مي هاآنها، بر دامنه راه با گستردگي امور و مسائل سازماندارند که هم

ها و جنبه هاي تأثير زنجيره تأمين بر منابع آمادي و پشتيباني، اثرات ايجاد بهره وري در عملكردهاي بررسي مولفه

 لجستيكي در بخش دفاع مطالعه و به تحرير درآيد.

 

 

 

 

 

 .بخش دفاع منابع آمادي و پشتيباني، لجستيك، وري، زنجيره تأمين،بهره  اژگان كلیدی:و

                                                           
  gmail.com77mohanna@-خدابخشي محمد*



 

 

 

2 

 

 مقدمه  -1

انسان از آغاز چرخه زندگي خويش پيوسته در حال انجام کارکردهاي لجستيك و ارتقاي سطح کيفي و اثربخشي آن بوده 

هاي قبل از تاريخ که احشام، چادرها و وسايل خود را ماهرانه نشينان دورهاست. با مطالعه و بررسي زندگي غارنشينان و کوچ

ت لجستيكي از ديرباز در ميان بشر متداول بوده و طي گذشت زمان به موازات کردند مي توان دريافت که اقداماجابجا مي

نيز ارتقا يافته است. بعنوان مثال؛ پديدة  هاآنپيشرفت سطح علمي جامعه و سازمان ها، اقدامات لجستيك و دانش نگهداري از 

شك نشان دهنده پيشرفت بشر در  ترين مجراي شناخته شده لجستيكي تاريخ بشر باشد بيجاده ابريشم که شايد قديمي

هاي بزرگ امپراطوري ها و سرداران هاي نظامي و لشكرکشيدانش مهندسي لجستيك در زمان مربوط به خود مي باشد. عرصه

 آور نيز حاکي از اهميت اين موضوع است.در طول تاريخ، احداث شهرهاي بزرگ و بناهاي اعجاب

 هدف اطلاعات، و انرژي مواد، سرمايه، کار، نيروي گوناگون همچون منابع از مدکارآ و مؤثر استفاده و بهبود براي تلاش

 مناسب روشهاي سازماني ساختار است. وجود خدماتي ومؤسسات صنعتي توليدي واحدهاي و اقتصادي سازمانهاي تمامي مديران

 ضرورياتي شايسته از و صلاحيت واجد انساني نيروي مهمتر همه از و کارمتعادل فضاي سالم، کار ابزار و تجهيزات کارامد، اجرائي

 و تلاشهاي هوشيارانه و امور در کارکنان گيرد. مشارکت قرار مديران موردتوجه بايد مطلوب وريبه بهره نيل براي که هستند

 گذارد. تأثير پويا محيط يك در  1وريميزان بهره بر مي تواند کاري انضباط با همراه آنان آگاهانه

نظام  نگرش و فرهنگ يك جامع، رويكرد يك و بعنوان بوده اقتصادي شاخص و معيار يك از فراتر وري امروزهبهرهموضوع 

 براي که انداستدلال کرده (1992لكيرت ) رنسيس و بنيس وارن آرگريس، کريس .است مطرح اجزا همه از کل يك و گرا

باشد. مي بنيادي حياتي و امر تصميم گيري در هاآن مشارکت وري،بهره  و خشنودي شغلي کار، در کارکنان تعهد به دستيابي

 کارکنان تحقيق به يك در (1991گريفين ) و دارد. استاف سريع و پاسخ متفكرانه به وري نيازبهره چالش معتقداست بلچر

 داشته مشارکت بيشتري نيز زمينه اين در تصميم گيري فرآيند به نسبت و باز طراحي کنند را خود کار تا دادند اجازه سازمان

  کاهش يافت. هزينه هاي توليد و کرده پيدا افزايش آنان وريبهره ميزان که بوده است آن تحقيق اين از حاصل نتايج باشند.

هاي اصلي و رسيدن به هدف، بايد بخوبي تدارك شده و نيازهاي عملياتي خود را ها براي انجام صحيح مأموريتسازمان

هاي لجستيكي ابعاد وسيعي دارند که بتوانند به نحو مناسبي وظايف خود را انجام دهند. از سوي ديگر فعاليت برطرف کنند تا

هاي مديريت ها، روشگردد. تعداد فراواني از سازمانافزوده مي هاآنها، به دامنه همراه با گستردگي امور و مسائل سازمان

گردد، بعنوان ابزار اين مفهوم هنگامي که در راهبردهاي لجستيكي استفاده مي برند.را بكار مي 3مبتني بر شايستگي 2منابع

، عمدتاً بر توسعه HRM(4(شود در حالي که مقوله مديريت منابع انسانيهاي مزيتي راهبردي تعبير ميمديريت، رقابت و شيوه

هاي راهبردي استوار است و سازمان را به هاي کليدي بر مقولههاي فردي تمرکز دارد در ديدگاه نخست، شايستگيشايستگي

(، اما در ديدگاه دوم، کارکناني محور کار هستند که در حال رقابت براي 1990گيرد )پرالدوهامل صورت يك کل در نظر مي

ها در سازمان، بيانگر اين هستند که افراد چگونه بايد انجام وظيفه باشند. در حقيقت، شايستگين ميهاي خويشتابراز ارزش

(. به عبارت ديگر شايستگي، تصويري از يك انسان 1384کنند و يا در شرايط خاص، چطور واکنش نشان بدهند )عريضي، 

 هاي لازم را داشته باشد. ر جهت آمادگيدهد که بايد براي انجام وظايف شغلي، از هيافته را نشان ميرشد

هاي ستاد نيروهاي مسلح، برآورد، تأمين و توزيع اقلام مختلف مورد نياز براي ترين مأموريتشك يكي از اصليبي

است. اين فعاليت ضمن نياز به متخصصان و  هاآنها )در زمان جنگ و صلح( و نيز مديريت و نگهداري از پشتيباني يگان

                                                           
1 Productivity 
2 Resource management 
3 HRM Practices Competency - based 
4 Human Resource Management 



 

 

 

3 

 

ني که با مباني علمي و فنون و فرآيندهاي عملي اين تخصص آشنا باشند، به مديريتي يكپارچه و نوين با استفاده از کارشناسا

در اين مقاله ضمن بررسي جنبه هاي تأثير زنجيره تأمين بر منابع فنون زنجيره تأمين و نيز بهره وري سازماني نياز دارد لذا 

 در عملكردهاي لجستيكي نگارش گرديده است. وريبهرهجاد ها، اثرات ايآمادي و پشتيباني سازمان

 وریتعریف و مفهوم بهره -2

وري بمعناي کارايي آمده است، که در وري بمعناي قدرت و قابليت توليد است. در فرهنگ لغت آکسفورد، بهرهواژه بهره

 وليد آن اندازي گيري مي شود.صنعت بوسيله مقايسه ميزان توليد به زمان صرف شده يا منابع مصرف شده براي ت

وري حاصل کسري است که از تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ، بهره1از ديدگاه سازمان همكاري اقتصادي اروپا

وري سرمايه، مواد اوليه و نيروي کار صحبت نمود. ارزش يكي از عوامل توليد بدست مي آيد. بدين لحاظ مي توان از بهره

وري را نسبت ستاده به يكي از عوامل توليد )زمين، سرمايه، نيروي کار و مديريت( تعريف مي ، بهره2المللي کارسازمان بين 

 وري عبارت است از درجه و شدت استفاده مؤثر از هر يك از عوامل توليد.  ، بهره3وري اروپاکند و از نظر آژانس بهره

 4تعریف لجستیك -3

نمايد. در ارائه شده است که هر کدام منشأ متفاوتي داشته و ديدگاه خاصي را مطرح مي در اين زمينه تعاريف گوناگوني

 زير چند نمونه از اين تعاريف آورده شده است:

 (Roland ،1987).باشدترين قيمت در بهترين زمان و مكان ميکننده بهترين مواد با مناسبـ لجستيك به معني فراهم1

ها و احتياجات اوليه در زمينه که در جهت بررسي، تحقيق، مطالعه و برآورد نيازمنديهاي هماهنگي ـ کليه فعاليت2

آلات، تأسيسات و قطعات از هر نوع و کليه امور مربوط به تهيه، توليد، بيمه، نگهداري، انبارداري، وسايل و تجهيزات، ماشين

 (Boversox ،1986باشد. )توزيع و حمل و نقل مي

هاي گوناگوني از بهبود وضع روحيه و رفاه پرسنل تا صدور مواد، حمل و نقل، تمامي فعاليت ـ لجستيك ترکيبي از3

 (Douglad M ،1993انبارداري، کنترل موجودي و سفارش مواد و بازرگاني است. )

 مفهوم لجستیك -3-1

شود و ازمان، اطلاق ميهاي مربوط به پشتيباني از عمليات ساي از فعاليتاصطلاحي است که به پاره« لجستيك»واژه 

 اند.ريزي و محاسبه را نيز براي آن بكار بردهمعاني ديگري نظير هنر زندگي کردن و علم طرح

اين واژه که ريشه يوناني دارد و بعداً وارد زبان انگليسي شده ، در گذشته کم و بيش در زمينه مسائل پشتيباني واحدهاي 

هاي جهاني اول و دوم، لجستيك در در طول جنگ 5ز از آن برداشت شده است.نظامي بكار رفته و مفاهيم خاص نظامي ني

هاي صنعتي و بازرگاني وارد هاي نظامي اکثر کشورهاي جهان، کاربردي مؤثر داشت و از اين زمان در حوزهنيروها و سازمان

 داري متقابل، رشد مناسبي نيز پيدا کرد. گرديد و مفاهيم و کارکردهاي آن در هر دو بخش، ضمن بهره

                                                           
1 OEEC 
2 ILO 
3 EPA 

 سازي کرده است.فرهنگستان زبان فارسي، واژه آماد و پشتيباني را به عنوان ترجمه واژه لجستيك معادل 4
 مفاهيمي مثل هنر رزميدن يا علم لشكرکشي. 5
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کند. نقش مهمي را ايفا مي هاآنها بوده و در پيشبرد اهداف تيباني همواره بازوي قوي مديريت در سازمانتدارك و پش

باشد هاي تخصصي از قبيل تعميرات، نگهداري، تأسيسات، انبارداري، ترابري، تغذيه و غيره ميسري فعاليتاين امور شامل يك

کنند و بستر ي و عملياتي آمادگي اجراي وظايف و نيز ادامه آن را پيدا ميها، واحدهاي اصلو با انجام اين دسته از فعاليت

 شود.آماده مي هاآنجريان کار براي 

ها، محدود به برخي عمليات ساده و غيرمتمرکز بود که بيشتر درگير مسائلي هاي پشتيباني در سازماندر گذشته، فعاليت

گرديد. اما امروزه مي امكانات مورد نياز، بيشتر از طريق منابع محلي تأمين شد ونظير تدارك و نگهداري افراد در سازمان مي

تمرکز در پشتيباني واحدهاي عملياتي به دليل حجم بالاي مصرف و تنوع اقلام، پراکندگي جغرافيايي، محدوديت منابع، 

ها از نظر و به هر نسبت که سازمانهاي مشابه امري ضروري گرديده هاي توليدي و رقابت سازمانپيچيدگي و پيشرفت سيستم

 کند.يابند، اهميت مضاعف پيدا ميکمي و کيفي وسعت بيشتري مي

 عوامل و اجزای لجستیك -3-2

 ها و دسترسي به اهداف لجستيكي، امور و اقدامات زيررا انجام مي دهند:ها براي اجراي مأموريتسازمان

ستانداردهاي مناسب براي نوع اقلام و کالاهاي مورد مصرف و نيز ـ تعيين ضوابط و استانداردها؛ در اين قسمت، ا1

 گردد تا ادامه عمليات بر اين اساس انجام شود.نُرم)اندازه( مصرف در سازمان بررسي و تدوين مي

هاي اساسي، ؛ اگر لجستيك را با نگرش سيستمي مورد بررسي قرار دهيم، يكي از زيرسيستم1ـ امور مربوط به برآورد2

اً برآورد اقلام و خدمات مورد نياز در سازمان خواهد بود که بايد بر اساس تجارب گذشته و مباني علمي و منطقي برآورد يقين

 بيني قرار گيرد تا در ادامه تهيه و توزيع گردد.نيازها، مورد پيش

با توجه به سازوکارهاي موجود ـ امور مربوط به تهيه و تأمين؛ وظيفه اين قسمت، شامل تهيه اقلام و کالاهاي مورد نياز 3

ترين روش تهيه است ولي در مواردي که کالا جنبه ويژه و انحصاري باشد. خريد کالا از منابع خارج از سازمان، متداولمي

 شود.حل مناسبي تلقي ميداشته باشد، سازوکار توليد آن راه

م، وسايل و نيروي انساني را بر عهده داشته و هرگونه ؛ اين زيرسيستم، انتقال و جابجايي اقلا2ـ امور مربوط به ترابري4

 گردد.خدماتي در اين راستا توسط آن انجام مي

گيرد تا سازي اقلام و کالاهاي خريداري شده انجام ميو انبارداري؛ در اين قسمت، ذخيره 3سازيـ امور مربوط به ذخيره5

بگيرد. براي بهبود امور اين بخش، آموزش کارکنان امري لازم است کنندگان قرار برحسب نياز و به تدريج در دسترس استفاده

بندي و هاي تخليه و بارگيري کالا، قفسهوري هم بالا رفته و افراد با آخرين شيوههاي بالاي انبارداري، بهرهتا با توجه به هزينه

 ي و خروجي آشنا گردند.ها از نظر کمي و کيفي، ثبت و محاسبه کالاهاي ورودچيدمان، کنترل دقيق موجودي

هاي اداري محوله است. ريزي در خصوص ارسال اقلام و انجام فعاليت؛ هدف از اين بخش، برنامه4ـ امور مربوط به توزيع6

 کنندگان قرار گرفته و با مقدار متناسب توزيع گردند.اي که کالا و اقلام توزيع شده به طور دقيق در دسترس درخواستگونهبه

توجه  ؛ در اين قسمت، به موضوع مهم کيفيت نگهداري کالاها و وسايل موجود در سازمان5ربوط به نگهداريـ امور م7

ها آلات همواره سالم و قابل استفاده باشند. توصيهگردد و اينكه اقدامات پيشگيرانه و لازم طوري انجام شود تا اقلام و ماشينمي

 باشد.برداري از تجهيزات، عامل مهمي براي نيل به اهداف در اين راستا ميههاي لازم در خصوص نحوة مصرف و بهرو آموزش

                                                           
1 Estimate 
2 Transportation 

3 Stocking Affairs 

4 Distribution Affairs 
5 Maintenance Affairs 
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؛ در اين بخش، تمامي اقدامات اصلاحي و بازسازي براي وسايل و تجهيزات معيوب انجام 1ـ امور مربوط به تعميرات8

 برداري لازم را به عمل آورد.بهره هاآناستفاده مناسب نموده و تا پايان عمر مفيد از  هاآنگيرد تا بتوان دوباره از مي

ـ امور مربوط به تغذيه؛ اين قسمت، وظيفه طبخ و توزيع غذا را در ميان واحدهاي پشتيباني شونده، بر عهده دارد و 9

 گيرد.اي و ساير عوامل انجام ميهاي بودجههاي مربوط به آن بر اساس وضعيت کارکنان، محدوديتگيريتصميم

ها و تأسيسات و به طور کلي ساختمان و تأسيسات؛ وظيفه اين بخش، نگهداري و تعمير ساختمانـ امور مربوط به 10

 باشد.مي اموال غيرمنقول در سازمان

هاي مجموعه لجستيك، اهميت ترين بخشبه عنوان يكي از مهم ـ امور مربوط به ارتباطات و اطلاعات؛ اين زيرسيستم11

ها است. با وجود اين سيستم، هماهنگي در سازمان به سرعت شكل تي اطلاعات در سازماناي داشته و شريان حياالعادهفوق

 گيرد.مي

ـ امور مربوط به اقلام بازيافتي و ضايعات؛ اين زيرسيستم، وظيفه دارد تا در مورد اقلام معيوب و از رده خارج سازمان، 12

 مل، فروش و يا امحاء را اعمال نمايد.تعيين تكليف کرده و تصميمات مقتضي نظير انهدام، بازسازي کا

ـ کنترل اموال؛ وظيفه اين قسمت، ثبت و کنترل تمامي کالاها، اقلام، وسايل و تجهيزات موجود در سازمان است 13

گيري همواره در دسترس اي که آمار دقيق هر واحد به تفكيك )از نظر نوع وسايل موجود در آن( بمنظور هرگونه تصميمبگونه

 قرار گيرد.مديران 

 ـ ساير موارد؛14

 رابطه بین اجزای لجستیك -3-3

از يكديگر وجود ندارد و تمام  هاآنامور لجستيكي مثل يك رشته زنجير بهم پيوسته است که امكان جدا سازي و تفكيك 

استوار است و عناصر ديده شود. بعبارتي سيستم لجستيك بر رابطه متقابل اجزاء آن  2اين امور بايد بصورت يكجا و متعامل

مربوطه براي رسيدن به اهداف سازمان بمثابه يك چرخه کاري متقابل عمل نموده و با هماهنگي کامل، در يك شبكه ارتباطي 

سازي و ارتباط بين اجزاي لجستيكي ارائه گرديده هايي از همنمونه 1 شكل منظم پيوند يابند. براي روشن شدن موضوع، در

 است.
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رابطه بين حمل و نقل و انبار؛ اگر ايمني راه ها و همچنين سرعت وسايل حمل و نقل پايين بوده و تجهيزات و وسايل   -1

مزبور در اين زمينه محدوديت داشته باشند، لاجرم بايد در سازمان انبارهاي موجود وسيع تر و داراي ظرفيت بالاتري پيش 

وسعه يافته و کيفيت وسايل حمل و نقل نيز بيشتر شود، سطح و تعداد انبارهاي بيني شوند و برعكس اگر ايمني جاده ها ت

 کمتري مورد نياز خواهد بود. 

 1بندي اقلام و کالا و نوع وسيله حمل و نقل نيز رابطه متقابلهاي حمل و نقل؛ بين بستهو روش بنديـ رابطة بين بسته2

کند، زيرا ضايعات بندي کمتري را طلب مييشتري دارد ولي هزينه بستهوجود دارد. حمل کالا از طريق هوا اگرچه هزينه ب

آهن، جاده و... بدليل احتمال پيشامد ضايعات بيشتر، کمتري به همراه دارد. در حالي که حمل کالا از طريق زمين، شامل راه

 بندي بيشتري دارد.نياز به هزينه بسته

هاي تعميرات و ـ رابطة بين تأمين و خريد کالا با نگهداري و تعميرات آن؛ بين موضوع خريد مواد اوليه يا کالا با هزينه3

نگهداري، رابطه زيادي وجود دارد و لذا هنگام انجام خريد بايد کيفيت مواد وسايل مورد معامله به دقت بررسي شود. کالايي که 

هاي تعميرات و نگهداري بيشتري دارد و کالاي داراي کيفيت بالا در اين خصوص مسلماً هزينه از کيفيت پايين برخوردار است

 هاي کمتري احتياج دارد. به هزينه

که توجه يا غفلت  طوريبهـ رابطه تعميرات با اقدامات پيشگيري و نگهداري؛ بين امور مذکور رابطه منظمي وجود دارد 4

شود. در سازماني که بر روي موضوع نگهداري وسايل و ابزار و استفاده صحيح بل بر ديگري مياز هر کدام، باعث اثرگذاري متقا

هاي مربوط به آن نياز کمتري شود، بدون شك به انجام اقدامات تعميراتي و اصلاحي و هزينهتأکيد مي هاآنو متناسب از 

 تأمين و خريد

 نگهداري

 توزيـع

 ساير اجزا

 انبــار 

 حمل و نقل 

 تعميرات كنترل اموال

 مدل ارتباطی اجزای لجستیك -1شماره  شكل
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يزات و نداشتن اقدامات پيشگيرانه نگهداري باعث خواهد بود و برعكس عدم توجه کافي به نحوة استفاده از وسايل و تجه

 هاي تعميرات وسايل و تجهيزات مزبور به طور مضاعف اتفاق افتد. شود تا از طرف مقابل، هزينهمي

ـ رابطه بين توزيع و انبار؛ همواره بين واحد توزيع و انبار رابطه مستقيمي وجود دارد و تبادل اطلاعات بين اين دو واحد 5

سازي انبارهاي موجود و همچينن شود. واحد توزيع بايد از کيفيت و ظرفيت ذخيرهها ميزايش کارايي در سازمانموجب اف

هاي صدور کالا از انبار را با وجود اطلاع داشته باشد تا عمليات توزيع را به درستي انجام داده و حواله هاآنميزان موجودي 

 کننده قرار دهد.رفهاي مناسب در اختيار واحدهاي مصپشتوانه

شود تا علاوه بر توزيع مناسب کالا در ميان واحدهاي گوناگون سازمان، بتوان مبادله اطلاعات بين اين دو واحد، باعث مي

ها با رعايت اي که ميزان حداقل و حداکثر موجوديموجودي قابل اطميناني را نيز از هر يك از اقلام در انبارها حفظ نمود بگونه

لام موجودي انبار معمولاً سقف بالا و پاييني را در نظر ها براي هر يك از اقتأمين گردد. در سازمان هاآنايمني  د ذخيرهاستاندار

هاي تواند به توقف فعاليتگيرند که معمولا رعايت مي شود. بطور مثال، پايين بودن حجم مواد يا کالاي موجود در انبار ميمي

هاي مختلفي نظيرهزينه گردد تا هزينه افزايش موجودي )ازسطح تعريف شده( نيز سبب ميسازمان منجر شود و متقابلاً

 آيد. به وجودهاي از دست رفته و... نگهداري، ضايعات و زيان فرصت

و با ـ رابطة بين انبار با تأمين و خريد؛ واحد تأمين و خريد بايد تمامي اطلاعات مورد نياز خود را از واحد انبار تهيه کرده 6

داري تمامي انبارهاي موجود در سازمان به ، نسبت به هرگونه سفارش خريد اقدام نمايد. ظرفيت و حجم ذخيرههاآنتوجه به 

هاي فراواني را به ها و تناسب کيفي هر کدام براي واحد تأمين، موضوع مهمي است که عدم توجه به آن زيانهمراه ويژگي

 دنبال دارد.

ايد با داشتن اطلاعات لازم، در هر لحظه موجودي انبار را بداند و در صورت لزوم با خريد بهنگام، واحد تأمين و خريد ب

اين واحد با تدبير صحيح در فواصل  1ها در سقف تعريف شده و اطمينان بخش مبادرت ورزد.نسبت به تأمين مناسب موجودي

 2دهد.ترين حجم خريد را در چندين نوبت انجام ميزماني گوناگون سال و با عنايت به موارد بالا، بهترين و مناسب

ـ رابطه بين توزيع با تأمين و خريد؛ با عنايت به لزوم هماهنگي ميان واحد توزيع با واحد تأمين و خريد در راستاي 7

 بهبود امر ورود و خروج منظم مواد و کالا از انبار، اين مسئله از اهميت بالايي برخوردار است.

ايد تمامي اطلاعات مربوط به خريد و سفارش کالا توسط واحد تأمين و خريد را در دست داشته و متقابلاً واحد توزيع ب

هاي مفقوده اطلاعاتي نظام اطلاعات مربوط به توزيع اقلام انبار را در اختيار آن واحد قرار دهد تا با مبادله دقيق اطلاعات، حلقه

 آيد. به وجود مؤثر "کنترل موجودي کالا"ورود و خروج کالا از بين رفته و يك نظام 

 ـ رابطه بين کنترل کيفيت با ساير اجزا8

هاي سازمان عمل نموده و داراي ارتباط هاي کيفي حاکم بر فعاليتواحد کنترل کيفيت با هدف نظارت و کنترل جنبه

گير بوده و تقريباً در همه مراحل عمليات هاي اين واحد، بسيار جامع و فراباشد. فعاليتها و واحدها ميوسيعي با ساير قسمت

نگر از اولين مرحله عمليات سازمان آغاز شده و تا سازمان، گسترانيده شده است. دامنة اين فعاليت در ديدگاه سيستمي و جامع

نكات کيفي  آخرين مراحل آن ادامه دارد. در گذشته رعايت موارد کيفيتي را صرفاً در مرحله توليد خلاصه کرده و لزوم رعايت

کنترل "دانستند. ولي امروزه، با اثبات اثربخشي و رعايت نكات فوق در تمامي مراحل، سخن از را فقط محدود به اين فعاليت مي

 رود. مي "مديريت کنترل جامع"يا  "3کيفيت جامع

                                                           
 گويند. شارژ انباراشباع موجودي مواد يا کالا را در اندازه و سقف ايمني اصطلاحاً  1

 گويند.مي EOQترين نقطه سفارش يا به اين نقطه با صرفه 2

3 T.Q.C (Total Quality Control) 
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را در يك شبكه  هاآنشود ديدگاه بالا بر ارتباط و هماهنگي بين عناصر لجستيك تأکيد داشته و چنانچه مشاهده مي

را  هاآناز طريق جلب همكاري و همبستگي اين عناصر، وظيفه دارد  1دهد. اکنون مديريت شبكهارتباطي منظم پيوند مي

 باشد. هاآنآل بين هدايت و اداره نمايد و همواره به دنبال هماهنگي مضاعف و ايده

 2ضرورت مدیریت یكپارچه لجستیك -4-3

متداول شده و گرايش به اين ديدگاه، کمك مؤثري در  "مديريت منسجم و يكپارچه لجستيك"هوم هاي اخير مفدر سال

هاي لجستيك هاي اجزا و بخشها نموده است. بر اين اساس، تمامي فعاليتوري و راندمان محصول سازمانافزايش سطح بهره

هاي موازي و تكراري حذف شده و نقاط قوت که فعاليت طوريبهشود. در سازمان، تحت يك سيستم يكپارچه مديريت مي

 رود.ها کاهش يافته و سوددهي بالا ميگردد و درنتيجه هزينهتقويت مي

نظر لجستيكي هايي از نقطهها موجب بروز مسائل و پيچيدگيتنوع و حجم اقلام و خدمات مورد استفاده در سازمان

آورد. در اين راستا تجزيه و تحليل نظام منسجم و يكپارچه مي به وجودا هشود و مشكلاتي را در انجام اين دسته از فعاليتمي

 دهد.لجستيك از اهميت بالايي برخوردار بوده و در واقع بخشي از علوم و فنون لجستيكي را تشيكل مي

د يك هاي پراکنده لجستيكي در يك مجموعه منسجم براي ايجاها و فعاليتسيستمارتباط دادن و بهم پيوستن خرده 

وري در سازمان يك مسئله اساسي است که موجبات اجتماع امور متفرق لجستيكي تعادل و تعامل پويا در جهت افزايش بهره

آورد. بنابراين، بايد نخست رابطه اجزا را با يكديگر و سپس رابطه اجزا را با کل سازمان در يك حوزه واحد و متمرکز را فراهم مي

هايي چون طراحي، هايتاً به طراحي نظام يكپارچه لجستيك مبادرت نمود. هنگامي که با مقولهو محيط آن برقرار کرد و ن

مديريت "هاي لجستيكي سروکار داريم در واقع به دانشي ذيل عنوان سازماندهي، هدايت و هماهنگي و نظارت بر امور و فعاليت

در جهت دسترسي به اهداف کلان  هاآننگ نمودن نياز داريم که همان اداره يكپارچه اجزاي لجستيك و هماه "لجستيك

 باشد.سازمان مي

کننده در سازمان مديريت لجستيك، ارتباط و تعادل بين سطوح لجستيك رابا منابع تأمين از يك سو و واحدهاي مصرف

ازمندان به خدمات لجستيكي نمايد که بهترين کالا و مواد را با کمترين هزينه و بها در اختيار نياز سوي ديگر آنچنان برقرار مي

وري دهد و متقابلاً با دريافت نظرات اصلاحي طرفين و انتقال آن به واحدها اين تعامل و تبادل را در جهت افزايش بهرهقرار مي

 رساند.به حداکثر مي

 وری در منابع آمادی و پشتیبانیهای ایجاد و افزایش بهرهشیوه -4

 شود:ها پرداخته ميوري در منابع آمادي و پشتيباني سازماناد و افزايش بهرههاي ايجذيلا به تشريح برخي شيوه

در حال حاضر در عصري زندگي مي کنيم که تفكرات اقتصادي، در موفقيت ارتقاء كیفیت كالاهاوخدمات؛  -1     

لي کند جلوگيري خواهد کرد سازمان نقش اساسي داشته و از بروز عواملي که ممكن است اقتصاد سازمان را وادار به سير نزو

که کالا يا خدماتي بي رقيب است. در اين صورت، عدم توجه به کيفيت کالا يا خدمات مي تواند سازمان را با بن حتي زماني

 بست کهنگي محصول و خدمات مواجه سازد. 

ه در صورت مشابه بودن دهد کها نشان ميبررسي الگوريتمبرداری از امكانات و تجهیزات؛ بهبود سطح بهره -2     

وري کار را از طريق افزايش سطح بكارگيري و استفاده از تجهيزات ارتقا داده و متغيرهايي نظير توان بهرهساير شرايط، مي

                                                           
1 Network Management 
2 Integrated Logistics Management 
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آلات را بطور همزمان مورد بررسي قرار داد تا مشخص شود که قيمت، مقدار عرضه و فروش و همچنين ميزان استفاده از ماشين

 وري دست يافت. از اين طريق به سطح بيشتري از بهره توانآيا مي

ها در طول قرن گذشته، صرفاً از انجام کار بيشتر يا حتي کار کردن وري سازمانتوسعه بهرهبروزرسانی فناوری؛   -3     

هاي توليد وخدمات، هشود بلكه اين مهم ناشي از تغييرات فناوري است. اکنون فناوري در زمينتر کارکنان ناشي نميهوشيارانه

هاي ديگر به سرعت در حال تغيير و بروزرساني مي باشند و يا پتانسيل زيادي را در امور اداري ـ ستادي و همه زمينه

 دهند:هاي ذيل براي تغيير نشان ميزمينه

ساز سريع، ز و نمونهساهاي کپياتوماسيون اداري، بازاريابي از راه دور )الكترونيكي(، تابلوهاي الكترونيكي، دستگاه

، پديده بلاکچين و توليد از طريق  )CAD(1 هاي روباتيك فني و هوشمند، طراحي به کمك رايانهاي، سيستمهاي شبكهسيستم

 هاي نوين آموزشي و...گيري از فرآيندهاي تازه، تكنيك، استفاده از مواد و آلياژهاي جديد، بهره)CAM(2 رايانه

اتخاذ هر نوع تغييري از اين دست و تغييرات مرتبط ديگري که از نظر اقتصادي مطلوب باشد،  مدير هوشمند و بصير، به

نياز دارد. بعلاوه اينكه مطلوبيت اقتصادي چنين تغييراتي نيز سريعاً در حال دگرگوني است. يكي از مشكلات عمده پايين بودن 

هاي گوناگون و عدم ط )شايسته(، ناهماهنگي ميان قسمتهاي خدماتي، فقدان مديران واجد شرايوري در سازمانسطح بهره

نمايد )در وري را در اين قبيل مؤسسات دشوار ميگيري و محاسبة بهرهباشد که کار اندازهوجود اهداف دقيق و شفاف مي

ها در رزشها، داده هاو ستاده ها فيزيكي بوده و بسادگي قابل تشخيص هستند در صورتي که امؤسسات توليدي و کارخانه

 باشند(.مؤسسات خدماتي غالباً غيرملموس مي

هاي کلاسيك مديريت و مهندسي سازمان، بايد با محيط تكنيكبكارگیری مدیریت و مهندسی سازمانی؛  -4     

 هايي جهتهايي را براي بهينه سازي مراحل عمليات و همچنين شيوهگرديده و بروز شوند. اين علوم، روش امروزي هماهنگ

 سازد:هاي گوناگون نظير موارد ذيل فراهم ميبهبود در زمينه

، مهندسي مواد 3ها، توالي کارالگوهاي ارزيابي کارو عملكرد، کنترل کيفيت جامع، مهندسي عوامل انساني، مهندسي هزينه

ها، تجزيه و ي، طراحي ستادهريزي توليد، مهندسي و معماري سازماني، مهندسي انبار و کارخانه، موازنه کارکنان ستادو برنامه

 تحليل ارزش، قابليت توليد و... .

وري، انطباق تعداد کارکنان با هاي معمول بهبود بهرهيكي از شيوهانطباق شرایط كمّی كاركنان با حجم كار؛  -5     

امكان فراواني براي بهبود پذيرد، هميشه گيري کارها به سختي صورت ميهاي ستادي که اندازهحجم کار است. در حوزه فعاليت

وجود دارد، ولي بايد دانست که افراد براي پذيرش کار و مسئوليت بدون تغييرات ديگر )نظير تغيير در روش کار، سازماندهي و 

 4پرداخت مزاياي خاص(، ظرفيت محدودي دارند.

ل سازماني در راستاي افزايش يكي از منابع عمده و اساسي تحوتأكید بر توسعه توان و شایستگی كاركنان؛  -6     

که  طوريبههاي جديد و متفاوتي را جستجو نمود، بايد روش هاآنوري، توجه به نيروهاي انساني است که براي همگرايي بهره

. بايد تغييرات آتي براي نيروها به اندازه کافي جذاب گردد، بگونه اي که از ابتدا در آن نقش 5در اهداف سازمان سهيم شوند

 شته و بهره آن را پاداش مناسبي تلقي نمايند.دا

 

                                                           
1 Computer Aided Design 
2 Computer Aided Manufacturing 

آلات خط توليدي به نحوي است که برخي معيارها از قبيل زمـان تكميـل کليـه کارهـا حـداقل      منظور ارائه الگوريتمي جهت تعيين توالي بهينه انجام کارها روي ماشين 3

 شود.

 کند.نيروي کار، در قبال پذيرش کار بيشتر بدون دريافت مزاياي بيشتر، مقاومت مي 4
 بايد در نيروي کار اين برداشت بوجود آيد که نسبت به مسائل و منافع سازمان سهيم و شريك است. 5
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 های نوین لجستیكتبیین ابعاد بهره وری درنظریه -5

هاي لجستيك غيرنظامي بوده که با عنايت به تعامل هاي جديد معمولاً حوزهها و ديدگاهگيري نظريهمنشأ پيدايش و شكل

توان سازد گرچه نمينظامي نيز رسيده است. خاطرنشان مي و تأثير و تأثر متقابل و طرح مسائل مشترك، به حوزة لجستيك

هاي جديد را بطور کامل در عرصة لجستيك نظامي اعمال کرد اما بدليل وجود نقاط مشترك فراوان بين حوزه تمامي ديدگاه

ها را که از دهة ظريهوجود دارد، اکنون برخي از اين ن هاآنبرداري موردي از هاي نظامي و غيرنظامي، امكان استفاده و بهره

 نماييم.باشند مرور ميوري مضاعف لجستيك ميبه بعد ارائه شده و قرين بهره 1990

 1نظریه لجستیك معكوس -1-5

هاي بزرگ که با حجم و تنوع بالايي از وسايل و لجستيك معكوس يعني فرآيند برعكس گردش کالا و اقلام؛ در سازمان

ينكه حرکت کالا از مبدأ به مقصد باشد، از مقصد به مبدأ است. بعنوان مثال، ممكن است کالا اقلام روبرو هستند، گاهي بجاي ا

معيوب و خراب باشد يا اينكه اشتباهي ارسال شده و يا اساسا اشتباهي خريداري شده باشد. همچنين اگر زمان تعمير آن فرا 

.... در چنين مواردي، کالاها و تجهيزات که براي تهيه و تامين رسيده يا اينكه اساساً به بازسازي و بازيافت نياز داشته باشد و

هزينه هاي فراواني انجام گرفته طبيعتاً بايد به مبادي توزيع در انبار، مبادي تعمير، مبادي بازسازي و حتي در صورت  هاآن

 ره گيري قرار بگيرند.لزوم به مبادي خريد بازگردانيد تا پس از اقدامات مقتضي، دوباره در جريان سيكل عادي به

برابر مسير حرکت عادي آن براورد گرديده  9هاي مرتبط لجستيك معكوس گاهي تا مطابق تحقيقات انجام شده هزينه

ها به شدت اي را براي اين فرآيند طراحي نماييم تا اين قبيل هزينهاست. لذا بايد با اتخاذ تدبير مناسب، نظام ساختار ويژه

توان کالاها و اقلام از رده خارج محيطي نميبايد توجه داشته باشيم که طبق قوانين دولتي و الزامات زيست کنترل شوند. بعلاوه

اي انديشيده و سازوکارهايي شده را در پايان عمر مفيد رها نموده و بدون برنامه در طبيعت رها نمود. بايد براي اين موارد چاره

 اي انهدام را اعمال کرد. يا در موارد ويژه نظير: تجزيه، تدفين، تبديل و بازيافت و

 2نظریه لجستیك ناب -2-5

هاي اخير مطرح شده و زادگاه آن شرکت تويوتاي ژاپن و پيشگامان آن تايچي اوهنو، جيمز ووماك، اين مبحث در سال

است که هدف آن کاهش باشند. ناب يعني خالص و عاري از زوائد. توليد ناب يك فلسفه مديريتي نارايشمان و ديگران مي

باشد. يعني هر کاري که براي ذينفعان )مشتريان(، ارزش افزوده نداشته ها و افزايش بهره وري در سازمان ميضايعات و اتلاف

هاي مهندسي مجدد، تجديد گيري از روشباشد بايد از جريان عمليات حذف شود. در اين نظريه با تعريف دوباره عمليات و بهره

وري، بررسي و مرور ها و افزايش بهرهشود تا در مجموعة لجستيك )آماد و پشتيباني( براي کاهش هزينه. تلاش ميساختار و..

ها کاهش يافته و همچنين بسا بتوان تعدادي از نيروهاي انساني مازاد را حذف يا تعديل نمود تا هزينهديگري انجام گيرد. چه

 تر صورت بگيرد.تر و سريعافه فراهم گردد تا کارها رونامكان حذف برخي از مراحل و فرآيندهاي اض

به عبارت ديگر؛ بررسي دوباره در زمينه ساختار و فرآيندهاي کاري موجود نظير ميزان موجودي کالاها در انبار و امكان 

و... مطابق  هانآسازي و کوتاه نمودن تعديل آن، تفكر و بررسي مجدد بر روي عناصر ستادي و امور مربوطه واحتمال ساده

اي و نظارت بر ساير واحدها، سنگين و فربه در نظر هاي برنامهها با هدف تقويت جنبههاي سنتي همواره ستاد سازمانديدگاه

هاي جديد نظير سازمان مجازي و سازمان چابك بگونة ديگري نگريسته شد در حالي که اين مسئله در ديدگاهگرفته مي

                                                           
1 Reverse Logistic 
2 Lean Logistic 
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تعداد ولي کيفي و کنند، بايد کمريزي فعاليت ميهاي فكري و برنامهستيك و افرادي که در زمينهشود و طي آن ستاد لجمي

 کارآمد باشند.

اگر منابع توليد محدودي داشته باشيم با »گويد: با ارائه قانون بازدة نزولي مي 19اقتصاددان انگليسي قرن  1مالتوس

اي نداشته و نه اي افزايش مي يابد اما در صورت ادامة موضوع، ديگر فايدهدازهافزايش منابع انساني، مقدار توليد محصول تا ان

زيرا وقتي عناصر زيادي را در يك مجموعه قرار دهيم که صرفا « کند.شود بلكه بتدريج نزول پيدا ميتنها به توليد اضافه نمي

شود. بنابراين، ان دچار سنگيني و اختلال ميکمي بوده و کيفي نباشند، طبيعتاً کارآمدي و چالاکي از دست رفته و سازم

هاي جديد براساس تأکيد بر کيفيت و عاري شدن سازمان از کميت استوارند. اعتقاد براين است که ستاد بايد سبك، ديدگاه

ل تواند موفق باشد که عناصر آن در گذشته مراحکارآمد و چابك باشد و نگارنده معتقد است که ستاد سبك و کارآمدي مي

بندي و... هستند بايد خود ريزي، نظارت و بودجهصفي را پشت سر گذاشته باشند. يعني افرادي که مشغول اجراي امور برنامه

« فردريك تيلور»قبلاً در فرايند اقدامات صفي قرار داشته باشند تا بتوانند يك عنصر ستادي مؤثر به حساب بيايند. هنگامي که 

را در علم مديريت مطرح کرد هدف او حذف حرکات اضافي، زمان اضافي و فرآيند اضافي و سنجي سنجي و زمانبحث حرکت

هاي غيرصحيح بود و اکنون نيز در مجموعه هاي لجستيك براي حذف موجودي اضافي، فرآيندهاي زائد، بسياري از کانال

 مصرف و نا کارآمد و... بايد به استانداردسازي پرداخت.نيروهاي بلا

 JIC3هاي سنتي مطرح شده که نقطه مقابل نظريه JIT("2(درست به موقع"نه موضوع ديگري تحت عنوان، در اين زمي

گويد: هر وقت مشكلي پيش آمد آن وقت فكري برايش بكنيد )در زمينه موجودي انبار و...( اما قرار دارد. ديدگاه سنتي مي

يق، از قبل و درست بموقع، کارها را انجام دهيم. در ديدگاه سنتي ريزي دقبيني و برنامهگويد ما بايد با پيشديدگاه جديد مي

شود که انبار را پر کنيم تا اگر اتفاقي افتاد و نيازي مطرح شد براحتي تأمين کنيم ولي اين درواقع، پنهان سازي ضعف گفته مي

هاي بالاي انبارسازي تحميل هزينههاي خود را پشت انبوهي از کالا قرار داده و از طريق صرف مديريت است زيرا ناتواني

ور، کيفيت، ها، نت جامع بهرهمشكلات را حل مي نمايد. موضوعات کليدي ديگر در نظريه ناب عبارتند از: کنترل موجودي

 زمان، رويكرد تيمي، فرآيندها، آموزش مستمر، ترويج فرهنگ خودکنترلي....

 4نظریه لجستیك چابك -3-5

تر نظريه ناب است هاي و ديگران مطرح شده و مدل پيشرفتهتوسط ليواري، دميشليز، لي 20 اين نظريه در دهة آخر قرن

ها براي بهبود توانايي اي از فرآيندها، ابزارها و روشپذيري را به آن اضافه مي نمايد. اين نظريه بر مجموعهبگونه اي که انعطاف

هزينه تأکيد گرديده است. اين نظريه معتقد است عمل کن ولو واکنش سريع به نيازهاي مشتريان توأم با کنترل کيفيت و 

دهد اما عدم تحرك و فقدان اينكه خطا باشد و برخلاف گذشته، افراد )مديران( را در قبال اشتباهات مورد بازخواست قرار نمي

 اقدام، قابل تحمل نيست. 

بندي از قبل صورت گرفته عمليات تامين و دجهريزي و بوايراد اساسي در نظريه لجستيك ناب اين است که چون برنامه

اي، کالا بعد از زمان رفع نياز به کاربر داده گيرد و اين درحال است که در موارد عديدهتوزيع مطابق برنامة قبلي صورت مي

ها بنديودجهگويد بايد برآوردها و بکند اما لجستيك چابك ميشود. نتيجه اين است که گاهي با نياز و اهدافش فرق ميمي

هاي ايجاد هاي قبلي عمل شود. )لزوم انعطاف عمل( توانمنديبخوبي صورت گرفته باشد بگونه ايكه لازم نباشد مطابق چارچوب

شده در اين نظريه عبارتند از: سازمان مجازي، تجارت الكترونيك، توانمندسازي کارکنان، بهبود مستمر، کارکنان چندمهارته و 

                                                           
1 Malthus 
2 Just in Time 
3 Just in Case 
4 Agile Logistic 
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ي، مهندسي همزمان، مديريت تغيير و ريسك، سيستم اطلاعاتي يكپارچه کسب و کار، ساختار چابك، منعطف، کارهاي تيم

 فناوري چندگانه و تأکيد بر نوآوري و خلاقيت.

 1سپارینظریة برون -4-5

مان هاي تكراري و غيرمهم به پيمانكاران ذيصلاح و شايسته در خارج از سازسپاري به واگذاري برخي فعاليتمفهوم برون

وري و شده اکنون با هدف افزايش بهرهاطلاق شده و طي آن محصول يا خدماتي را که قبلاً در داخل مؤسسه تهيه و توليد مي

گردد. در اين فرآيند بخشي از وظايف و امور عادي توسط ديگران و تحت نظارت سازمان کنندگان، تهيه ميکارايي توسط تأمين

شود و هم بخشي از وقت نيروهاي انساني و تجهيزات آزاد گرديده و صرف امور اساسي و با گيرد تا هم کيفيت حفظ صورت مي

 اهميت ديگر شود.

ترين شاخص هاي واگذاري کارها به پيمانكاران بيروني عبارتند از: اهميت و حساسيت، جاري بودن يا جديد و مهم  

ها، محرمانه بودن، صلاحيت وري، کاهش هزينهمتنوع بودن، اصلي يا فرعي بودن، حجم و گستردگي، بهبود بهره

 ها.کنندگان، درجه پيچيدگي و... و حتي مسائل حقوقي و فرهنگي حاکم بر سازمانتأمين

هاي دور در ايران رايج بوده و هاي نظامي و انتظامي گرچه به صورت محدودي از گذشتهسپاري در سازمانموضوع برون

هاي رخي مواد غذايي آماد و... در کارنامه آن وجود دارد ولي توجه به اين موضوع در نظريهمواردي نظير تأمين کفش، پوشاك، ب

و  2بصورت جدي به آن پرداخته شده است. در اين زمينه آقاي تام پيترز 1980سنتي بگونه تلويحي بوده و از اوايل دهة 

صرفاً بر اهداف اصلي  متمرکز نمايند تا توان خويش ها و مؤسسات بهتر است راهبرد خويش را ديگران تأکيد دارند که سازمان

سازي و رهاسازي را تقويت و توسعه بخشيده و به مزيت رقابتي دست يابند. )بي شك نيل به اين مهم جز از مسير سبك

 ساختار وظايف از امور عادي و تكراري و غيرمهم ميسر نمي باشد(.

 3نظریه لجستیك مجازی -5-5

توان در انجام برخي امور با برخي مطرح شد. او معتقد است که مي 4توسط مايك کلارك 1990اين بحث در سال 

ها و اقلام موجود در انبار و يا در شد. نظر به اينكه در پتانسيل برخي کالا 5اي مشابه( ديگر شريك و سهيمهاي )تا اندازهسازمان

ري از موجودي و خدمات يكديگر وجود دارد اين بحث گيظرفيت ارائه برخي خدمات با ديگران، امكان اشتراك و بهره

نظير مسائل امنيتي و  کند. اگر چه ممكن است اين موضوع فعلاً به سختي قابل اجرا بوده و بدليل مشكلاتيموضوعيت پيدا مي

 تر مي شود.محاسبات مالي بسيار سخت باشد ولي يقيناً در آينده امري شدني

هرکدام جداگانه  هاآنان داراي فعاليت مشترك در جامعه وجود دارد نيازي نيست که مطابق اين ايده، وقتي چند سازم

در صورتي که بتوانند بجاي اقدامات جداگانه  هاآنانبارهاي بزرگي داشته يا هرکدام سيستم حمل و نقل کاملي مستقر نمايند. 

هاي بلااستفاده يكديگر استفاده کنند در اين صورت نياز به امكانات و نيروهاي کمتري خواهند داشت. اي، از ظرفيتو جزيره

و نقل و...(، نياز به هاي خالي خدماتي يكديگر باشند )مثلاً در امور تعميرات، حمل گيري از ظرفيتاگر قادر به بهره هاآنبعلاوه 

سازي مجازي، حمل و نقل نگهداري تجهيزات و نيروي انساني کمتري خواهند داشت. سيستم لجستيك مجازي داراي ذخيره

شان هايها بايد به يكديگر کالا، اقلام و خدمات قرض بدهند تا هزينهمجازي و خدمات مجازي بوده و معتقد است سازمان

                                                           
1 Out sour sing 
2 Tom peters 
3 Virtual Logistic 
4 Mike klark 
5 Share 
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يه نياز به نيروي انساني کمتر شده، کارها زودتر انجام پذيرفته و چرخة سفارش تا تحويل کالاها و پايين بيايد. در اين نظر

گيرد، تأمين هم به سرعت انجام بر اعلام نياز صورت ميگردد. به اين ترتيب زماني که از سوي واحدهاي بهرهخدمات تسريع مي

دهد کني؟ پاسخ ميند چرا براي خويش خودرو شخصي تهيه نميپرسشود. مثال ساده آن اين است که وقتي از فردي ميمي

گذاري در خريد را اي استفاده نموده و سرمايهاي يا اجارهکند بهتر است از خودروهاي  کرايهچون روزانه مسافت کمي طي مي

 نمايند.داخت وام و اعتبار ميها از طريق آن اقدام به پرهاي بانكي است که بانكداند. مثال ديگر، سپردهمقرون به صرفه نمي

هاي مشتريان بايد آماده تحويل و پرداخت مطابق تحقيقات انجام شده در شرايط عادي اقتصاد، فقط حدود      از سپرده

ستفاده از اين ها در اين شرايط بلااستفاده است در واقع ا(. يعني عمده ميزان سپردههاآنباشد )نه همه  هاآنبه صاحبان 

هاي ها با اين مبلغ يعني      از کل آن، طرحنام بانك، قرار دارد و بانك هاي مردم( در جايي بههاي بلااستفاده )سپردهظرفيت

دهند. جالب اين است که وقتي وام و هاي اقتصادي، پرداخت وام و اعتبار و... انجام ميگذاري در پروژهاقتصادي نظير سرمايه

گيرنده از شعبه شود، پس از خروج مبلغ وام مربوطه توسط فرد وامها )بانك الف( به فردي داده مياز سوي يكي از بانك اعتباري

شود و بطور مستقيم يا غيرمستقيم در دست ساير شعب بانكي قرار بانكي، مبلغ مذکور عمدتا دوباره وارد شبكه بانكي مي

دوباره به دست افراد  راد پول نقد را نزد خود نگهداري نكرده و پس از انجام هزينه،گيرد. در اينجا فرض بر اين است که افمي

 1نمايند.هم پول را وارد شبكه بانكي کشور مي هاآنرسد که ديگري مي

 گیرینتیجه -6

ليه تا تأمين افزايش سطح بهره وري در سازمانها با ايجاد يك جريان قابل اتكا و اثربخش از ابتداي جريان تأمين مواد او

نياز مشتري نهايي و نيز در کاهش هزينه هاي سربار و افزايش اثربخشي جهت افزايش توان رقابت مؤسسات در بخش منابع 

آمادي و پشتيباني، نقش تعيين کننده اي دارد. در اين راستا مديريت موجودي بعنوان يكي از اجزاي مهم فرآيند آمادي و 

توجه تشكيل دهنده داراييهاي سازمان، اهميت ويژه اي داشته و تغييرات ميزان دارائي و  پشتيباني و يكي از اقلام قابل

 موجودي تأثيرات عمده اي بر عملكرد زنجيره تأمين دارد. 

هاي مربوطه حائز از سوي ديگر در عملكردهاي آمادي و پشتيباني، مسئله تداوم و پيوستگي افزايش بهره وري و فعاليت

آن بعنوان يك عامل کليدي نام برده مي شود. براي نيل به هدف مطلوب در بخش هاي آمادي و پشتيباني که اهميت بوده و از 

ها مي باشد، شايسته است مديران لجستيكي با دانش همان اثربخشي و چابكي و ايجاد يكپارچگي در عمليات پشتيباني سازمان

کنند اري و وظايف خود، نسبت به اين مهم همّت گمارده و تلاش و تجربه متناسب انتخاب گردند و بر اساس تئوري هاي ساخت

تا مشكلات و مسائل پشتيباني و لجستيكي را در راستاي افزايش بهره وري و اثربخشي بيشتر در منابع آمادي و پشتيباني به 

وري در سازمان بر منابع  بهترين شكل رفع نمايند. لذا تمامي مؤلفه هاي شناخنه شده در راستاي ايجاد و افزايش سطح بهره

 آمادي و پشتيباني تأثيرگذارند.

  

                                                           
 شود.ها گفته ميآفريني بانكبه اين فعاليت در اقتصاد، قدرت پول 1
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