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چكیده

. یکی از دازدپراز علوم مختلف است که به بررسی عوامل تاثیرگذار بر ذهن و عملکردهای آن می ، ترکیبیعلوم شناختی

)تفکر( اش به بهترین وجه از لحاظ ساختار و عملکرد محاسباتی بتوانشناختی این است که مغز یا ذهن را  علوم اهداف

تعریف و های شناختی که در موجودات زنده وجود دارد به شکل علمی قابلیتدرک نمود. برای رسیدن به این هدف باید 

 کهزمانی. گردنداند، شناسایی هایی بودهدر مغز باعث به وجود آمدن چنین قابلیتهایی که مکانیسم، سپس، تدوین شود

 ،ات را در ماشینی مشخص شوند و سپس این کمیّها شناخته شدند به زبان ریاضی ترجمه و به شکل کمّاین مکانیسم

ای از علوم زنجیرهاینگونه بیان نمود که توان میبنابراین، . گرددسازی ها پیادهربات مانندصنعتی  هایو در ابزار سازیشبیه

و کاربردهای مختلفی ای بوده اینکه، علوم شناختی یک علم نوظهور و میان رشتهبا توجه به . دخیلند این علممختلف در 

.باشدمیعلوم شناختی در زنجیره تامین و لجستیک  هایتمرکز این پژوهش، بررسی کاربرد، شودرا شامل می

 ، اینترنت اشیاء، رباتیکعلوم شناختی، زنجیره تامین، لجستیک، هوش مصنوعیکلیدی:  گاناژو
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 مقدمه-1

ها اغلب با این چالش .ه استهای پیش روی خود بودهای جدیدی برای حل مشکلات و بحرانبشر از دیرباز به دنبال راه

در نیم قرن گذشته، با تغییر روند  د.انحل بودهیک موضوع خاص قابل گیری از یک رشته تخصصی یا مهارت فنی دربهره

ای و چندتخصصی احساس شد. امروزه، دیگر یک رشته یا زمینه رشته های علمی و فنی، نیاز به توسعه رویکردهای فراپیشرفت

 تواند برای حل یک چالش مشترک ها نمیفنی خاص، بدون تلفیق و همگرایی طیف وسیعی از علوم و فناوری

های حوزه های اخیر پژوهشگران و صنعتگران به دنبال توسعهستفاده قرار گیرد. از این رو است که در سالای مورد ارشتهفرا

پی بردن به منشأ تفاوت انسان و حیوان، ماهیت  .آیندق ئاند تا از این رهگذر بر مشکلات حال حاضر جهان فاای بودهرشتهبین

بدین ترتیب؛ با تلاش  های بشر بوده است.چالش ءانسان همواره جز هایذهن و آگاهی، و همچنین نقش مغز در توانایی

ای از مسائل، فنون و مفروضات نظری درباره ذهن / مغز و کارکردهای دانشمندان، حوزه علمی جدیدی پیرامون مجموعه

عمر نسبتاً طولانی ها های بسیار متنوعی بود که بسیاری از آنها و حوزهشناختی انسان شکل گرفت که برگرفته از رشته

 یک شاخه وسیله به تنها تواننمی را مغز یعنی آن زیستی پایه و آدمی شناخت و ذهن که انددریافته دانشمندان، امروزداشتند. 

برای مطالعه ذهن و کارکردهای  علومکنار هم قرار گرفتن  استآنچه جدید بنابراین، کرد یا شناخت.  مطالعه فلسفه یا علم از

یعنی دانشی که به مطالعه ذهن / مغز و کارکردهای شناختی  نام گرفت 1حوزه جدید علوم شناختی . ایناست آنشناختی 

 .(1397)خرازی،  پردازدانسان می

های ساختارهای بیولوژیکی آن بود. با در گذشته، هدف از شناخت مغز شناسایی و درمان اختلالات روانی و بیماری 

-توانایی و اصلاح پیشرفت برای علوم با استفاده ازتوان می یگری ایجاد شد. نظیر اینکه چطورهای دسوالپیشرفت تکنولوژی، 

 قرن دوم نیمه آغاز از که روست این از .نمود استفاده آن از دفاعی هایحتی حوزه و تربیت، اقتصاد و تعلیم در نظام یا بشر های

 تحت ایرشتهنمیا ایحوزه پیدایش مقدمات و گرفت شکل یهمکار فلسفی علمی و مختلف هایحوزه میان میلادی، بیستم

. احمدی داشت فلسفی و علمی ابزارهای همه از استفاده با شناخت و مغز اسرار کشف بر سعی که آمدپدید  شناختی علوم عنوان

 شناختی علومکه ( به بررسی کاربردهای علوم شناختی در علوم نظامی پرداختند و به این نتیجه رسیدند 1399)و جاویدی 

 و جنگی تجهیزات حوزه در چه و انسانی نیروی حوزه در چه دارد نظامی هایفناوری و علوم پیشرفت در اساسی بسیار نقشی

( به بررسی اهمیت علوم اعصاب شناختی در آموزش پرداخت و به این نتیجه رسید که علوم اعصاب 1396) گشمردی. نظامی

ثابت کردند که برقراری  (1389)باشد. نوری و مهر محمدی بی در مقوله یادگیری میشناختی از حیث نظری مبنای مناس

ای در بهبود دانش، سیاست و عمل تربیتی داشته باشد. پیوند بین علوم اعصاب و علوم تربیتی ممکن است نقش عمده

اطلاعات عرضه کرد و در آن نکات  بعد از بررسی آناتومی و فیزیولوژی مغز، مدلی درباره نحوه پردازش( 1392) ابوالقاسمی

ویسی و ترین روش یادگیری مغز را مطرح کرد. های کلامی و راهکارهای تدریس منطبق با مناسبکاربردی برای فعالیت

سازی الگوی توزیع و پشتیبانی در زنجیره تامین سامانه آماد و پشتیبانی در شرایط ( به ارائه مدلی جهت بهینه1398همکاران )

تعدادی از دانشمندان برجسته از جمله میلر با حمایت بنیاد اسلون در میلادی  1978سال  درعدم قطعیت پرداختند.  پویا و

 .ای آن را روشن سازندرشتهشهر کانزاس آمریکا گرد هم آمدند تا درباره وضعیت علوم شناختی گفتگو کنند و ماهیت میان

                                                           
1 Cognitive science 
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طور که های علوم شناختی آن. ارتباط بین شاخه(1397)خرازی،  ( بود1ها یک نمودار شش ضلعی )شکل نتیجه گفتگوی آن

دهنده پیوندهای قوی است، در حالی که خطوط در گزارش بنیاد اسلون ارائه شده بدین صورت است که خطوط پیوسته نشان

 دهد.تر را نشان میچین پیوندهای ضعیفنقطه

 

 

 هاهای علوم شناختی و ارتباط بین آنشاخه. 1شكل 

 

ای بوده و کاربردهای با توجه به آنچه که شرح داده شد، مشخص شد علوم شناختی یک علم نوظهور و میان رشته

شود. بنابراین، تمرکز این پژوهش، بررسی کاربردهای علوم شناختی در زنجیره تامین و لجستیک که مختلفی را نیز شامل می

 باشد.، میهای پیشین کمتر به آن اشاره شده استدر پژوهش

 

  (1399؛ احمدی و جاویدی، 1397 )خرازی،  گیری علوم شناختیتاریخچه شكل -2

میلادی به صورت یک جنبش روشن فکری که اغلب به نام انقلاب شناختی از آن قرن بیستم  50علوم شناختی در دهه 

تر تیک اولیه، مانند والتر مک کولوک و والتوان به دانشمندان سایبرنفرهنگ مدرن علوم شناختی را میشود، آغاز شد. یاد می

دهنده ذهن را درک کنند. مک ها تلاش کردند مبانی سازمانآندانست.  مرتبط میلادی 1940 و  1930های پیتس در دهه

های عصبی، چیزی که امروز به آن های محاسباتی الهام گرفته شده از ساختار بیولوژیکی شبکهکولوک و پیتس اولین مدل

ها، توسعه نظریه محاسبات و کامپیوترهای یکی دیگر از نوآوری .شود را ابداع کردندهای عصبی مصنوعی اطلاق میشبکه

کادمیک، آهای علوم شناختی در یک موسسه اولین مورد از انجام آزمایش .میلادی بود 1950و  1940های دیجیتالی در دهه
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-. این کار توسط جوزف کارل لیکلایدر که در دپارتمان روانانجام گرفت 1فناوری ماساچوست و کار دانشگاهدر دانشکده کسب 

-هایی از شناخت انسان انجام میعنوان مدلهای کامپیوتری، بههایی را بر روی حافظهکرد و آزمایششناسی اجتماعی کار می

ف اسکینر منتشر کرد. در آن زمان، ، نوآم چامسکی نقد تندی بر کتاب رفتار کلامی نوشته بی ا1959در سال ت. داد، شکل گرف

شناسی در آمریکا را تحت سلطه خود در آورده بود. واژه شناختی اولین بار توسط الگوی رفتارگرایانه اسکینر رشته روان

و در تفسیر خود از گزارش لایت هیل، که به بررسی وضعیت هوش مصنوعی در آن  1973کریستوفر لانگت هیگینز در سال 

و انجمن علوم شناختی شکل گرفتند.  علوم شناختی علمیخت، مورد استفاده قرار گرفت. در همان دهه، ژورنال پردازمان می

و در دانشگاه کالیفرنیا، سن دیگو برگزار و منجر به دیده شدن علوم  1979تشکیل جلسه انجمن علوم شناختی در سال 

ای در دنیا تبدیل ور استیلینگز، کالج واسر به اولین موسسه، با کمک پرفس1982شناختی در مقیاس بین المللی شد. در سال 

، اولین دپارتمان علوم شناختی 1986کرد. در سال شد که مدرک دوره کارشناسی در علوم شناختی را به دانشجویان اهدا می

افزایش دسترسی به  ، با1980و اوایل دهه  1970در دهه به طور کلی  .در جهان در دانشگاه کالیفرنیا، سن دیگو تاسیس شد

های کامپیوتری به کامپیوترها، تحقیق در زمینه هوش مصنوعی نیز گسترش پیدا کرد. محققانی مانند ماروین مینسکی، برنامه

گیری یا حل مسائل، پشت هایی را که نوع بشر، برای مثال در تصمیمنوشتند تا به صورت رسمی، قدم LISP هایی مانندزبان

ها در علوم شناختی، اغلب ترین نامشدهشناخته. کنند تا از این طریق بتوانند فکر انسان را بهتر درک کنند گذارد توصیفسر می

های آشنا شامل دنیل دِنِت که از منظر فلسفه، برخی نام حوزه. در باشندمیها یا دارای بیشترین مقدار ارجاعات ترینجنجالی

 فودور جری وشود خود شناخته می "اتاق چینی"ه به خاطر استدلال جنجالی نویسد، جان سِرل کهای محاسباتی میسیستم

و  "گراییدوگانه"توان به دیوید چالمرز که از طرفداران از افراد دیگر می. باشندرود، میبه شمار می "کارکردگرایی" مدافع که

که ماهیت کلمات و  "باخ ،اشر ،گودل"کتاب بود و داگلاس هافستادر به خاطر نوشتن  "خودآگاهی"مطرح کننده مسئله دشوار 

 یرگذار بوده اند. در هوش مصنوعی،شناسی، نوآم چامسکی و جرج لیکاف تاثدر قلمرو زبان. برد، اشاره کردافکار را زیر سوال می

امل جرج شناسی شهای محبوب در زمینه رواننام .های کلیدی هستندماروین مینسکی، هربرت سایمون و الن نیوول از چهره

هایی مانند دَن اِسپربر، ادوین هاچینز و اسکات شناسو استیون پینکر هستند. انسان لرد میلر، جیمز مک کللند، فیلیپ جانسن

شناسان تکاملی همکاری شناسان شناختی و اجتماعی، دانشمندان علوم سیاسی و زیستهای مشترک با رواناَترَن در پروژه

ها و با مدل های محاسباتینظریه .ی در مورد تشکیل فرهنگ، دین و وابستگی سیاسی ارائه کنندهایی کلاند تا نظریهکرده

 .اندلرد و دیگران توسعه یافته-ها نیز توسط افرادی مانند دیوید راملهارت، جیمز مک کللند، فیلیپ جانسنسازیشبیه

در » هوشمند هایسیستم پژوهشکده «عنوانتحت  1375سال  از شناختی علوم حوزه در اولیه هایدر کشور ما تلاش

 1377سال  یافت. در نام تغییر شناختی پژوهشکده علوم به 1381 سال در و مرکز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات شروع شد

تأسیس گردید.  شناختی علوم زمینه در پژوهش هدف انجام با غیرانتفاعی مؤسسه یک عنوان به شناختی علوم مؤسسه مطالعات

 تحت کند و علوم دریافت وزارت از را کارشناسی ارشد و دکتری هایدوره برگزاری مجوز توانست مؤسسه این 1382سال  در

های شناختی در به منظور توسعه علوم و فناوری 1387 سال بپردازد. در دانشجو تربیت به »پژوهشکده علوم شناختی«عنوان 

سند راهبردی توسعه این دانش و فناوری نوین را تهیه نمود و در سال نویس سطح ملی، شورای عالی انقلاب فرهنگی پیش

 جامع نقشه سند فرهنگی با تصویب انقلاب عالی جمهور وقت ابلاغ گردید. همچنین در همان سال شورایتوسط رئیس 1390

                                                           
1 Massachusetts Institute of Technology 
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 مزبور، سند اساس مفاد بر 1391 سال نمود. در معرفی کشور علمی الف اولویت به عنوان را شناختی علوم کشور، حوزه علمی

 از کلی استفاده تأسیس شد. بطور ریاست جمهوری فناوری و علمی معاونت شناختی در هایفناوری و علوم راهبری توسعه ستاد

برداری ، دستگاه تصویر1چون نوروفیدبک هاییدستگاه از حاضر در حال و داشته است خوبی رشد ما کشور در شناختی علوم

شناختی در  علوم زمینه در که هاییپژوهشگاه و شود. مؤسساتاستفاده می 2و الکتروانسفالوگرافی کردیتشدید مغناطیسی کار

 فناوری و علوم توسعه راهبری های بنیادی، ستاددانش شناختی، پژوهشگاه علوم کنند عبارتند از: پژوهشکدهکشور فعالیت می

شناختی در  و رفتاری علوم مرکز تحقیقات و کاربردی اعصاب علوم یتحقیقات مرکز مغز و دو بردارینقشه شناختی، آزمایشگاه

 .)عج(الاعظم  الله پزشکی بقیه دانشگاه علوم

 

 های کاربردی علوم شناختی در زنجیره تامین و لجستیکحوزه -3

در و وده های مختلف اثرگذار بدر عرصه ای است بنابراین این علمبا توجه به اینکه علوم شناختی، علمی میان رشته

-را می های کاربردی علوم شناختی در زنجیره تامین و لجستیکحوزهکلی  بطور نیز کاربرد خواهد داشت. مختلفیهای حوزه

 نشان داده شده است. 2کاربردهای تخصصی تقسیم نمود که در شکل  سته کاربردهای عمومی ود دوتوان به 

 

 زنجیره تامینکاربردهای مهم علوم شناختی در لجستیک و . 2شكل 

 

 

 

                                                           
1 Neurofeedback 

2 Electroencephalography (EEG) 
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 کاربردهای عمومی -3-1

 آموزش شناختی -علوم شناختی  -3-1-1

 شکل به افراد به رویکرد، این دربدین معنی که  بوده رفتاری آموزش صورت به عمدتاً آموزش دور، چندان نه گذشته از

در صورتی که  .است شده برخورد ایکارخانه سیستم یک مشابه خروجی و و ورودی پاسخ، و محرک بر مبتنی سیستم یک

 فردی و هایآن پرداختن به تفاوت اصلی هدفشده،  گرفته کاربه کشورها از بسیاری در بیش و کم اکنون که شناختی آموزش

است که سبب ( نوروفیدبک)های آموزش شناختی، آموزش مغزی یکی از روش .است افراد درونی هایتوانایی کردن شکوفا

، نوروفیدبک شود. درها میویژه در مواجه با فوریت گیری بهتصمیمات و کاهش خطا در تصمیمافزایش ضریب دقت و صحت 

 حسگرها، شوند و اینقرار داده می پوست سر روی بر ،با نام الکترود حسگرهایینشان داده شده است  3همانطور که در شکل 

الکتروانسفالوگرافی یا نوار  عنوان تحت که دهندبه او نشان می امواج مغزیصورت  به ها راآن و ثبت را فرد الکتریکی مغز فعالیت

 مربوط امواج این بخشد. لازم به ذکر استاصلاح و بهبود می مغزی را امواج فعالیت شود. در واقع، نوروفیدبکمی شناختهمغزی 

مغز افراد صورت  مقایسه فعالیت زمینه در که مطالعاتی از یکی درد. نباشمی انسان هوشیاری سطح زیر عصبیِ هایفعالیت به

گیری بخصوص در مواقع ضروری و آنی هستند، گرفته است، مشخص شد افرادی که دارای تمرکز و ضریب دقت بالا در تصمیم

مغزی  آسیب یک از نوعی به که سومین موج تولید شده توسط مغز است و افرادیامواج آلفا  –ها آنآلفا  یآهسته امواجِ فعالیتِ

 از سایر افراد است. به مراتب بیشتر -د دار امواج این در ایجاد کمتری نرمال، توان افراد به نسبتها ، مغز آنبرندیم رنج

افراد و  بهینه در عملکرد)تقویت موج آلفا به وسیله نوروفیدبک( مسائل تاثیرگذاری همچون آموزش مغزی  به توجهبنابراین، 

 .(1398زاده و طاهری، )احمدی باشدآنها امری ضروری می گیریسازی و تصمیمعد تصمیمتقویت بُ

 

 ای از تحلیل امواج مغز توسط آموزش مغزی )نوروفیدبک(نمونه. 3شكل 

 آموزش و 1مجازی واقعیت ترکیب فناوریبا استفاده از از دیگر موارد حائز اهمیت آموزش شناختی، تحلیل عملکرد افراد 

نیز مانند سایر  مجازی، استفاده از واقعیت رایانهعلوم  شرفت علوم و تکنولوژی خصوصاًبا پیباشد. می مغزی )نوروفیدبک(

 محیطِ ،آن در که است فناوری . واقعیت مجازی نوعیکندکاربرد بیشتری پیدا می ،ها هر روزه در مباحث مختلفتکنولوژی

 فناوری واقعیت در .(4)شکل  کندمی برقرار طارتبا و تعامل محیط، آن فرد با و گیردمی قرار فرد چشم در مقابل ،مجازی

با  .آنجاست در واقعاً گویی کند، نگاه دیگری جهت هر یا پایین بالا، به تواندمی مخصوص عینک یک طریق از فرد یک مجازی

ی صورت ترگیری به صورت واقع بینانههای مغزی آنها هنگام تصمیمکمک این فناوری، آموزش افراد و همچنین تحلیل فعالیت

                                                           
1 Virtual reality 
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 در تا افراد دهدمی امکان ما به و کندمی پذیرامکان را مجازی دنیای و واقعیت بین وقفهبی انتقال مجازی زیرا، واقعیت پذیردمی

به عنوان یک  مجازیهای اخیر واقعیت در سالرا کسب نمایند.  واقعی گیرند و به واسطه آن تجربیات قرار دیگری دنیای

توان از این فناوری در بهبود مهارتبه عنوان نمونه می .های مختلف مورد استفاده قرار گرفته استزهتکنولوژی پیشرو در حو

های رانندگی افراد و بررسی عملکرد رانندگان در شرایط مختلف جوی استفاده نمود و از نتایج آن جهت بهبود یا اصلاح 

واقیعت مجازی بسیار بیشتر از آنچه  در انبار ازپراتور لیفتراک آموزش امنظور به در حال حاضررفتارهای رانندگی بهره برد. 

تواند برای برای شروع، میسبب کوتاه شدن مدت زمان آموزش خواهد شد. واقعیت مجازی شود که رود استفاده میانتظار می

کند تا مشخص شود اول کمک مینیز مورد استفاده قرار گیرد. به عبارت دیگر، در وهله برای کار در انبار غربالگری کارمندان 

تواند با ارائه ، میدر وهله دوم واست یا خیر درست انتخاب شده برای انجام عملیات بر روی یک دستگاه لیفتراک  فردکه آیا 

از کاربردهای این تکنولوژی که کمتر مورد توجه دیگر کی ی .آماده سازد لیفتراکرا برای کار با  فرداطلاعات بیشتر و تمرین، 

در نگهداری و تعمیرات، آموزش  مجازیواقعیت  کاربردهایاز . یکی باشددر مبحث نگهداری و تعمیرات میت، قرار گرفته اس

، چگونگی مخصوصتواند با زدن یک عینک خط می اپراتورِ ،به عنوان مثال است.ها به کاربران اپراتورها و آموزش دستورالعمل

صورت دقیق و موثر انجام هتجهیز حساس را مشاهده و این کار را مرحله به مرحله بجایگزین نمودن یک قطعه کلیدی در یک 

باعث کاهش خطای انسانی، کاهش زمان اجرای تواند میاستفاده از واقعیت مجازی در نگهداری و تعمیرات بطورکلی،  .دهد

وری و اثربخشی ر نهایت افزایش بهرهکاهش زمان خرابی و سرویس یک دستگاه یا تجهیز و د های نت،تعمیرات، کاهش هزینه

ها و تجهیزات و فرآیند های دستگاهاین که خرابیبا توجه به  .(2020)گوآ و همکاران،  گردددر فرآیند نگهداری و تعمیرات 

شود که بینی میپیش بنابراین باشد،های بزرگ اغلب بسیار پرهزینه میکارخانهدر  های صنعتی خصوصاًتعمیراتی آنها در محیط

 .استفاده از این تکنولوژی در فرآیندهای نگهداری و تعمیرات روز به روز فراگیرتر گردد

 

 ای از ترکیب فناوری واقعیت مجازی با نوروفیدبک. نمونه4شكل 

 رهبری و مدیریت –علوم شناختی  -3-1-2

 مستعد افراد گردد. شناساییتر میرنگپر هاسازمان برای لحظه هر هاآن بر مدیریت انسانی و منابع نقش معاصر دنیای در

افراد  جذب برای منسجم ریزی، برنامهبنابراینآید. می حساب رقبا به برابر در موثر امتیاز یک و کلیدی استراتژی یک عنوانبه
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 عدم مشکل با هاسازمان همه که داده نشان جهانی شرکت 41از  تحقیقات باشد. نتایجمی ضروری کلیدی هایستپُ در مستعد

 استراتژیک هایکردن پُست پر برای مستعد نیروهای کمبود آن، نتیجه که هستند روبهرو استعداد مدیریت از استراتژی استفاده

. (2013)والورد و همکاران،  است ساخته محدود رشد، را برای هاسازمان توانایی توجهیقابل طوربه امر همین و باشدمی سازمانی

 سبقت آن میزان عرضه از استعداد تقاضای میزان که است این جهان سرتاسر در هاسازمان مشکل ترینمدهحاضر ع حال در

 وجود مستعد باشند. گزارشاتی افراد شناسایی به فکر باید عملکردشان بهبود جهت که هستند متوجه خود هاسازمان و جسته

جهت سنجش استعدادهای افراد،  الگوهایی عدم وجود و بیاستعدادیا هایشناخت روش عدم دلیل مبنی بر اینکه به دارد

 اند. شناسایینبوده و مدیریت موفق و شناسایی افراد مستعد بخصوص در حیطه رهبری مدیریت ها دربسیاری از سازمان

-این سازمان تزیرا، موفقی .مضاعفی برخوردار است اهمیت از های استراتژیکویژه سازمانهای آموزشی و بهدر سازمان استعداد

 با اغلب شکست آنها و بوده پذیرمسئولیت و متخصص لایق، شایسته، مستعد، مدیران از آنها برخورداری دلیل عمدتاً به ها

به دلیل مسائل  پیچیده، دنیای این در برای موفقیت که هستند آگاه کاملاً هااست. سازمان مرتبط کفایتبی و نامناسب رهبری

و نیز ابزاری را جهت شناسایی افراد مستعد داشته  داشته خود سازمان استعدادی دربا افراد که است زمزمانی و اقتصادی، لا

 باشند.

های استراتژیک و و سازمان تربیت و تعلیم هاینظام اکثر مشترک هایآرمان از ،برتر استعدادهای شناسایی هایروش

برتر در زمینه انتخاب رهبران و مدیران  استعدادهای ختی شناساییباشد. یکی از موضوعات علوم شناساز در جهان میتصمیم

 توجهی ازقابلها و مشخصات شناختی تعداد عنوان مثال با جمع آوری ویژگیباشد. بدین منظور، بهها میآینده در سازمان

وان به یک مدل و الگوی تها؛ میشناختی آنمدیران و یا رهبران موفق در یک حوزه کاری مشخص، علاوه بر مشخصات روان

های شناختی هر شخص را نسبت به آن سنجید و تعیین نمود که آیا این شخص مغزی رسید که با توجه به آن بتوان ویژگی

 ها و جلوگیری از اتلافاستعداد و خصوصیات رهبری یا مدیریت در سازمان را دارد یا خیر. این روش علاوه بر کاهش هزینه

 باشد.ها موثر میهای کلیدی سازمانافراد به ویژه در پُست خطا جهت شناسایی و انتخاب زمان، بر میزان کاهش

 شناسی تغییر ذهن و هوش هیجانیروان –علوم شناختی  -3-1-3

 اگر. هستند واحد جزء یک دو هر مغز و ذهنهای جذاب در روابط فردی و جمعی مقوله تغییر ذهن است. یکی از زمینه

چگونه  .شودمی گفته مغز رایانه این افزارسخت به. است اجرایی هایبرنامه یا و افزارنرم همان ذهن کنیم، تشبیه هرایان به را مغز

آید. این گذاریم و اساساً تحول ذهنی و فکری چگونه پدید میو اجتماعی خود بر دیگران تأثیر  توانیم در روابط شخصیما می

به طراحی راهکارهایی برای تغییر ذهن خود و  که اختی را به خود جلب کردهموضوعی است که نظر دانشمندان علوم شن

-عد تصمیمشناسی تغییر ذهن، تقویت ابعاد هوش هیجانی به منظور تقویت بُاز کارکردهای روانیکی  دیگران انجامیده است.

صصان، هوش هیجانی یکی از . به عقیده متخ(2019)کوتسو و همکاران،  باشدها میگیری در مدیران و رهبران سازمان

هوش هیجانی شامل توان گفت: در تعریف هوش هیجانی می هایی است که در زندگی افراد، با موفقیت ارتباط دارد.توانمندی

فتن ها و استفاده از این مفروضات برای گرتوانایی نظارت بر عواطف و احساسات خود و دیگران، تفاوت قائل شدن بین آن

 :(1396زاده و همکاران، ) عباس باشدمیپنج بُعد ر زندگی است که شامل تصمیمات مناسب د



 

 

 

9 

 

 هاگیری: شناخت احساسات و عواطف خود بطور آنی و عمیق و استفاده از آن در تصمیم1خودآگاهی -1

 هاگیریها و حفظ آرامش برای کمک در تصمیم: توانایی مهار و مدیریت هیجان2خود کنترلی -2

 ترین علایق خود، برای حرکت دادن و هدایت به سمت اهدافاستفاده از عمیق :3خود انگیزی -3

 های دیگران و هماهنگی با دیگر کنند. تواناییِ در نظر گرفتن دیدگاهدرک آنچه افراد احساس می :4مهارت همدلی -4

 ها برای ارتقاء کار گروهی و سازمانیانسان

ها، مهارت ران، سازگاری خوب با عواطف خود و دیگران، فهم دقیق موقعیت: در زمینه روابط با دیگ5مهارت اجتماعی -5

 ها برای متقاعد نمودن ها و استفاده از این مهارتخوب گوش کردن و خوب ابراز وجود کردن، حل تضادها و تعارض

تر شود. این تواند قویمیماند، اما هوش هیجانی ها نشان داده است ضریب هوشی افراد با روند بلوغ نسبتاً ثابت میبررسی

-تواند به میزان زیادی در روابط مدیران با اعضای سازمان نقش مهمی ایفا کند. روانهایی است که میهوش یکی از مولفه

باشد، شده ها میهای رهبری در اکثر سازمانتواند سبب تقویت ابعاد هوش هیجانیِ افراد که کلید قابلیتشناسی تغییر ذهن می

 ن افراد مدیران و رهبران ارزشمند بسازد.و از ای

 توان به تاثیر آن بر رفتارهای پرخطر و عمدی رانندگی اشاره نموداز دیگر موارد نقش هوش هیجانی و ابعاد آن، می

خطر . منظور از رفتارهای پرخطر رانندگی یعنی ارتکاب دو یا چند عملِ خلاف که موجبِ به(1396زاده و همکاران، )عباس

اختن افراد یا دیگر وسایل نقلیه شود. به عبارت دیگر، هرگونه عمل که نیازمند واکنش تدافعی به وسیله راننده دیگر باشد. اند

درصد  95الی  90های رانندگی عامل انسانی است و در دهد مهمترین عامل بروز تصادفهای ایران نشان میواکاوی تصادف

ها های روانی انسانباشد. در ارتباط با رفتارهای پرخطر رانندگان، ویژگیعامل اصلی می هاتصادفات وسایل نقلیه، عملکرد انسان

های یکی از مهمترین عوامل موثر در وقوع تصادفات و جرائم ناشی از تخلفات رانندگی است. در رانندگی، گذشته از ویژگی

است که همبستگی معنادار و معکوسی  ا نشان دادههها و پژوهشای دارد. بررسیشخصیتی توجه به هوش هیجانی اهمیت ویژه

بین ابعاد هوش هیجانی و رفتارهای پرخطر و عمدی رانندگی وجود دارد. یعنی با افزایش هوش هیجانی از میزان رفتارهای 

اد هوش دادنی است، بنابراین، با تقویت ابعشود. با توجه به اینکه هوش هیجانی تعلیمپرخطر و عمدی رانندگان کاسته می

 توان در کاهش رفتارهای پرخطر و عمدی رانندگان اثرگذار بود.شناسی تغییر ذهن، میروانهای تکنیکهیجانی توسط 
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 کاربردهای تخصصی -3-2

 هوش مصنوعی –علوم شناختی  -3-2-1

شعور  ه هوشمندی ود که انجام آن نیاز بندهد کارهایی را انجام نهایی است که بتواندانش ساخت رایانه 1هوش مصنوعی

 که شودمی گفته هاییسیستم به و است ربات و هاماشین در شناختی هایپدیده مطالعه شامل مصنوعی هوش عبارتی، به .دارد

 هایشیوه و تفکری فرایندهای سازیشبیه پیچیده، شرایط درک جمله از انسانی هوشمند رفتارهای مشابه هاییواکنش توانندمی

در واقع باشند.  داشته را مسائل حل برای استدلال و دانش کسب توانایی و یادگیری ها،آن به موفق پاسخ و انسانی استدلالی

یکی از کاربردهای هوش مصنوعی، ارتباط مغز و  .هایی است که بدون انسان اجرا شوندسیستم هدف هوش مصنوعی ایجاد

  .ز صورت گیردویه بین رایانه و مغسویه و یا دو س یکتواند است که تبادل اطلاعات می 2رایانه

 ،ترین نقش هوش مصنوعیتوجهشاید قابل و های سراسر جهان ایجاد کردههوش مصنوعی تغییرات محسوسی در فناوری

هوش مصنوعی فرآیند زنجیره تأمین را از وضعیت واکنشی )واکنش براساس نیازهای جاری  .در صنعت زنجیره تأمین باشد

همین امر سبب خواهد شد تغییر بزرگتری در نحوه . ا )واکنش بر اساس ایجاد نیاز( تغییر داده استمشتری( به وضعیت پوی

-بهینه تواند ازتأمین می زنجیره در مصنوعی هوش واقعی نقش. شود ایجاد  های تامینمحور زنجیرهعملکرد فرآیندهای داده

بینی موثرتر تواند شامل پیشهوش مصنوعی میرا شامل شود.  هوشمند اتوماسیون تا گرفته تقاضا بینیپیش و روند یک سازی

 انجام تحقیقات طبق .مشتری باشدعهده گرفتن نقش پشتیبانی ها و بهاز تقاضای مشتری، بهبود زمان تحویل، کاهش هزینه

 هایسازمان تامینِ زنجیره در اصلی هسته مصنوعی، هوش 2022 سال تا دارند انتظار تامین زنجیره متخصصان %79 شده،

 هاعملیات در بینیپیشبهبود  و ریسک مدیریت بهبود در مصنوعی هوش که دارند اعتقاد متخصصان %88 و شود مربوطه

های اینترنتی از تکمیل موجودی تا تحویل کالا، صنعت عرضه و تقاضا در فروش .(2021)وامبا و همکاران،  کرد خواهد کمک

های جدید را بررسی کرده صورت بصری بستههای متعدد بهسامانه. است هوشمند ستیکلج در حال دیجیتالی شدن و تبدیل به

شلف  شرکت .کنندونقل هماهنگ میها نظارت کرده و حرکت وسایل موجود را از انبار به وسایل نقلیه جهت حملو به قفسه

 .کندای تقاضا استفاده میبینی حجم غذاهای سفارشی با توجه به الگوهها برای پیشاز این سامانه انجین

توجهی تأثیر خطای طور قابلد و بهنبخشآوری اطلاعات را بهبود میهای مختلف جمعروش 3ءاینترنت اشیاحسگرهای 

ها یا در فواصل زمانی مشخص ها در همه زماندهد تا دادهاجازه میفناوری د. این ندهها را کاهش میآوری دادهانسانی در جمع

بینی های پیشهای اینترنت اشیاء و سامانهترکیب سیستم .گرددهای کاری جویی در ساعتوجب صرفهند و مآوری شوجمع

کنترل موجودی  تر تقاضای یک کسب و کار کمک نمایند.بینی دقیقها به پیشآوری خودکار دادهتوانند با جمعتقاضا می

تواند مزایایی را در این زمینه فراهم کند. با استفاده نیز می ءنت اشیامین است و اینترامهمترین قسمت مدیریت انبار و زنجیره ت

کنند، وتحلیل میکه به طور خودکار موقعیت کالا و سطح موجودی را ردیابی و تجزیه ءاز سنسورهای پیشرفته اینترنت اشیا

های کنترل ند. اکثر سیستمتوانند یک سیستم ردیابی موجودی دقیق را در لحظه انجام دهمین میامتخصصان زنجیره ت

                                                           
1 Artificial Intelligence (AI) 

2 Brain Computer Interface (BCI) 

3 Internet of Things (IoT) 
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اطمینان را بهبود دهند و سازگاری و قابلیتطور خودکار تعداد موجودی خود را با سوابق تطبیق میبه ء،موجودی اینترنت اشیا

افزار مدیریت انبار دارای توانند از طریق نرمکنند که میآوری میهایی را جمعحسگرهای سیستم، داده بخشند. ضمناًمی

لحظه موجودی که کارایی عملیاتی یک انبار را تعیین بهبرای شناسایی نقاط گلوگاه و نظارت بر حرکات لحظه ءنت اشیااینتر

مانند  ءهای کنترل موجودی اینترنت اشیادر حال حاضر، فناوری. (2018)آریال و همکاران،  وتحلیل شودکند، تجزیهمی

 .گیرندطور گسترده مورد استفاده قرار میبهمواج رادیویی توسط ا ،ی شناساییهای هوشمند و اسکنرهاقفسه

 فرایندمثال در  عنوانهدف کاهش زمان نیروی کار برای انجام فرآیندهای دستی است. به ی کلی هوشمندسازی باقاعده

ها و همین، هوشمندسازی با کاهش خطاها و بهبود کلی خدمات مشتری سبب کاهش هزینای تونقل کالا در زنجیرهحمل

و دسترسی  ریزی منابع سازمانیهای هوشمندسازی لجستیک همچون ادغام کالا با سامانه برنامهویژگی .گرددافزایش سود می

سنجش میزان سوخت موردنیاز سبب حذف احتمال ورود و ثبت اطلاعات  و سازی خودکارشده، ذخیرههای ذخیرهبه آدرس

 با هوشمندسازی لجستیک مانند امکان ردیابیخواهد شد. ونقل های حملنهاین امر سبب کاهش هزی که شوداشتباه می

طور دقیق، این امکان را ونقل بهی حملی بار و سنجش هزینهآوری خودکار اطلاعات، بیمهونقل در زمان واقعی، جمعحمل

)پاسی و  ان دقیق تحویل شوندهای سیستمی متوجه هزینه و زمکند تا از طریق اعلانبرای فروشنده و مشتریان فراهم می

 .(2020همکاران، 

، این های اخیر دستخوش تغییرات قابل توجهی شده است و با پیشرفت یکپارچه فناوریبدون تردید عملیات انبار در سال

انبار  های آشکار که با سرعت در حال رشد است، رباتیک. در واقع یکی از نوآوریداشتادامه خواهد همچنان  تغییرات روندِ

افزایش  ٪18های رباتیک انبار نسبت به سال گذشته ، آزمایش2019 1گلوبال کاستومر ، مطابق با گزارشباشد. از این گذشتهمی

 است قادر این ربات، یک نمونه عالی در این زمینه است؛ شرکت بوستون داینامیکانبار در عنوان یک ربات به . هندلیافته است

 . ها را در تمام انبار جابجا کندو جعبه را تخلیه کند، پالت بسازدها کامیونبار تا 

وری و سرعت فرایندهای انبار را بهبود توجهی بهرهطور قابلهای چندمنظوره همگی بهیا ربات نقلیه بدون رانندهوسایل

 برای که ایسابقهبی هایچالش و شد مواجه آن با جهان که ویروس کرونا اخیر انتشار مانند خاص شرایط دربخشند. می

 خط دررا  لجستیکی هایعملیات و تامین هایزنجیره کرد ایجاد غیره و مشاغل بهداشتی، هایمراقبت هایسیستم ها،حکومت

 یکالاها عرضه و تقاضا در آمدهبوجود نوسان به توجه با کندمی تلاش حوزه این که چرا ؛دادند قرار آمدهوجودبه بحران مقدم

 تجمع سبب هاسازمان و صنایع در هاربات از استفاده علاوه،هب. نشود نقصان دچار نیاز مورد کالاهای ونقلحمل و تولید ضروری،

 .(5)شکل  شد خواهد شلوغ انبارهای در بخصوص آنها میان ایمن فاصله در نتیجه حفظ و کارگران کمتر
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 ر انبارها دای از استفاده ربات. نمونه5شكل 

های بر کاهش هزینه توانند علاوهمی ،دنشونیز گفته می "دروهای بدون رانندهخو" های خودران که اصطلاحاًاتومبیل

های بدون راننده از کمترین میزان ، نقشی تاثیرگذار را درکاهش تلفات ناشی از تصادفات رانندگی ایفا کنند. اتومبیلونقلحمل

این فناوری ها به ارمغان آورند. توانند جهانی عاری از گازهایی همچون کربن را برای زندگی ما انسانآلایندگی برخوردارند و می

های بزرگی همچون شرکت. سرعت و دقت تحویل را افزایش دهدداده و  های تحویل را پوششتنوع در آدرستواند همچنین می

 .(2017، چ)ویکزوری های مرتبط با آن هستندتکنولوژیدر حال کار بر روی این خودروها و توسعه  اپل و گوگل، تسلا

 گیرینتیجه -4

 دانش از خاصی حوزه به شناختی علوم کاربردهای، مشخص شد ،شرح داده شد آنچه که در این پژوهش به توجه با

 وجود ختلفم علوم نیز در آن کاربردهای، است گرفته نشأت مختلف علوم از آن گیریشکل که طورهمان و شودمحدود نمی

ثابت شد،  شود. لجستیک و زنجیره تامین پرداخته حوزه در شناختی علوم عمده کاربردهای به شد سعی پژوهش این دارد. در

د زمان تحویل، بهبود مدیریت ریسک، های خودران سبب بهبواستفاده از هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، رباتیک انبار و اتومبیل

 د شد.نخواهدر صنعت زنجیره تامین ها و خطاهای انسانی چنین کاهش هزینهبینی تقاضا و همپیشبهبود 

 منابع

یادگیری و عملکرد مغز انسان )چاپ پنجم(، نشر سازمان پژوهش -های یاددهی( مغز و فرایند یادگیری: انطباق روش1392ابوالقاسمی، د. )

 ریزی آموزشی )مدرسه(.و برنامه

 .1، شماره 22مجله طب نظامی، سال ، "مطالعه موردی-اربردهای علوم شناختی در علوم نظامیک "( 1399احمدی، خ. جاویدی، ن. )

گیری از تیراندازی مجازی و واقعی بر مهارت تیراندازی بررسی اثربخشی آموزش مغزی با بهره "( 1398زاده، م. ج. طاهری، م. )احمدی

 .2ماره ، ش21، مجله طب نظامی، سال "دانشجویان یک دانشگاه نظامی

 ، نشر سمت.)چاپ دوم( های شناختی و کاربردهای آنای بر علوم و فناوری( مقدمه1397خرازی، س. ک. )
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، مجله "مطالعه تاثیر هوش هیجانی بر رفتارهای پرخطر عمدی رانندگان "( 1396زاده، م. علیزاده اقدم، م. ب. پریزاد بنام، ش. )عباس

 .2، شماره 6راهبردی امنیت و نظم اجتماعی، سال 

، مجله جستارهای "آموزش زبان با رویکرد شناختی: اهمیت علوم اعصاب شناختی در آموزش زبان خارجی "( 1396گشمردی، م. ر. )

 .4شماره ، 8سال زبانی، 

، 12سال تی، های علوم شناخ، مجله تازه"تبیین انتقادی جایگاه علوم اعصاب در قلمرو دانش و تربیت "( 1389نوری، ع. مهرمحمدی، م. )
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