
 

The Effect of Managers' Citizenship Culture on the 

Company's Social Responsibility Strategy with the 

Moderating Role of Social Belonging 

 
Alireza Moghadam (Ph. D.)

1
 

Mohammad Reza Shirkhani
2
 

Mohammad Alidad Abhari
3 

 

Abstract 

Human life has been faced with complex and seemingly unsolvable challenges 

for years, but thinkers have come to the conclusion that there is a very simple 

solution for it, and this solution is compliance with ethical issues and approaches 

based on it. One of the approaches is social responsibility. The purpose of this 

research is to measure the impact of managers' citizenship culture on the company's 
social responsibility strategy with the moderating role of social belonging. Method: 

This research is applied, applied and descriptive-correlation. The statistical 

population of the present study includes 55 active broiler farms in Sarbedaran 

Cooperative Company of Sabzevar city, based on Cochran's formula, 50 companies 

were selected by simple random sampling and were investigated using a 

questionnaire. The questionnaire of the present research has been approved in terms 

of content validity and Cronbach's alpha reliability. In order to analyze the data, the 

method of structural equation modeling was used in the method of partial least 

squares with the help of SPSS and SmartPLS software. The findings of the present 

research showed that the citizenship culture of managers has a positive, direct and 

significant effect on the company's social responsibility strategy, and the moderating 

role of social belonging in the influence of the citizenship culture of managers on the 
choice of social responsibility strategy has also been confirmed. According to the 

findings, it can be seen that by strengthening the citizenship culture of managers, the 

level of social responsibility can be strengthened, and in the meantime, the greater 

the sense of social belonging of the managers, the stronger this relationship will be. 
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 چکیده
رو شددده اسددت و ددی   نشدددنی روبدد  ظدداهر حدد  هددای پیدیددده و بدد    هاسددت  دد  بددا  ددا    زنددد ی انسددان سددال

حد ، رعایدت مسدا       ای بدرای نن وودود دارد و ایدن راه    حد  بسدیار سداده    اندد  د  راه   اندیشمندان ب  ایدن نتیهد  رسدیده   
پددذیری اوتمدداعی اسددت. هددد  پددژوه   یکددی از رویکردهددا، مسدد و یت بددر نن اسددت. اخلاقددی و رویکردهددای م تنددی 

 نقدد  بددا شددر ت اوتمدداعی پددذیری مسدد و یت راه ددرد بددر شددهروندی مدددیران  فرهندد  تددیریر حاضددر، سددنه  
 -توصددی ی   نددوع  از و اسددت. روش: ایددن پددژوه ،  دداربردی، از نددوع  دداربردی      اوتمدداعی  تعلدد   ددری  تعدددی 

 سددربداران تعدداونی شدر ت  در فعددال هدای  وشددتی  مرغددداری شددام  ضدر نمدداری پددژوه  حا هم سدتگی اسددت. وامعد   
 یددری  شددر ت بدد  روش نموندد  11  ددو ران فرمددول بددر اسددا   دد اسددت شددر ت  11بدد  تعددداد  سدد زوار شهرسددتان

نامدد  تیقیدد  حاضددر  پرسدد  نامدد ، مدورد بررسددی قددرار  رفتنددد.  شدددند و بددا اسددت اده از پرسدد  انتخدداب تصدادفی سدداده 
 از هدا  داده تهزید  و تیلید    منظدور  و پایدایی ن  دای  رون داو مدورد تیییدد قدرار  رفتد  اسدت. بد           از نظدر روایدی میتدوا    

و  SPSS افزارهددای نددرم  مدد  بددا وز ددی مربعددات حددداق  شددیوه بدد  سدداختاری معدداد ت سددازی روش مدددل
SmartPLS هددای تیقیدد  حاضددر نشددان داد  دد  فرهندد  شددهروندی مدددیران بددر راه ددرد         یافتدد  شددد. اسددت اده

 ددری تعلدد  اوتمدداعی   یت اوتمدداعی شددر ت تددیریر مس ددت، مسددتقیم و معندداداری دارد و همدنددین نقدد  تعدددی   مسدد و
پددذیری اوتمدداعی نیددز مددورد تیییددد قددرار  رفتدد     در تددیریر فرهندد  شددهروندی مدددیران بددر انتخدداب راه ددرد مسدد و یت  

تددوان سدد     ، مددیتددوان دریافددت  دد  بددا تقویددت فرهندد  شددهروندی مدددیران      هددا مددی  بدد  یافتدد   اسددت. بددا توودد    
بددین، هددر قدددر احسددا  تعلدد  اوتمدداعی مدددیران بیشددتر باشددد،   پددذیری اوتمدداعی را تقویددت  ددرد و در ایددن   مسدد و یت

 شود. این راب   بیشتر تقویت می
 

 .اوتماعی تعل  شهروندی، فرهن  شر ت، اوتماعی پذیری مس و یت راه ردها:  كلیدواژه
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 مقدمه
 و سدازمانی  فرهند    حیداتی  بخد   بد   سدازمانی  اوتمداعی  پذیری مس و یت اخیر، های سال در

هدای مدرت      حدوزه  در تا  نند ها تلاش می سازمان هم  بنابراین،. است شده ت دی  راه ردی اهدا 

 و خدوب  شدهرت  ید   موفقیدت در نن،  نمدوده و بدا   مشدار ت  سازمان اوتماعی پذیری مس و یت با

 در. شدود  منت د   سدازمان   لی عملکرد و نظر تصویراز  و در مقاب ،  نند ایهاد قوی عمومی رواب  

 ندد   مدی  پیددا  اهمیدت  هدا  سدازمان  ای بدرای  فزایندهطور   ب  اوتماعی نیازهای    است واض  نتیه ،

(Abu Zayyad et al., 2021)حیداتی  تیقیقاتی حوزه ی  سازمان اوتماعی . در حقیقت مس و یت 

ادامد  حیدات     د    نندد  می فرض سازمان تماعیاو مس و یت در مووود های نظری . است اخلاق در

 رفتدار  منصد ان   ووامد   هدا بدا   سدازمان  ا در . دارد بستگی وامع  ب  رشد و تداوم ووود، ها ب  سازمان

 مسد و یت هدای   نظرید   در واقد   .داشدت  هدا خواهندد   سدازمان  از مس تدی  تصدور  ووامد   احتما ً  نند،

 و وامعد   ید   پدرورش  بدرای  درسدت   دار  انهدام  بر    اند شده استوار اصو ی سازمان بر اوتماعی

 (.Singh & Misra, 2021) نند  می تی ید خوب میی 

ن عدان خداروی سدازمان     بر ذی پذیری اوتماعی تنها م تنی از طرفی باید   ت    این مس و یت

 ند هم در این  ن عان داخلی خود نیز توو  ویژه می نیست بلک  حتی وقتی سازمان ب   ار نان و ذی

 صدورت  سدازمان  داخد   در اوتمداعی  پدذیری  مسد و یت   د   زمانی حقیقت  یرد. در حوزه قرار می

 از حمایدت  و مراق دت  بد   شدر ت  تعهدد  دهندده  نشدان  و اسدت  اخدلاق  ب  احترام ادای یعنی  یرد می

  ار ندان  اوتماعی روانی نیازهای برنوردن بر شر ت اوتماعی مس و یت رفتارهای. است  ار نان

 مدا ی،  یعندی )  ار ندان  نیداز  شددن  بدرنورده   وریدان  اردر . دارد تدیریر  ما ی نیازهای ردنبرنو از بی 

 وفداداری  و وری بهدره  افدزای   طری  از    است برتر و متعهد شاد،  ار نیروی( اوتماعی و عاط ی

 (.Carlini & Grace, 2021)دارد  بلندمدتی مزایای  ار نان مستمر

 بیروندی،  میدی   بر تهاری عملیات امروز، تهاری و پررقابت دنیای این در حا ی است    در

 عندوان  ب  اوتماعی سازمان پذیری مس و یت بنابراین،.  ذارد می تیریر  ننده مصر  رفتار و اوتماعی

 در. شدود  مدی   رفتد   نظدر  در خداروی  میدی   بدر  من دی  اررات بر غل   برای راه ردک رویکرد ی 

 صدراحت  بد    امدا  باشدد  بلدو   مرحلد   در اسدت  ممکدن  سدازمان اوتمداعی   پدذیری  مسد و یت  ادبیات،

 بد   اوتمداعی سدازمان   پذیری مس و یت اخیر روزهای در. شود می  رفت  نظر در بازاریابی نظر ازنق  
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 شدهرت  مشدتری،  وفداداری  مشتری، رضایت سود، افزای  برای ها شر ت برای رقابتی راه رد ی 

 است و این پیام را ب  مدیران و ره ران شده ت دی  شر ت برندهای ب  نس ت مس ت نگرش و شر ت

عندوان   هدای دو تدی  د  در دنیدای  ندونی شدهروندان بد          و  ارهای موفد  )و حتدی سدازمان     سب 

 در را اوتمداعی  مسدا     د   نمایدد  مخابره مدی  اند( رووع و یا مشتری نظام دو تی تعریف شده ارباب

 و نورندد  دست ب  را نهایی مخاط ین اعتماد تا نند  بروست  ها و مدیریت سازمان خود  یری تصمیم

 (.Islam et al., 2021) نند  ت دی  رقابتی مزیت ی  ب  را وفاداری

 در هدا  شدر ت  عملکدرد  برای  لیدی معیار ی  ب  ها ت دی  شر ت اوتماعی پذیری مس و یت

 منهدر  امدر  این. شود می معلوم بیشتر اوتماعی تعهد اهمیت وسیل   بدین    تهاری شده است میی 

 مسا   با مرت   اوتماعی پذیری مس و یت های فعا یت روی بر را خود ها مناب     شر ت شده است

هددا  شددر ت هددای پایددداری سددامان  و اوتمدداعی خدددمات وهددوایی، نب میی ددی، تیییددرات زیسددت

 از مشدتریان  انتظدار  بد   تواندد  مدی  پدذیری اوتمداعی   مسد و یت  افدزای  اهمیدت  .  نند  ذاری سرمای 

 .(Forehand & Grier, 2003)شود  داده نس ت اوتماعی میی  تیییرات در شر ت در یرشدن

توانند رفتاری از خود بد  نمدای  بگذارندد  د       از طرفی، اعضا و افراد وامع  و سازمان نیز می

رین دور از ادعا و انتظار و ران، بد  سدای   پذیری اوتماعی سازمان بوده و ب  راستا با من  مس و یت هم

تمامی  شود و ا ر این رفتار ب    م  نمایند و این موضوع تیت عنوان رفتار شهروندی تعریف می

 اعضای وامع  منتق  شود، فرهن  شهروندی شک  خواهد  رفت. 

 و حقوق ب     شهروندانی ووود. دهند می تشکی  را وامع  اصلی هست  وامع ، هر شهروندان

 امدور  در و بدانندد  مسد ول  وامعد   و میدی   سرنوشدت  بد   سد ت ن را خود و باشند م ل  خود وظایف

 قانون مهریان ای وامع  در ا ر. است وامع  نن بقای ضامن نمایند، مشار ت نن ب  مربوط مختلف

 از خدوبی  ب   بگیرند و عهده ب  ها سازمان در را مناص ی و ها پست هستند، وامع  همان شهروندان   

 و ندژاد  تیمدوری ) شدود  می نقض شهروندی حقوق وامع  این در برنیایند، خوی  وظایف انهام پس

 متقدابلاً  و اسدت  مزایدایی  و حقدوق  دارای فدرد  اصدو ی،  شدهروندی  نظام ی  در(. 0932 همکاران،

 ای وامعد   عضدو  فرد شهروندی، فرهن  مس ل  در واق  در. دهد انهام باید هایی مس و یت و وظایف

 ایدن  دهندده  تشدکی   هسدت   وظایف این     یرد می قرار فرد نن عهده بر وظای ی نن در    شود می

 (.0933 فرهانی، فرمیهنی) است وامع 
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 هدا در  انسدان  زندد ی  نیدوة  تمایلات، و باورها اعتقادات، ای از مهموع  با شهروندی فرهن 

 موقعیدت،  بد    بدا توود    فرهند ،  عناصدر  سدایر  مانندد  شهروندی فرهن .  ند می مشخص را وامع 

 اوتمداعی  بعدد . قرار  یرد بررسی باید مورد شده است، میول نن بر    اوتماعی وظی  یا   ار رد

 ننهدا  از یکی    است ابعادی دارای شهروندی مقو   ،است ما مدنظر پژوه  این در    شهروندی

 تههیدزات   متدرین  نوردن فدراهم  مدردم،  بدرای  رفداه  اوتمداعی،  بعد .است شهروندی اوتماعی بعد

 ووود نوردن ب  راستای در  وش  همدنین.  یرد می در بر را اقتصادی رفاه و بهداشتی و نموزشی

 اوتمداعی،  معضدلات  بد   توو  و عمومی و بهداشت سلامت روانی، امنیت ونسی، برابری و عدا ت

 نتیه  توان (. می0933نیازی،  و اسلامی)  یرند می وای شهروندی فرهن  اوتماعی بعد در همگی

 و باشدد  ن اه حقوق  و وظایف ب  نس ت این موارد ا سر در    است فردی نل ایده شهروند  رفت

 بندابراین . (Hammett & Staeheli, 2011)انهام دهدد   را نن احسن نیوِ ب     باشد این بر تلاش 

 در  د   اسدت  شهروندی منظور شود، می شهروندی فرهن  از صی ت    هنگامی پژوه ، این در

 .است وویی فعال مشار ت و پذیری مس و یت مقررات، و قوانین رعایت بعد س 

 اوتماعی نیازهای ایمنی، و فیزیو وژی  نیازهای از پس ماز و، مراتب نیازهای بر اسا  سلسل 

 تنهدایی،  درد شددت  بد    فدرد  نیداز،  این نشدن برنورده  ارر در است    قرار  رفت  دیگران ب  تعل  یا

 تعلد   حدس     (. وقتی0933 ند )ماز و،  می تهرب  را و استر  نداشتن دوست نشینی،  وش  انزوا،

 و نیدد  مدی  وودود  بد   افدراد  بدین  در همدد ی  ید  حدس   باشدد،  داشدت   وودود  افراد بین در وامع  ب 

 افدزای   بد   منهر نهایت در    دهد پیوند می هم ب  را ننها مشترک مناف  ها و نگرانی ها، مشیو ی دل

 مید   بد   نسد ت  را حدس تعلقد    شدخص  هنگامی  د  . شود می اوتماعی اعتماد و پذیری مس و یت

 ندد   مدی  را تدرک  ننها او ار ب   و شود می توو  بی مکان نن ب  رفت  رفت  بدهد، دست از اش زند ی

 ایهداد  بد   منهدر  اوتمداعی  تعلد   توان ادعا  رد  د  حدس   می (. بنابراین0930میمودزاده،  و بیدل)

از  را مندافع   شدخص  راه ایدن  در ا ر حتی شود، می فرد در ومعی ف منا ب  ا تزام و وفاداری نوعی

 .بشود نیز ضررهایی متیم  و دست بدهد

  نندد ان  مصر  اعتماد عدم مشک  با طیور و دام صنعت در ما این در حا ی است    امروزه

 تو یدد  در غیرمهداز  مدواد  از اسدت اده  هایی درباره صی ت. مواو  هستیم بخ  این  نند ان تو ید ب 

 زمدان  در  وشدتی  مدر   عاد ن  توزی  عدم توس  مرغداران، میی ی زیست ن ود ی  وشتی، مر 
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 بد   نس ت  نند ان مصر  اعتماد سلب این باعث    شود می شنیده همواره موارد، دیگر و نیاز اوج

 طرفیاز . شود می شایعات این ب  نس ت تو ید نند ان ناراحتی و د سردی همدنین و تو ید نند ان

 رد را شدایعات  ایدن  از بسدیاری  نشینیم، می مر  های تو ید نند ان  وشت صی ت پای هنگامی   

. دهدد  نمی ما ب  را  نین  ارهایی این اوازه انهام اخلاقی و قانونی ا زامات     ویند  نند و می می

 بدا  تو ید نندد ان  از ایدن  بسیاری  ار  و  سب     شده است باعث  اقتصادی، مسا   دیگر طرفی از

 ایدن  دربداره همد    را شدایعات  ایدن  تدوان  نمی طور ق   ب      هر  ند. شود مواو  فراوانی مشکلات

 شهروندی دریابیم فرهن     هستیم نن دن ال ب  پژوه  این در ما بنابراین.  رد رد تو ید نند ان

راه ددرد  انتخدداب بددر تددیریری  دد  فعا یددت، میدد  بدد  ننهددا اوتمدداعی تعلدد   ددری تعدددی  بددا مدددیران

 . ذارد می اوتماعی پذیری مس و یت

 تعلد    دری  تعددی   نقد   درنظر درفتن  بدا   د   هسدتیم  نن دن دال  بد   پدژوه   ایدن  در بنابراین

 را شر ت اوتماعی پذیری راه رد مس و یت بر مدیران شهروندی فرهن  تیریر  گونگی اوتماعی،

  .بررسی نماییم
 

 پژوهش ادبیات

 مفاهیم متغیرهای تحقیق

 اجتماعی سازمان . مسئولیت2

  د   شدد  نشدکار  شد و وقتی معرفی 0323 سال در بار او ین برای 0سازمان اوتماعی مس و یت

 مسد و یت  عندوان  بد    امروزه    شد  یزی ب  منهر برند، می سود وامع  ن   ب   ارهای از ها شر ت

 اهددا   و اصد لاحات  2بدوون . نر هاوارد ،0319 سال در متعاق اً،. شود می سازمان شناخت  اوتماعی

 و اوتمداعی  تعهددات  دارای هدا  شدر ت   د   بداور  ایدن  بیان با سازمان را اوتماعی مس و یت پیرامون

 اوتمداعی  . مسد و یت (Abu Zayyad et al., 2021)بخشدید   رسدمیت  هسدتند،  قدانونی  و اقتصدادی 

 پیگیری برای ها سازمان و افراد تعهدات مستلزم اساساً اما است شده تعریف مختلف طرق ب  شر تی

 شدرای ، مانندد   نظدر  از  د   است اقداماتی از دست  نن از پیروی یا ها تصمیم نن اتخاذ ها، سیاست نن

 .(Zutshi et al., 2021) است ما، م لوب وامع های  ارزش و اهدا 
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 پدذیری  مسد و یت  هدای  فعا یت    دهد می سازمان نشان اوتماعی مس و یت مورد در تیقیقات

 تماید   خرید، قصد افزای  ب  منهر و بگذارند مس ت تیریر مشتری های نگرش بر توانند می اوتماعی

 تماید   عنوان  ب  را اررات این میققان اغلب،. شوند وفاداری افزای  و با تر های قیمت پرداخت ب 

 درخشد  » بدا ایدن حسداب،   . اند داده توضی  ها شر ت از خوب  ارهای ب  دادن پاداش ب  مشتریان

 نن از خددمات  یدا   دا   خریدد  بدرای  را مشدتریان  نیدد،  مدی  دسدت  ب  دیگران ب   م  از    « رم

بدا ایدن   . انگیدزد  برمدی  میصدول،  عملکرد یا  ی یت مانند مرت  ، های ویژ ی سایر از فار  شر ت،

 مسد و یت  هدای  فعا یدت  نن موودب  بد    د   اندد   درده  ای  شدف  ها د   اردر  ی  میققان اخیراً حال، 

 ادرا دات  ،(خیرید  هدای    م  مانند) ندارد ارت اطی یا خدمات میصو ت با سازمان    اوتماعی

 از مشدتریان  ادراک بدر  تواندد  مدی  ها د   اردر  ا در  د    .دهدد  می تیییر میصول عملکرد از را مشتریان

 نامشخص دهد، می رو تیریر این نن طری  از    فرایندی بگذارد، تیریر میصول یا خدمت عملکرد

 اوتمداعی  پذیری مس و یت فعا یت توان   ت    . همدنین می(Bhattacharya et al., 2021)ت اس

 پدذیری  مس و یت هویت دارای برندهای.  ذارد می مس ت تیریر  ننده مصر  خرید قصد سازمان، بر

 پشدتی انی  تدروی   بدا  بلندمددت  های فعا یت زیرا  نند می ولب خود ب  را وفاداری سازمان، اوتماعی

 .(Abu Zayyad et al., 2021)است  م ید برند برای دهد، می رقابتی مزیت شر ت ب     مشتری

 افدزای   بد   تدوان  سدازمان مدی   اوتمداعی  پذیری مس و یت مناف  ومل   زم ب  ذ ر است    از

 هدا بدا   سدازمان  . درد  اشداره  باتهربد    ار ندان  داشدتن  نگد   و وارد تدازه   ار نان استخدام در توانایی

 توانند نیدروی  می تر راحت    یابند می در را مس ل  این پذیری اوتماعی، مس و یت وهت در پیشرفت

واحدد   موفقیدت  بدرای   د    دافی  زمدانی  دوره ید   بدرای  را باتهربد    ار نان و  یرند  ار ب  تازه

 بد   پذیری اوتمداعی  مس و یت مناف  دیگر از نیز دو تی حمایت.  نند ح ظ هستند، ضروری تهاری

 خودشدان  پدذیری اوتمداعی   مس و یت برابر در    دوست نوع تهاریهای  سازمان زیرا رود شمار می

 ما یداتی  ممیدزین  اسدت  ممکدن   د    دذاران  قدانون  طدر   از را  متری دعاوی بیشتری دارند، تعهد

 .(0933 ی،شا ر و هایحاو) نند  دریافت می باشند،

 

 شهروندی . فرهنگ7

 زندد ی  بدر  م تندی  شدهروندی  از ودیدد  درک اسدا   بدر   د   ای است ایده شهروندی فرهن 
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 ( از0330)0 ا سدتون  ویلیدام  .رود مدی  فراتدر  شهروندی های سنتی مدل از    دارد قرار افراد روزمره

 یعندی  شدهروندی،   هدار فضدیلت   بد   "مسد ول  شدهروند " ایدده  بد   با توو      است مت کرانی ومل 

 و شدهروندی  فرهند   اهمیدت  بر و  رده است اشاره سیاسی و اقتصادی اوتماعی، عمومی، فضای 

 میدان  پیوند نمد،  ار دو تی و وامع  ایهاد برای  ا ستون باور ب . ورزد می شهروندی تی ید فضای 

 خاصدی  اهمیدت  شدهروندی هدای   فضدیلت  نن در نمودهدای  شدن بروست   و نیز فرهن  و شهروندی

 احتدرام بد    و  داری  اخدلاق  وودود،  ابدراز  وفداداری،  مانندد  فضایلی بر  ا ستون راستا، این در. دارد

 تی یدد  یکسدانی  و برابری بر م تنی  باز وامع   یری شک های  زمین  پی  عنوان ب  ... و دیگری حقوق

دهدد  د  ایدن     مند بودن فرهن  شدهروندی نشدان مدی    (. تاریخ0411 ند )رودباری و همکاران،  می

   در ایران نیز  است.  نان  فرودی را سپری  رده  و از م هوم در مسیر تیول تاریخی خود، راه پرفر

بی  از ی  سده    م ارزه برای احقاق حقوق شهروندی ادام  دارد و فرایند ت دی  امت ب  ملت و 

(. 0933رو شدده اسدت )بهرامدی و همکداران،      هدای فراواندی روبد     رعیت ب  شهروند با فراز و نشدیب 

میدزان   ننهاسدت. در واقد ،   بد    ذاشتن احترام و فرهنگی تنوعات میزان پذیرش شهروندی فرهن 

 سازد ا  ت  فرهن  شهروندی فرهن  شهروندی را می و فرهنگی  رایشات فرهنگی، های مشار ت

، یمیمدد )اسدت  شدهروندی  تعهددات  انهدام  و بد  اودرا   تمای  و شهروندی حقوق از ن اهی شام 

پذیری اوتماعی،  هایی نظیر مشار ت مدنی/ اوتماعی، مس و یت . فرهن  شهروندی با مؤ   (0933

و  یوید ید قا)شدود   دوستی،  رای  ب  پیروی از قانون، رفتارهای مدنی شناخت  مدی   رایی، نوع عام

 . (0933همکاران، 

ا دب  سداخت و ومعدی اسدت  د  ا زامداتی را در ق      ای انسدان  فرهن  شهروندی متیرر از سدازه 

ها و هنهارها ب  زند ی انسانی وارد ساخت  است. این ا زامات ا ر    در طول تاریخ یکسدان   ارزش

دهنددة وابسدتگی معندا و مصدداق فرهند  بد         اند، سیر تاریخی م هوم فرهن  شهروندی نشان ن وده

و همکداران،   هدزاوه  یمیمدد  خدان )های اوتمداعی، فرهنگدی، و اقتصدادی شدهروندی اسدت       ارزش

  ای  د  در ید  وامعد      ون  عملکرد افراد است، ب   ای درباره . در حقیقت، شهروندی مقو  (0933

دمو راتی  بتوانند در میی  خود و میی  اوتماعی دیگران ارر دذار باشدند. فرهند  شدهروندی     

ها، باورها، رفتارها و قواعد مشترک بنیادینی است    احسا  تعل   ها، نگرش ای از ارزش مهموع 
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شناسدی حقدوق و    نورد و احترام بد  میدرام مشدترک و بد  رسدمیت      مع  را در فرد ب  ووود میب  وا

 .(0933و همکاران،  یوید یقا) ند  وظایف شهروندی را در فرد ایهاد می

 

 . حس تعلق اجتماعی3

از « 2حدس تعلد  اوتمداعی   »صدورت مختصدر    یا ب   0شناختی تعل  ب  اوتماع میلی حس روان

بد  وسدعت    اسدت. بدا توود     « رفاقدت و هم سدتگی  »شده است و در  یت ب  معنای ریش   تین  رفت  

های پژوهشی مختلدف، تعریدف واحددی از نن وودود       اربرد م هوم حس تعل  اوتماعی در حوزه

حسی    فرد در طی نن احسا  تعل  ب  ی   دروه  » ون  تعریف شده است:  ندارد و ی اغلب این

اندد. حدس تعلد       نندد  د  بدرای یکددیگر و بدرای  دروه مهدم        نن اعضاء احسا  می را دارد و در

شود    نیازهای ننها از طری  تعهد  اوتماعی س ب ایهاد این باور مشترک در بین اعضای  روه می

 (.0937)مدنی و همکاران، « شود ب  یکدیگر برنورده می

 داده اروداع  نن بد   وامعد   ادبیدات  در  ستردهطور   ب     است م هومی اوتماعی، تعل  حس

 ید   در فدردی  عضدویت  ارت داط   ردن بروست  برای( 0374) 9ساراسون توس  ابتدا در است. شده

 تعلد   حدس  (0333) 4 داویس  و مدیلان  مد  . شد سازی م هوم ومعی رفاه برای تر و بزرگ  روه

 و یکددیگر  بدرای  اعضدا  اینکد   احسا  اعضا، تعل  احسا ":  ردند تعریف این  ون  را اوتماعی

 بدودن،  هدم  بدا  بد   ننهدا  تعهدد  طری  از اعضا نیازهای این    ب  مشترک اعتقاد و دارند اهمیت  روه

  "(.Cope et al., 2021)شود  می برنورده

بد   .  درد  تعریدف  معدین   روهی اوتماع یا ب  وابستگی توان می را اوتماعی تعل  حس م هوم

  روه در عضویت. است  روه ناپذیر وداییعضو  دارد، تعهد و تعل  حس     سی دیگر، ع ارت  

 در یدر   دروه  احساسدات  سدایر  و تهربیدات  و هدا  در ارزش اغلدب،  فدرد  و بخشدد  مدی  هویت فرد ب 

 و یم دار  ) ندد   مدی  همکداری  نن بدا  و دارد تعهدد  نن بد    دذارد،  مدی  احتدرام   روه ب  او شود، می

 .(0932، یصلاح
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 متقابدد  تددیریر عضددویت، یعنددی -اسددت مختل ددی اصددلی عناصددر شددام  اوتمدداعی تعلدد  حددس

 عدداط ی ارت دداط و وامعدد ، توسدد  فددردی نیازهددای  ددردن بددرنورده نن، اعضددای و وامعدد  بددین

  نن بد   امدا  دارد اشداره  وامعد   نن بد   تعلد   و وامعد   اعضدای  عندوان  ب   افراد هویت ب     -مشترک

  بد    د    ندد  مدی  ن داه  را وامعد   اعضدای  ابعاد این واق ، در اینها از فراتر. شود می مربوط نیز وامع 

  و معدانی  هدا،  ارزش و  درد  خواهندد   مد   یکددیگر  بد   نیداز  صورت در دارند و تعل  وامع  ی 

  و مشددار ت اوتمدداعی تعلدد  حددس طریدد ، ایددن از.  ذارنددد مددی اشددتراک بدد  را مشددترک مندداب 

 .  ندد  مدی  تقویدت  وامعد   شدرای   به دود  منظدور   بد   را مشدترک  مسدا    در وامع  اعضای مشار ت

 " ندد  عمد   وامع  تیییر برای  اتا یزور ی  عنوان ب   تواند می همدنین" اوتماعی تعل  حس یعنی

(Procentese & Gatti, 2021). 

نظدام   ید   در شخصدی،  در یدری  حدس  ید   عندوان  ( بد   0333) 0نناندت  توسد   تعل  حس

 بدر ین و  . نند می احسا  نظام از ناپذیری ودایی بخ  را خود افراد و است شده تعریف اوتماعی

 و بدا دیگدران   ارت داط  ح دظ  و ایهداد  منظور  ب   سترده، توو  ی  عنوان ب   را ( نن0333)2وانسون

 نیازهدای  مداز و،  نیازهای مراتب سلسل  اسا  اند. بر  رده تعریف خود و میی  و اوتماعی نهادهای

بدرنورده   اردر  در  د    رفتد   قدرار  ایمنی و نیازهای فیزیو وژی  از پس دیگران ب  تعل  یا اوتماعی

 در ریشد   نداشدتن  و دوسدت  نداشدتن  بدودن،  م درود   تنهایی، انزوا، درد شدت ب   فرد نیاز، این نشدن 

 .(0930میمودزاده،  و دلیب) ند  می احسا  را وامع 

 را بیشدتری  مس دت  ادرا دات  اسدت  ممکن  ار میوط  با حس تعل  اوتماعی قوی ی  داشتن

 ویژ دی   هدار  بعدداً  مدیلان  مد   . ند  م  وری سازمانی به ود بهره ب  و دهد ارتقا می   ار در

 یکددیگر،  بد   تعلد   روحید  : » ندد  مدی  تقویدت  را اوتمداعی  تعلد   حس     رد توصیف را  لیدی

 اینکد   از ن داهی   درد،  اعتمداد  نن بد   تدوان  می    دارد ووود قدرت ساختار ی  این    احسا 

  مشدترک  تهربیدات  از ای  د   روحید   و شدود  مدی  حاصد   بدودن   هدم   بدا  از متقابد   من عدت  و تهارت

 ایدن  د    از فرد ی  عاط ی و شناختی م هوم ب  اوتماعی تعل  حس ترتیب، این ب  ".شود می ناشی

دارد  اشداره  هسدتند،  مدرت    یدا  اندد  ادغام شدده  خوبی ب    ننده حمایت وامع  ساختار ی  در  قدر
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(Cope et al., 2021.) وامعد   مشدترک  منداب   ب  توانند می     ند می ن اه را مردم    وایینن  از 

 مشدار ت  نن به دود  در و شوند مند علاق  نن ب  بخورند، پیوند خود وامع  با باشند، داشت  دسترسی

  (.Procentese & Gatti, 2021)اوتمداعی  و فدردی  سد    دو هدر  در م یدد  اردرات  بدا  باشدند،  داشت 

امنیت و تعل  را با خود ب  همدراه دارد و متقدابلاً نیدز، احسدا  امنیدت       حس تعل  اوتماعی، احسا 

دانندد،   تواند مووب افزای  حس تعل  اوتماعی شود. افرادی    می  زند ی خود را امدن مدی   می

 (.0937نس ت ب  نن حس تعل  اوتماعی بیشتری دارند )مدنی و همکاران، 

 

 پبشینه تحقیق
داخ  و خدارج از  شدور نشدان داد  د  بدا وودود اسدتد ل         شده در مروری بر م ا عات انهام

من قی تیریر و نق  متییرها در قا ب مدل تیقی ، تا  نون تیقیقی    فرضیات مشاب  تیقی  حاضر 

تواند م ین نونوری تیقی  حاضدر   را داشت  و اورایی شده باشد، مشاهده نگردید    از این منظر می

تواندد در روشدنگری بهتدر م یدد      اند نیز می ب  تیقیقات مشاب  پرداخت  ای    حال، پیشین  باشد. با این 

 شود: باشد    در ادام  ب  نن پرداخت  می

 بددرای شددر تی فرهندد  یکپددار گی نیددا"ای را بددا عنددوان  ( مقا دد 2121و همکدداران ) 0وان 

منتشر  ردند. ننها در تیقی   " ین از شواهد است؟ مهم شر ت اوتماعی پذیری مس و یت

هدای   در  ین مورد بررسی قرار دادند. یافتد   2103تا  2113مشاهده را بین سال  1043خود 

 اوتماعی راب   دارد.  پذیری مس و یت با شر تی فرهن  ننها نشان داد    یکپار گی

 پدذیری  مسد و یت  افشدای  بدر  ملدی  فرهند   اررات"ای با عنوان  ( مقا  2103) 2 ا ن و پرایتا 

منتشر  ردند. ننها در تیقی  خود ایدن راب د  را در    " شوری بین مقایس : شر ت اوتماعی

 شور مورد بررسی قدرار دادندد و نتیهد   رفتندد  د  ابعداد فرهند  بدر مسد و یت           44میان 

 اوتماعی تیریر معنادار دارد.

  9یوانا و تیسوروا ا
 بدر  شدر ت  پدذیری  مسد و یت  تدیریر " بدا عندوان   پژوهشدی  در (2103) 

 بددا را خددود تواننددد مددی افتخددار بددا  ار نددان دریافتنددد  دد  " ار نددان شددیلی شدددن عهددین 

 

1. Wan 

2. Gallén & Peraita 

3. Tsourvakas & Yfantidou 
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 اوتمداعی  پدذیری  مسد و یت  . نندد  شناسدایی  دارندد،  مراق تدی  تصدویر  ی     هایی شر ت

 .دارد مستقیم ای راب   شر ت دو هر برای  ار نان مشار ت با همدنین

 هدای  فعا یدت  بدر  اوتمداعی  فاصدل   و اصدا ت  اردر " ای را با عنوان مقا   (2103) 0یان   یم و 

 بدر  اصا ت زیاد تیریر دهنده نشان ها یافت . منتشر  ردند "ها شر ت اوتماعی پذیری مس و یت

 روی از و صدادقان   ها شر ت مس و یت اوتماعی های فعا یت    هر واق  در. است مشتریان

 .شوند می مواو  تریانمش بیشتر استق ال با باشد، اخلاص

  اوتماعی پذیری مس و یت اطلاعات ارر" ای را با عنوان مقا   (2109همکاران ) و 2نسیورا 

 دوم هدد  .  ردندد  منتشدر  " وشت صنعت در مضر میصو ت تو ید در بیران ها شر ت

 ل یوس  شده ب  داده نس ت اوتماعی پذیری مس و یت اهمیت  ری تعدی  ارر ارزیابی این مقا  ،

 بددین مس ددت روابدد  دهنددده نشددان هددا یافتدد . اسددت بددا  در شددده ذ ددر روابدد  بددر مشددتریان

 همدنددین. اسددت خریددد علایدد  و برنددد ارزیددابی هددا بددا شددر ت اوتمدداعی پددذیری مسدد و یت

 بدا  اوتمداعی  مسد و یت  بدین  بدر راب د     دری  تعدی  ارر ها شر ت اوتماعی پذیری مس و یت

 .دارد خرید علای  و برند ارزیابی

 بدر  سدازمانی  فرهند   تدیریر "ای را با عندوان   ( مقا  0937دهکردی و همکاران ) پورهاشمی 

 شهرسدتان  انتظدامی  فرمانددهی  هدای  پاسدگاه  و  لانتدری  پدذیری  ار ندان   مسد و یت  ارتقای

 هدای  پاسدگاه  و هدا   لانتری ن ر از  ار نان 071منتشر  ردند و در نن ب  بررسی  "شهر رد

 شهر رد پرداختندد. نتدای  تیقید  ننهدا نشدان داد  د  فرهند         شهرستان انتظامی فرماندهی

 انتظدامی  فرمانددهی  هدای  پاسدگاه  و  لانتدری  پدذیری  ار ندان   مس و یت س   در سازمانی

 است. مؤرر شهر رد شهرستان

 عملکدرد  بدر  شدر ت  اوتماعی مس و یت تیریر"ای با عنوان  مقا   (0931همکاران ) و امیدی 

 و مددیران .  ردندد  بررسدی  را "غدذایی  صنای  در  نند ان مصر  ایه وا ن  و اوتماعی

 تیقی  این نماری وامع  خوزستان استان غذایی منتخب صنای  های شر ت اصلی مشتریان

 وامعد   از شدده  نوری هدای ومد    داده بدا  مدل پژوه     داد نشان نتای . می دهند شک  را

 

1. Lim & Yang 

2. Assiouras 
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 بدا  همدندین  و طدور مسدتقیم    اوتمداعی، بد    مس و یت بنابراین. دارد برازش نظر مورد نماری

 .ما ی تیریر ذارند عملکرد بر  ننده، مصر  های وا ن  و اوتماعی عملکرد  ری میانهی

 مشدار ت  و اوتمداعی  تعلد   بدین  راب  "ای با عنوان  مقا   (0939) همکاران و بیدختی امین 

 .منتشدر  ردندد   "شدده  ادراک اردرات  میدانهی  نقد   با پایدار  ردشگری با توسع  اوتماعی

 انتخداب  ای خوشد    یری نمون  روش از    داشتند مشار ت پژوه  این در ن ر 211 تعداد

 پایددار   ردشگری توسع  بر مستقیمطور   ب  مشار ت    است این نکت  بیانگر نتای . شدند

 توسدع   بدر  شدده  ادراک مناف  میانهی بر غیرمستقیمطور   ب  اوتماعی تعل  همدنین. دارد ارر

 .دارد تیریر پایدار  ردشگری

 احسدا  تعلد     زانید راب د  م  یبررسد "ای را بدا عندوان    مقا د   (0930رحیمدی )  و نهار باقری

ننان )شهروندان منداط    یاسیو س یفرهنگ ،یمشار ت اوتماع زانیشهروندان با م یاوتماع

اوتمدداعی  تعلدد  احسددا  داد نشددان تیقیدد  نتددای  منتشددر  ردنددد. "شددهر تهددران(  02و  9

 و مس دت  راب د   سیاسدی،  مشدار ت  و فرهنگدی  مشدار ت ، اوتماعی مشار ت با شهروندان

، سیاسددی و فرهنگددی بعددد دو در شددهروندان  دد  داد نشددان همدنددین نتددای  .دارد یدار امعندد

 زندان  اوتمداعی  تعلد   احسدا   اینکد   و دارندد  بعد اوتمداعی  ب  نس ت تری فعا ن  مشار ت

 نندان  سیاسدی  و اوتمداعی  بدر مشدار ت   هدم  افدراد  شدی   ندوع . اسدت  بدوده  مدردان  از بیشدتر 

 .است بوده تیریر ذار

 و سدازمانی   فرهند   راب د   بررسی"ای را با عنوان  مقا   (0933شهاعی ) خلی  و مش کی 

 تیقیقداتی  مدورد  عندوان  بد    نیدرو  وزارت منتشدر  ردندد و   "اوتماعی سدازمان هدا   مس و یت

هدای   مسد و یت  سدازی  پیداده  بدر  سدازمانی  هدای فرهند    مؤ  د   تیریر ننها. است شده انتخاب

 و سازمان های فرهن  بین مؤ       دهد می نشان نتای .  ردند بررسی را سازمان اوتماعی

  .دارد ووود با یی و مس ت هم ستگی سازمان، اوتماعی پذیری مس و یت

 شود: اسا  مدل تیقی  حاضر و فرضیات مربوط ب  نن ب  شرح زیر ارا   می بر این 



 اجتماعی تعلق تعدیلگر نقش با شركت اجتماعیپذیری  مسئولیت استراتژی بر مدیران شهروندی فرهنگ اثر

252 

 
 مدل مفهومی تحقیق .2شکل 

 

 فرضیه اصلی

 بدر  معنداداری  اردر  اوتمداعی،  تعلد    ر تعدی  نق  درنظر  رفتن با مدیران شهروندی فرهن 

 شر ت دارد. اوتماعی مس و یت انتخاب راه رد

 

 فرضیات فرعی

و  مسدتقیم  مس دت،  شدر ت تدیریر   اوتمداعی  مسد و یت  راه درد  بدر  مددیران  شدهروندی  فرهن 

 معناداری دارد.

 راه درد  انتخداب  بدر  مددیران  شدهروندی  فرهند   تدیریر  در  دری  تعددی   نقد   اوتماعی تعل 

 شر ت دارد. پذیری اوتماعی مس و یت

 

 شناسی پژوهش روش
 -  داربردی و از ندوع توصدی ی    نظدر ندوع اسدت اده،    و از یهد ، توصی  رنظ ازتیقی  حاضر 

 تعداونی  شدر ت   در فعدال   وشدتی های  مرغداری شام  پژوه  این نماری هم ستگی است. وامع 

شدر ت بد  روش    11بدین،   اسدت و از ایدن    مرغدداری  11 تعداد ننها    س زوار شهرستان سربداران

ای  یکرت مورد   زین  1نام  معیار و بر اسا  طیف   یری تصادفی ساده و با است اده از پرس  نمون 

  ت    متییدر تعلد  اوتمداعی بدا     نام  تیقی  حاضر باید  ارزیابی قرار  رفتند. در خصوص پرس 
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(، 0930هدا )بیددل و میمدودزاده     س  بعد تعل  ب  سرزمین، تعل  ب  مردم و تعلد  بد  نمادهدا و ارزش   

 پذیری اوتماعی، مدارای مدنی، مس و یت شخصی، مشار ت بین بعد اعتماد 3فرهن  شهروندی با 

)همتدی و احمددی    یمددن  یرفتارها و قانون از پیروی ب  دوستی،  رای   رایی، نوع عام اوتماعی،

دوستان ، اخلاقی، قانونی و اقتصدادی   با  هار بعد انسان یاوتماع یریپذ تی( و در پایان، مس و 0939

(Baden, 2016  مورد ارزیابی قرار  رفتند.  زم ب  ذ ر است    پرسد )      نامد  ایدن تیقید  از نظدر

منظدور    ر  رفت  است.  زم ب  ذ ر است    بد  روایی میتوا و پایایی ن  ای  رون او مورد تییید قرا

 تیریحوزه مد دیخ ر ان و اسات یبرا یاتیو عمل ینظر فینام  ب  همراه تعار پرس  ،ییروا یبررس

 بد   نینام  بود. همدن پرس  ییدهنده تییید روا نوری شد    نشان و نظرات ننها وم  دیارسال  رد

نزمدون   مدورد پدی    41   بدا اسدت اده از    دیاست اده  رد او رون  یاز ن  ا زین ییایپا یمنظور بررس 

 بید بد  ترت  یپدذیری اوتمداع   و مس و یت یفرهن  شهروند ،یتعل  اوتماع ی   برا دیاست اده  رد

مدورد تیییدد قدرار     زید هدا ن  نامد   پرسد   ییاید بوده و پا 7/1از  شتری، و ب303/1، 377/1، 317/1برابر با 

و  SmartPLSو  SPSSافزارهدای   شدده نیدز بدا اسدت اده از ندرم      نوری های وم  داده انی رفتند. در پا

 تیلی  قرار  رفتند. و  سازی معاد ت ساختاری مورد تهزی  روش مدل

 

 های پژوهش یافته
دهندد ان در ایدن تیقید ، نشدان      شدناختی پاسدخ   نمار توصی ی مربدوط بد  متییرهدای ومعیدت    

لی دیدپلم و  یسدانس هسدتند و همدندین ایدن      دهندد ان دارای مددرک تیصدی    دهد    ا سر پاسخ می

سال است. در ادام  ب  توصیف  40وقت ننها است و سن بیشتر ننها، با تر از  شی ، شی  اول و تمام

 شود: س   متییرها در قا ب ودول زیر پرداخت  می

اسددمیرنو  تعلدد  اوتمدداعی،   و سدد   معندداداری نزمددون  و مددو رو   Z همدنددین نتددای 

(، و 943/1، 391/1(، )113/1و  327/1اوتماعی، فرهند  شدهروندی بد  ترتیدب )    پذیری  مس و یت

بدود،   1011شده بیشدتر از   ( میاس    ردید و ب  د ی  نن    س   معناداری میاس  339/1، 310/1)

منظور نزمدون فرضدیات تیقید  از روش      ذا این ابعاد از توزی  ط یعی برخوردار هستند. در ادام  ب  

نزمدون،   منظور بررسی انهام مراح  پی   د ت ساختاری است اده  ردید. همدنین ب سازی معا مدل

 بیشتر 4/1های تیقی  مورد ارزیابی قرار  رفت    در تمامی موارد از  ابتدا شاخص بارعاملی  وی 
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 توصیف سطح متغیرهای تحقیق .2جدول 

 
 

 دو از  یدری،  انددازه  مددل  روایدی  یدابی ارز ها مورد تییید قرار  رفت. برای بود و  ذا بارعاملی  وی 

 نزمدون  و  ر ر فورن  شده( و روایی وا را )معیار استخراج واریانس همگرا )میانگین روایی معیار

شده تمامی متییرهدا از   استخراج عاملی متقارن( است اده شد. نظر ب  این    میانگین واریانس بارهای

ب  این    اعداد روی ق در   ار  رفت. همدنین با توو  بیشتر بود،  ذا این شاخص مورد تییید قر 101



 2047، بهار و تابستان 72شمارة ، همسیزدسال پژوهشی پاسداری فرهنگی انقلاب اسلامی،  -دوفصلنامة علمی

214 

ماتریس فرون  و  ر ر از اعداد پایین و راست خود بیشتر بودند، این ماتریس نیز مورد تیییدد قدرار   

 رفت. در پایان، ماتریس بارعاملی متقارن نیز نشان داد    میزان بارعاملی هر  وی  با متییدر خدود،   

 ها بود و از این منظر نیز مورد تییید قرار  رفت. با سایر  وی بیشتر از مقدار مشاب  نن 

 
 های ارزیابی روایی و پایایی شاخص. 7جدول 

 AVE بارعاملی گویه متغیر
 پایایی

 مرکب

 آلفای

 کرونباخ

 پذیری مسئولیت

 شرکت اجتماعی

 فرهنگ

 شهروندی

 تعلق

 اجتماعی

ت
و ی
س 
م

 
ری
ذی
پ

 
عی
تما
او

 
ت
ر 
ش

 

 های مس و یت

 بشردوستان 
320/1 

330/1 333/1 310/1 390/1   

 های مس و یت

 اخلاقی
301/1 

های  مس و یت

 قانونی
374/1 

 های مس و یت

 اقتصادی
704/1 

گ
هن
فر

 
دی

رون
شه

 

 44/1 اوتماعی مدارای

103/1 304/1 799/1 910/1 324/1  

 473/1 شخصی بین اعتماد

 ب  نگرش

 پذیری مس و یت
112/1 

 پیروی ب   رای 

 قانون از
107/1 

 333/1  رایی عام

 307/1 دوستی نوع رفتار

 792/1 مدنیهای  رفتار

 71/1 وویی مشار ت

ق
تعل

 
ی
ماع

جت
ا

 

 304/1 سرزمین ب  تعل 

714/1 374/1 300/1 12/1 493/1 393/1 
 303/1 مردم ب  تعل 

و  نمادها ب  تعل 

 ها ارزش
341/1 
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میاس   شد    نشدان از بدرازش قابد      424/1( نیز برابر با GOFهمدنین شاخص برازش    )

ق ول مدل است. در ادام  بد  ارا د  مددل در حا دت معیدار و معنداداری و نیدز بررسدی نتدای  نزمدون            

 شود: فرضیات تیقی  پرداخت  می

 

 
 

 مدل در حالت معناداری .7شکل 
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 مدل در حالت استاندارد .3شکل 

 

 شود: در این مرحل  ب  بررسی نتای  نزمون فرضیات تیقی  حاضر پرداخت  می

و  مسدتقیم  مس دت،  شدر ت تدیریر   اوتمداعی  مسد و یت  راه درد  بدر  مددیران  شدهروندی  فرهن 

 معناداری دارد.

 فرهند   و اوتمداعی  پدذیری  مسد و یت  بدین  راب د   بدرای  مسدیر  ضدریب  نظر ب  این    مقددار 

بندابراین   اسدت،  2،33 مقدار از با تر   است  3،321 برابر t بیرانی مقدار و 0،322 برابر شهروندی

 راه ددرد بددر مدددیران شددهروندی فرهندد   رفددت نتیهدد  تددوان مددی و شددود مددی رد صدد ر فرضددی 

تدوان   اسدا  مدی   بدر ایدن   دارد.  معنداداری  و مسدتقیم  مس دت،  تدیریر  شر ت پذیری اوتماعی مس و یت

 اوتمداعی  مسد و یت  مددیران مدورد بررسدی تقویدت شدود، راه درد       شهروندی دریافت ا ر فرهن 

 شود.  ها نیز تقویت می شر ت
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 راه درد  انتخداب  بدر  مددیران  شدهروندی  فرهند   تدیریر  در  دری  تعددی   نقد   اوتماعی تعل 

 شر ت دارد. پذیری اوتماعی مس و یت

  ننده تعدی  ارر و اوتماعی پذیری مس و یت راب   بین برای مسیر ضریب نظر ب  این    مقدار

 بندابراین فرضدی    اسدت،  2،33 مقددار  از با تر   است  9،133 برابر t - بیرانی مقدار و 0،430 برابر

 فرهند   تدیریر  در  دری  تعددی   نقد   اوتمداعی  تعلد    رفدت  نتیهد   تدوان  مدی  و شدود  می رد ص ر

اسدا  ا در    بدر ایدن    .دارد شدر ت  اوتمداعی  پدذیری  مس و یت راه رد انتخاب بر شهروندی مدیران

 انتخداب  بدر  مدیران شهروندی اوتماعی مدیران بیشتر باشد، میزان تیریر مس ت فرهن  احسا  تعل 

 شر ت بیشتر خواهد بود. پذیری اوتماعی مس و یت راه رد

 

 گیری بحث و نتیجه
 بدرای  نور ا تدزام  امری ب  اختیاری وضوعم ی  از ها شر ت اوتماعی پذیری مس و یت امروزه

 و مشدتریان  اعتمداد   سدب  پدی  در همدواره  هدا  سدازمان  و هدا  شدر ت . اسدت  شدده  هدا ت ددی    شر ت

برسدانند.   فدروش  بد   را بیشتری میصو ت و خدمات طری  این  از  تا بتوانند هستند  نند ان مصر 

نشان  (0931) همکاران و امیدی، (2109) همکاران و طور    نتیه  تیقیقاتی نظیر نسیورا  همان 

پدذیری اوتمداعی، پاسدخ خدوبی را از طدر  مشدتریان بد  همدراه خواهدد           اند، افزای  مس و یت داده

 توسد   مقررات و قوانین  ام  رعایت خواستار نظارتی های دو تی و سازمان دیگر طرفی داشت. از

 ابدزاری  اوتمداعی  پدذیری  مسد و یت  حدال   با این. هستند میی ی، زیست مقررات ومل  از ها، شر ت

 مقدررات  و قدوانین  رعایدت  بد   منهدر  نن اورای  ام  و است مشتریان اعتماد نوردن دست  ب   برای

 اتخداذ  بدر  مددیران  شدهروندی  نقد  فرهند    بررسدی  بد   تا شده تلاش پژوه  این در. شد خواهد

 اسدا   بدر  نتیهد   در. شدود  پرداختد  اوتمداعی   تعلد    در  تعدی  نق  با پذیری های مس و یت راه رد

 عندوان  بد    اوتماعی پذیری و مس و یت اوتماعی تعل  شهروندی، فرهن  متییر س  پژوه ، ادبیات

 .شد  رفت  نظر در پژوه  این متییرهای

 مسد و یت  راه درد  بدر  مددیران  شدهروندی  فرهند    د   دادندد  نشدان  حاضدر  تیقید   هدای  یافت 

 راب د      باشیم داشت  توو  نکت  این ب  باید. دارد معناداری و مستقیم مس ت، تیریر شر ت اوتماعی

 بدا  یافتد   ایدن  ا  تد   و اسدت  دوطرفد   راب   ی  اوتماعی، پذیری مس و یت و شهروندی فرهن  بین
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( 0937) همکداران  و دهکدردی  پورهاشدمی  ،(2121) همکداران  و وان تیقید   نظیر تیقیقاتی پیشین 

 مددیران  شدهروندی  فرهند   ارر بررسی ب  ما    طور همان     است معنی بدین این. است راستا هم

 ارتقدای  بدر  خدود  سدهم  بد   نیز ها شر ت و ها سازمان پرداختیم، اوتماعی پذیری مس و یت انتخاب بر

 اتخدداذ بدا  تواننددد مدی  هددا سدازمان  و هددا شدر ت . تیریر ذارنددد  نندد ان  مصددر  شدهروندی  فرهند  

 و  نندد ان  مصر  ن اهی افزای  باعث( و ... ت لییات نموزش، مانند) شده ریزی برنام  تصمیماتی

 شددر ت خددود بدد   ددار ایددن بددازخورد نهایددت، در  دد  شددوند ننددان شددهروندی فرهندد  نن ت دد  بدد 

( 2103) پرایتدا  و  ا ن نظیر تیقیقاتی در اوتماعی پذیری مس و یت بر فرهن  تیریر ا  ت .  ردد برمی

 .است  شده تییید و  رفت  قرار بررسی مورد نیز

 انتخاب بر مدیران شهروندی فرهن  تیریر  ری حس تعل  اوتماعی در همدنین نق  تعدی 

تدوان دریافدت    شر ت نیز مورد تییید قدرار  رفدت. در نتیهد  مدی     اوتماعی پذیری راه رد مس و یت

 خاصدی  علاقد   و د سدوزی  مکان نن ب  نس ت باشد، مکانی ب  نس ت اوتماعی تعل  دارای    فردی

 همدواره  نهدایی  تصدمیمات  اتخداذ  در و اسدت  شدرای   بهتدرین  خواهدان  من قد   نن مدردم  رد، برایدا

 مددیران  بدرای  حا دت  ایدن   د   اسدت  ط یعی بنابراین. است خواهان فعا یت  برای من ق  ها را بهترین

صدورت    دهد. این یافت  نیدز بد    رو اوتماعی پذیری های مس و یت انتخاب راه رد ها هنگام مرغداری

 (0930) رحیمدی  و نهدار  ، و بداقری (0939) همکداران  و بیددختی   لی با یافت  تیقیقاتی نظیدر امدین  

 راستا است. هم

 تیییدد  را پدژوه   ابتدای در شده   ت  اصلی فرضی  توان می  لی  یری نتیه  ی  در بنابراین

 بدر  معنداداری  اردر  اوتمداعی،  تعل   ر تعدی  نق  در نظر  رفتن با مدیران شهروندی  رد. فرهن 

های تیقی  حاضر با  با مقایس  یافت   در راب   .دارد شر ت اوتماعی پذیری مس و یت انتخاب راه رد

ها با پیشدین  م ا عداتی و همدندین م دانی      صورت  لی این یافت  توان   ت    ب   پیشین  م ا عاتی می

 راستا است. نظری هم

 هدای  وشدتی   مدر   دهند ان پرورش ب  نس ت    من ی نگرشی های فوق و نیز ب  یافت  با توو  

 واقعیات بیان و عمومی اذهان سازی ش ا  ب  اتیادی ، مس و ن مدیران و    است بهتر دارد، ووود

هدای   نظدارت  و ندارد واقعیت شده   ت  شایعات این از بسیاری  یاظ قانونی از. بپردازند باره این در

 را مددیران  سدمت  از تخلدف  انهدام  اودازه  دامپزشدکی،  و هدای بهداشدتی   سازمان سوی از شده انهام
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 مدر   تو یدد  هدای غیرقدانونی   روش از بسدیاری  انهام از های اخلاقی مان  مس و یت همدنین. دهد نمی

  . ند می تهدید را شر ت مناف  اقتصادی پایان در  ار، این انهام     را شود می

 فرصدت  از توانندد  مدی   نندد،  مدی  اورا را اوتماعی پذیری های مس و یت برنام     هایی شر ت

. نمایند اقدام خود بازار افزای  و بیشتر مشتریان وذب برای شده ایهاد رقابتی و مزیت نمده دست ب 

 هدای  فعا یدت  افشدای   د    درا اسدت   صدنف  مسد و ن  هدا و  اتیادید   اختیار در قابلیت بیشتر این ا  ت 

هدا   فعا یدت  ایدن  افشدای  علاوه  ب  است. خارج انتو ید نند  ما ی توان از پذیری اوتماعی مس و یت

 ب  ودای   ننده مصر  وامع  در را خود ارر بتواند تا است  ام  و وام  برنام  ت لییاتی ی  نیازمند

  نندد ان  مصدر   در را حدس  ایدن  تواندد  مدی  پدذیری  مسد و یت  های نامناسب فعا یت افشای.  ذارد

 .هستند ننها فریب دن ال ها، ب  فعا یت افشای این ها با شر ت     ند ایهاد

 در اوتمداعی  پدذیری  مسد و یت  راه درد  انتخداب  بر اوتماعی تعل  ارر شد، دیده    طور  همان

هدای   برنام  سازی پیاده و اورا برای توانیم می ما منظور همین ب .  رفت قرار تییید پژوه  مورد این

 و مکدان  نن بد   تعلد   حدس  دارای  د   من قد   نن میلدی  و زبدده  افراد از پذیری اوتماعی مس و یت

 و  دارایی   یداظ  از فرد دو بین برابر شرای  در    است معنی بدین این. بهره ب ریم هستند، مردم 

 اوتمداعی  تعلد   دارای  د    نیم انتخاب پذیری مس و یت های برنام  برای اورای را فردی تخصص،

 فراینددی  اوتمداعی  پدذیری  هدای مسد و یت   برنامد   سدازی  پیاده و اورا .باشد شر ت فعا یت مکان ب 

 در را خدود  فدوراً  نن نتدای    د   داشدت  انتظدار  ن ایدد  و زیاد اسدت  انرژی خواهان و بر زمان طو نی،

 پدذیری  مسد و یت  اصدول  و م هدوم  با شهروندان بسیاری از    است حا ی در این. دهد نشان سازمان

  ارهدا  انهدام  )مانندد  دارندد  هدا  از سدازمان   نندد ان  مصدر    د   انتظداراتی  هدر  ندد  . هستند نانشنا

 نن بد   نسد ت   ندد  هدر  اوتمداعی اسدت   پذیری مس و یت م اهیم همان اخلاقی(، و قانونی صورت ب 

 ایدن  در و بزنند فعا ن  ب  راه رد دست زمین  این در ها سازمان شود می پیشنهاد بنابراین. باشند نان اه

 از پدی   بدی    باعدث ن داهی   حاضدر،  عصدر  دیهیتدا ی  ای و رسدان   فضدای . شوند پیشقدم مس و یت

ایدن   میدی ،  او دار  بدر  هدا بندا   شدر ت  دهندد  تشدخیص  توانندد  می ننها و شده است  نند ان مصر 

 .برد می و سو سمت  این ب  را ننها شر ت، در مدون ریزی برنام  ی  یا  نند می ق ول ها را برنام 

رو بدود  د  از وملد      هایی روبد   یقات دیگر، با میدودیتتیقی  حاضر نیز همانند تمامی تیق

شد و یا نوع صنعت مورد بررسدی اشداره    دهند ان    تنها شام  نقایان می توان ب  ونسیت پاسخ می
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 انتخداب  بدر   د   دیگدری  شود  د  عوامد    منظور تقویت تیقیقات نتی پیشنهاد می   رد. در پایان ب 

 سدازمانی و  فرهند   شدر ت،  مدا ی  هسدتند )مانندد وضدعیت    تیریر ذار پذیری مس و یت های راه رد

 .شود  رفت  نظر در های ما یاتی(، مشوق
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