
 علوم نظامی دانشگاه افسری و تربیت پاسداری امام حسین )ع(، هایپژوهش دو فصلنامه

 132-107ص : 1402، بهار و تابستان 1، شماره چهارمسال  
 

 و کنترل یفرمانده سامانه یو هم آهنگ ییافزاهم یهاشاخص
 1کریمی وحید

 17/04/1401: دریافت
 15/09/1401پذیرش:          

 چکیده
های لازم را خواهد داشت که بتواند، فرماندهی در صورتی توانمندی و کنترل نه فرماندهیهر ساما

، سیستم و تجهیزات ارتباطی جامع، کنترل محدوده انعطافقابلواحد، زبان مشترک، ساختار منسجم و 
وجود ی مهاچالش نیترمهمهای عملیاتی یکپارچه و مدیریت جامع منابع داشته باشد. از عملیات، طرح

سایر نیروها و  و کنترل فرماندهی یهارسامانهیزعدم هماهنگی و تعامل  ،و کنترلدر سامانه فرماندهی 
با اجرای به  صرفاًمناسب  و کنترل فرماندهیباشد. به هنگام می پاسخ و پشتیبانینیروها در  یدهسازمان
لذا هدف از انجام این تحقیق،  د.بوخواهد  ریپذامکان و بجا موقعبهاقدامات  کارآمداثربخش و  هنگام،

باشد. نوع تحقیق، می« و کنترل یسامانه فرمانده یآهنگ همو  ییافزاهم یهاشاخصشناسایی »
 سؤالباشد. برای پاسخ به ای و روش تحقیق، توصیفی تحلیلی با رویکرد ترکیبی میتوسعه -کاربردی

صورت هدفمند نظران این حوزه بهنفر از صاحب 112آماری، تعداد  های جامعهتحقیق، بر مبنای ویژگی
و  ییافزاهمدهد که بعد ها نشان میداده لیوتحلهیتجزتعیین شده و پرسشنامه بین آنان توزیع گردید. 

، روابط و یریگمیتصموحدت فرماندهی در ) یمؤلفه 4با  و کنترل یفرمانده سامانه یهم آهنگ
شاخص )میزان مشارکت در تدوین اهداف مشترک،  14و  (ارتباطات، ساختار و یکپارچگی اقدامات

، میزان تمایل به همکاری و و کنترلمیزان تدوین برنامه مشترک، میزان طراحی مشترک امور فرماندهی 
های ارتباطی، میزان اعتماد متقابل، کانال های عملیاتی، میزان همکاری و هماهنگی، تعدادکیفیت رویه

رابط سازمانی، میزان اثربخش فعالیت واحدهای  و عناصر، تعداد واحدها میزان تقویت فرهنگ مشترک
توانمندی سازمانی، میزان مبادله اطلاعات، میزان اجرای  ییافزاهمهماهنگی، میزان همکاری و 

 یک رابطه قوی، مثبت و مستقیمی دارد. 0.817و با ضریب  مشترک( یهاآموزش

 ی.آهنگو هم ییافزاهمهماهنگی، شاخص، ، فرماندهی و کنترل سامانه واژگان کلیدی:

                                                                        
 دانشجوی دکترای دانشگاه عالی دفاع ملی -1
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 مقدمه

 هایروش و ها، افراد، تجهیزات، مدیریت تسهیلات، زیرساختدرواقعفرماندهی و کنترل 

گیرندگان، در تصمیم ازیموردن اطلاعات توزیع و توسعه دریافت، همچنین و اجرایی

 ایجاد کنترل، و ندهیفرما در اساسی هدف. است عملیات کنترل و هدایت ریزیطرح راستای

 اعمال طریق از که ( استتجهیزات و هاروش و انسان) سامانه یک روی بر هوشمندانه اثرگذار

 یتیمأمور تحقق سوی یک فرمانده مشخص بر نیروهای پاسخگو و جهت  از هدایت و اختیار

 (22: 1396بختیاری، ) است. مشخص

خوریم که باعث عدم برمی مواردی به کنترل، سامانه فرماندهی و نحوه عملکرددر تحلیل 

  های لازماعمال کنترل گردد، ضعف در اجرای اثربخش فرماندهی ومیحصول نتیجه مناسب 

 و پاسخگو نیروهای بین ارتباطی و عملیاتی هماهنگی در ضعف همچنین  و صحنه در

در صحنه  های اضطراری وو عدم خلاقیت در ارائه طرح هاسازمان سایر و پشتیبان نیروهای

 (78: 1398)کوشا،  مشهود و ملموس است. تغییر ساختار یک سازمان مواردی است که در ازجمله

مناسب  یدهسازمانایجاد تمرکز تلاش،  مستلزم ،برداری از سامانه فرماندهی و کنترلبهره

لی، گیری کامل از نیروها، توجه به اهداف کدستی، حداکثر یکپارچگی، بهرهنیروها، امکان پیش

 باشد.میپشتیبانی کامل و ارتقاء هماهنگی نیروها 

 تیریو مد تیهدا ریناپذییجداعنصر  فرماندهی تاکنون هاشدن جنگ داریاز آغاز پد

بالا رفتن سرعت و دقت  ن،ینو یهایفناورفراوان، ورود  ییایاما پو؛ صحنه نبرد بوده است

و  یفرمانده یتکامل ریموجب س یطیمح یهامؤلفه ایلحظه راتییو تغ حاتیو تسل زاتیتجه

مفهوم شده و  نیا ییفهم غا یآن سبب دشوار تبعبهمربوط به زمان شده و  یندهایکنترل و فرآ

 حیو اتفاقات صحنه نبرد، درک و استنباط صح عوقای به مواجهه در فراوان و کنش ییایپو یحت

و فرماندهان  هانیسیتئورز ا یاریمبدل ساخته که اذهان بس دهیچیپ یحوزه را به امر نیدر ا

 (32: 1394)شهرآیینی،  را به خود مشغول داشته است. ینظام

کنترل با  و فرماندهی هایهای اخیر و جاری ثابت نموده است که سامانهتجارب جنگ

 تغییر را نبردها سرنوشت توانندمی های مناسبانسانی، فناوری و روش نیروی از گیریبهره

 نمایند، فراهم در مقابل تهاجم دشمن را موقعبهواکنش مناسب و  و بایت و برتری، موفق داده
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 (17: 1399)غفاری، گردد. برترساز صحنه جنگ محسوب می یهامؤلفهیکی از  عنوانبهلذا 

 نیتریدیکلو کنترل و دانش مربوط به آن از  یفرماندهبا توجه به موارد فوق و اینکه، 

شده است تا انسجام،  زین یرنظامیو غ ینظام یتیریمد یهازهحو اتیاست که وارد ادب یمیمفاه

و کنترل  یرا سهولت بخشد، درواقع سامانه فرمانده یریگمیدر امر تصم یوحدت و هماهنگ

و ارائه  هاهیو دستورالعمل، امکانات، لا هاروش ،یانسان یروی(، نزاتیافزار )تجهشامل سخت

انتقال اطلاعات،  یهاردازش اطلاعات، سامانهها، پداده هیاطلاعات شامل کل کپارچهی

، لذا سامانه فرماندهی و کنترل باشدیو انتشار اطلاعات م شینما ره،یذخ د،یتول ،یآورجمع

این است  سؤالخواهد شد. حال،  مؤثرافزایی سازمانی یک عامل برتر ساز باعث هم عنوانبه

 ؟اندکدم "و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهم یهاشاخص"که 

و آمده در منطقه از اهمیت این تحقیق همین بس که با توجه به شرایط خاص پیش

ایجاد زمینه لازم برای تحقق هر چه بیشتر اوامر و فرامین مقام معظم رهبری در حوزه  نیهمچن

ضرورت هماهنگی و همکاری سازمانی جهت مقابله با تهدیدات، حفظ آمادگی دفاعی در 

شود تا با هماهنگی و همکاری سازمانی در سامانه احساس می شیازپشیبتهدیدات مقابل 

قطعاً در صورت احصاء . ها گرددها و سازمانفرماندهی و کنترل باعث ارتقاء توان رزم یگان

های هماهنگی و همکاری سازمانی متصور بر سامانه فرماندهی و و شاخص هامؤلفهنشدن 

پرهزینه، پراکنده و ناهماهنگ در سطح عملیات  هاجاری سازمانهای کنترل ادامه فعالیت

 بود. خواهد هاگانی

 مبانی نظری

 شناسیپیشینه

طراحی سامانه یکپارچه "با عنوان  1398حسن کوشا در رساله دکتری خود در سال 

متناسب با تهدیدات هوایی و  ()صالانبیاءرگاه پدافند هوایی خاتمفرماندهی و کنترل قرا

های و ویژگی ترین تهدیدات هوایی و موشکی آیندههای مهم. او پس از بررسی"ی آیندهموشک

(. صالانبیاء)متناسب با مأموریت سامانه فرماندهی و کنترل قرارگاه پدافند هوایی خاتم هاآن

 ییهواابعاد( سامانه یکپارچه فرماندهی و کنترل قرارگاه پدافند عناصر )ترین مهم
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های اطلاعات، و فناوری ارتباطات از: نیروی انسانی، اندعبارت( پرداخته که ص)اءیالانبخاتم

میان سازمانی و به بررسی  یو همکار، هماهنگی هاو روشتجهیزات وحساسه ها، مقررات 

 آن پرداخته است. یهاشاخص

و ارائه الگوی راهبردی سامانه فرماندهی » با عنوان یارساله 1396در سال  علی علوی

انجام داده  «بر مدیریت دانش تأکیدشبکه محور ارتش ج.ا.ایران با  و ارتباطات، اطلاعات لکنتر

ابعاد اصلی در این  عنوانبه بعد فرایندی و عوامل محیطی -بعد رفتاری  -که بعد ساختاری 

 الگو تعیین شده است.

ابک رساله دکتری خود با عنوان الگوی راهبردی چ ؛(1394) لیاسماعشهرآئینی، سید 

ترین ابعاد، ص(. مهم) الانبیاءهای عمده عملیاتی قرارگاه پدافند هوایی خاتمسازی یگان

های عمده عملیاتی قرارگاه پدافند هوایی های چابک سازی یگانها و شاخصمؤلفه

شاخص احصاء شده است. ابعاد احصاء شده  80عامل و  23بعد  6ٌص(، تعداد ) الانبیاءخاتم

از: سامانه فرماندهی کنترل، ساختار یکپارچگی و انسجام، فناوری،  اندعبارت به ترتیب اولویت

 حفاظت اطلاعات. سازمانی، اطلاعات ونیروی انسانی، فرهنگ

 مفهوم شناسی

 افزاییهم

ها ها از جمع اثرات آنافزایی، همکاری مجزای چند عامل است بطوریکه اثر کلی آنهم

که دو یا چند عنصر، تر، زمانیبیشتر باشد. در تعریفی ساده آیدمی به دستمستقل  صورتبهکه 

آید اثری به وجود می معمولاًتعامل( داشته باشند، برهمکنش )همیاری و  باهمجریان یا عامل 

وجود بیاورند توانستند بهکه اگر این اثر از مجموع اثرهایی که هر کدام آن عناصر جداگانه می

که افراد در مثال هنگامی طوربه ؛افزایی رخ داده استهم دهبیشتر شود، در این صورت پدی

های دریافتی در کل، ارزشی بیشتری نسبت به مجموع ورودی کنند نتیجهکار می باهمکنسرت 

تواند باعث سرطان ریه گردد؛ همچنین کند. یا در مثال دیگر، سیگار کشیدن میفردی ایجاد می

سیگار کشیدن و تنفس آزبست  کهیدرحالان ریه گردد؛ تواند باعث سرطتنفس آزبست هم می
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توانند منجر به سرطان ریه در سطح بالاتر از مجموع سیگار کشیدن فردی و میزان می توأم

 (72: 1399 مسیبی و همکاران،) آزبست شود.

ترین این افزایی در فرهنگ اصطلاحات مدیریتی دارای معانی بسیاری است، مهمواژه هم

 فزونی خاصیت و مضاعف اثر آفرین،پدیده تجمع نیروزایی،هم کوشی،از: هم اندتعبارمعانی 

 اصطلاح محتوایی، ازنظر که شدهگرفته تعاون معنی به یونانی سینرژی، کلمه از افزاییاست. هم

. دارد یمشابه باًیتقر معانی گوناگون علوم در و است آمده همکاری و تعاون معنی به بیشتر

 (838: 1381 فرد،ائیو دان )ونوس

 هدفی به رسیدن برای که انسان چند یا دو است. جمع انگیزشگفت ها،گروه انرژی

دارد.  هاآن تکتک کارکرد مجموع از بیش کارکردی همواره دهندمی یاری را مشترک یکدیگر

 یموسیق هایگروه برد.می شیپبه در پروژه را کارها که است عاملی اتحاد در نهفته انرژی

 نوازند،یکدیگرمی هماهنگ با که سازها مجموعه صدای .اندافزاییهم از جالبی اینمونه

 موسیقی، آلات تکتک صدای که آوردمی وجود به شنونده ذهن در را خاصی احساس

 دیگران با را خود نتواند گروه اعضای از یکی حتی اگر در مقابل .کندایجاد نمی را آن ،ییتنهابه

 راز .سازدمی ارزشبی نیز را گروه کل کار برد بلکهمی بین از را خود کار تنهانه سازد هماهنگ

 هاسیستم بین اجزای ارتباطات است. سیستم درونی پیوندهای در نهفته انرژی در افزاییهم

 .شوند سیستم کل افزایش کارکرد سبب توانندمی شوند سازیپیاده و تعریف یخوببه چنانچه

 (57: 1386سرشت، و زاهدی نیااسماعیل)

 صورتبهتوان به ادای تکبیر، ذکر صلوات افزایی میهم نهیدرزمهای مصداقی از مثال

زنی در مراسم عزاداری سید و سالار شهیدان امام باشد، سینهجمعی که نفاق شکن میدسته

و هرگاه  هحسین)ع(، نماز جماعت که اگر نفرات آن به سه نفر برسد ثواب آن چندین برابر شد

: 1398بادی، سردار فیروزآ) .نمودو... یاد  نخواهد بود شمارشقابلبه ده نفر برسد، ثواب آن 

 جلسه مطالعات گروهی(

 بیشترء اعضا عملکرد مجموع از که گردد عملکردی موجب افراد تلاش یعنی افزاییهم

 (172: 1385 )رابینز،. است
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شود لذا در حوزه مطالعات تشدید اثر می ای است که باعثافزایی یا سینرژی پدیدههم

ی کار گروهی نسبت به مدیریت و سازمان نیز برای بیان اثر فعالیت گروهی و افزایش بازده

ها، استعداد همگروه کهیطوربهشود، های فردی و مستقل، از این واژه استفاده میفعالیت

. دهندعضای خود کار انجام میا تکتکنیروزایی را فراهم آورده و بیش از جمع توانایی 

 (73: 1381)رضاییان، 

هایی است که از طریق شناسایی، فرماندهی و کنترل مجموعه سامانه فرماندهی و کنترل:

ریزی، هدایت، گردآوری و پردازش اطلاعات و برقراری ارتباطات، فرمانده را جهت طرح

 (28: 1396ماید. )بختیاری، نهماهنگی و کنترل نیروها در جهت اجرای مأموریت یاری می

ای است که در آن یکپارچه سامانه فرماندهی و کنترل مجموعه سامانه فرماندهی و کنترل:

آوری های بالفعل و بالقوه در راستای تحقق اهداف و بر اساس جمعکارگیری قابلیتبه

مند، مدیریت امریزی با تأکید بر رویکردهای تفکرِ نظو برنامه اطلاعات، برآورد وضعیت، طرح

طورجدی موردتوجه قرارگرفته است. گیری، بههای نوین تصمیمراهبردی و استفاده از روش

های مختلف اجرایی، میانی فرماندهی و کنترل مانند راهبرد در سطح فردی و جمعی، در بخش

 (64: 1393ای و جهانی کاربرد دارد. )ستاریخواه، ای، فرامنطقهو عالی، در سطوح ملی، منطقه

که طرفین  یاگونهبهو منابع  دانش ،اطلاعات یگذاراشتراکدر حقیقت  :1هماهنگی 

)کوشا، بتوانند نقش خود را در حمایت و پشتیبانی و تحقق یک هدف متقابل انجام دهند. 

1398 :122) 

. کنندیمو دانش خود برای هدف همدیگر استفاده  اطلاعات ،افراد از منابع :2همکاری

بلکه  ،اما از حاصل و نتیجه کار و تلاش تیمی نیست ؛عمل ساخت چیزی جدید باشدشاید در 

 )همان( فردی است. کاملاً

کار کردن با یکدیگر با دیدگاهی مشترک برای خلق و ایجاد چیزی بر اساس  :1مشارکت

 (43: 1391یک هدف مشترک. )غلامی و باقری، 
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 ادبیات نظری

 :نظران مختلفرل از دیدگاه صاحبهای مرتبط با فرماندهی و کنتنظریه

 و کنترلحوزه فرماندهی  نظرانصاحبآقای بختیاری به نقل از نیلسن که یکی از  :لسِنین

که اطلاعات جمع ییروهاین ؛دنکیم یونه معرفگنیو کنترل را ا یو عوامل فرمانده اجزا است،

 و کنندیم یکپارچهگیری میمتص یکه نیروها را در راستا ییوترهایکامپ ی،کنند، فناوریم یآور

 بختیاری،. )باشندیو کنترل م یفرمانده یاز اجزا ،روندیم ارکهب ماتیتصم تقالان یکه برای زاتیتجه

1396 :42) 

 اصلی فرماندهی و کنترل را یهامؤلفهآقای چمنی به نقل از کالینز، ابعاد و  جان او کالینز:

 اطلاعاتی توزیع و دادنپرورش دریافت، برای هاییروش و نفرات وسایل، تسهیلات، دادن ترتیب

داند. )چمنی، است، می عملیات کنترل و هدایت ریزیطرح برای گیرندگان،تصمیم موردنیاز که

1393 :22) 

عملیات از طریق چیدمان کارکنان،  را و کنترلاصلی فرماندهی  یهامؤلفهعزتی ابعاد و عزتی: 

ریزی، هدایت، شده توسط فرمانده در برنامههای به کار گرفتهشتجهیزات، ارتباطات، امکانات و رو

 (34: 1393. )عزتی، کندیممعرفی  هماهنگی و کنترل نیروها و عملیات در راستای اجرای مأموریت

شامل اجزاء فرماندهی،  و کنترلاصلی سامانه فرماندهی  یهامؤلفهعلوی ابعاد و  ازنظرعلوی: 

گیری و ت و هوشمندی اطلاعات است. فرماندهی و کنترل بخش تصمیمها، ارتباطاکنترل، رایانه

ها، ارتباطات و اطلاعات، معرف بخش فناوری فناوری اطلاعات یا رایانه مؤلفهو  ینظام تیریمد

 (9: 1396کند. )علوی، این سامانه معرفی می

« هیزاتتج»و  «فناوری» دو موضوع های فرماندهی و کنترلدر خصوص سامانه بحث هنگام

 رزمی ترین عاملِ توانمهم انسانی نیروی که است این گیرند اما واقعیتقرار می موردتوجه همواره

نسبی  شود. باوجود کاهشتر به آن توجه میتوسعه، کمباشد که معمولاً در کشورهای درحالمی

امور  کلیه توانینمهای نوین فرماندهی و کنترل، مدیریتی در سامانه یهانقشنیروی انسانی یا  نقش

های سامانه نیترشرفتهیپرسانید. در دنیای امروز در  انجام به ایرایانه هاییا شبکه رایانه را توسط
 

1 collaboration 
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 یهیسرماعنوان واجد شرایط، به انسانی نیروی یافته، موضوعکشورهای توسعه« فرماندهی و کنترل»

 کنندگاناستفادهو دیگر  حی فرماندهانگیرد. در هر نیروی مسلّجدیّ قرار می انسانی، موردتوجه

مکانیکی، ارتباطی و  هستند. تجهیزات عملیات و مجریان طراحان اطلاعات، نخستین نهایی

 یهاییتواناپایه، هوا پایه و دریاپایه باید با نیازها و های زمیندر انواع سامانه مورداستفاده الکترونیکی

راهبری  را برای یاستهیشاافراد  که« آموزشی هایبرنامه»باید  سازگار باشند. همچنین بشری

 قرار گیرند. نمایند موردتوجهمی تربیت« فرماندهی و کنترل»های سامانه

نمایند و  را محاسبه و ذخیره اطلاعات قادرند میلیاردها بایت امروزی یهاانهیابرراهرچند 

 فاقد خصوصیات کنند. لیکن ارسالسراسر جهان  ها را بهتوانند آندور می راه ارتباطی هایشبکه

 گسترش رغمباشند. علیمی و یادگیری ارزیابی و قضاوت، الهام، درک، دقت توانایی از قبیل انسانی

 های گوناگون سرچشمهدر حوزه فناوری از پیشرفت کهآن و رشد و توسعه "گیریپشتیبانی تصمیم"

اک و برخورداری از قدرت ادر فکری یالقاو  تباطار برقراری و توانایی انسان شهیاندگیرد، فکر و می

 (18: 1391قرار دارد. )ستاری خواه و همکاران،  اهمیت نخست در حل مسائل پیچیده، در درجه

 میان سازمانی در فرماندهی و کنترل یو همکارهماهنگی 

نند که طرفین بتوا یاگونهبهدانش و منابع ، اطلاعات یگذاراشتراک: در حقیقت 1هماهنگی

نقش خود را در حمایت و پشتیبانی و تحقق یک هدف متقابل انجام دهند. این هماهنگی در کار 

فرایند و یا هر چیز ، محصول، و خلق خدمت جادیاگروهی در اجرای طرح و برنامه است و در 

 .است یگرید

شاید . کنندیماطلاعات و دانش خود برای هدف همدیگر استفاده  ،افراد از منابع :2همکاری

 کاملاًاما از حاصل و نتیجه کار و تلاش تیمی نیست بلکه ؛ در عمل ساخت چیزی جدید باشد

های گزینه یرساناطلاععات مرتبط و لاموقعیت، توسعه اط لیوتحلهیتجز مندنظامروند  فردی است.

ه فرمانـده برای انتخاب مؤثرترین ترکیب از منابع در دسترس  اهداف  رسیدن به منظوربهمناسب بـ

 .یا بین سازمانی باشد یسازماندرونتواند فرآیند هماهنگی میاست.  خاص تعیین شده
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کار کردن با یکدیگر با دیدگاهی مشترک برای خلق و ایجاد چیزی بر اساس یک  :1مشارکت

و یا هر چیز  خدمت ،مبنا و راهگشا در این فضا تلاش برای ایجاد محصول نیترمهمهدف مشترک. 

 عنوانبهکه این افراد را در کنار هم  یو عاملفردی  صورتبهمشارکت گروهی است و نه جدیدی با 

 (43: 1391غلامی و باقری، ) هدف و دیدگاهی مشترک است. داردیمتیم نگه 

های لازم را خواهد داشت که بتواند، در صورتی توانمندی و کنترل هر سامانه فرماندهی

، سیستم و تجهیزات ارتباطی جامع، انعطافقابلار منسجم و فرماندهی واحد، زبان مشترک، ساخت

 های عملیاتی یکپارچه و مدیریت جامع منابع داشته باشد.کنترل محدوده عملیات، طرح

 و کنترلفرماندهی  همکاری موجود در سامانه یهاچالش 

و  عدم استفاده به هنگام ،و کنترلی موجود در سامانه فرماندهی هاچالش نیترمهماز 

 یهارسامانهیزو همچنین عدم هماهنگی و تعامل  هارساختیززات و تجهی از  اثربخش

بهنگام  پاسخ و پشتیبانینیروهای مسلح در  یدهسازمانسایر نیروها و  و کنترل فرماندهی

اقدامات  کارآمداثربخش و  با اجرای به هنگام، صرفا  پوشش مناسب  نیتأم. باشدیم

ی موجود در هاچالش نیترمهم توانیمبنابراین ؛ دخواهد بو ریپذامکان و بجا موقعبه

 برشمرد: نیچننیارا  و کنترلسامانه فرماندهی 

 ؛عدم پایبندی به دستورالعمل روابط کاری .1

 گرفتن نظرات تخصصی؛های بدون در نظر تدوین برخی از طرح .2

 ازیموردنت تکمیل اطلاعا منظوربهدر ارسال اطلاعات  هاسازماننداشتن عزم جدی  .3

 ؛و کنترلسامانه فرماندهی 

 ؛و کنترلسامانه فرماندهی  ازیموردنموقع و یا تکمیل گزارشات، رسانی بهدر اطلاع ریتأخ .4

 .انجام اقدامات احساسی .5

خوریم که باعث عدم حصول برمی مواردی به ،و کنترلسامانه فرماندهی  نحوه عملکرددر تحلیل 

  و صحنه در  های لازماعمال کنترل ای اثربخش فرماندهی وگردد، ضعف در اجرمینتیجه مناسب 
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 سایر و پشتیبان نیروهای و پاسخگو نیروهای بین ارتباطی و عملیاتی هماهنگی در ضعف همچنین

 مواردی است که در ازجملههای اضطراری و در صحنه و عدم خلاقیت در ارائه طرحها سازمان

 مشهود و ملموس است.تغییر ساختار 

 درواقعاست.  آنهای ساختن فعالیتمستلزم هماهنگ ،سازمان در تحقق اهدافش هر یتموفق

ها افزایش ها و برنامهپروژه هاتیفعالو اتلاف وقت در انجام  ریتأخبدون هماهنگی احتمال بروز 

منابع، پرسنل،  تیامروزه محدود و ممکن است سازمان با عجز و ناکامی مواجه شود. ابدییم

 یو هماهنگ یهمکار آموزش و... ،تیامن رینظ یچندبعدمسائل  یخاص، برخ یژگیو امکانات و

 یسازمان منفرد چیه زین یدر صورت وجود بودجه و امکانات کاف یحت کندیم جابیها را اسازمان

 یماهنگه یهانهیصورت هز نیدر ا رایجامعه را ندارد، ز یچندبعدحل مسائل  ییتوانا

مسائل لازم  یجهت حل برخ نیبنابرا ؛افتیخواهد  شیافزا آورسرسام یاگونهبه یسازماندرون

 استفاده شود. یسازمان نیب یهایهمکاراست از 

 توانندیهستند که م یاشرفتهیپ یسازمان یساختارها قتیدر حق یسازمان نیب یهایهمکار

موارد مذکور  ی،وردانش و فنا عیرشد سر رایشوند؛ ز یو نوآور یریپذانعطاف ،ییباعث بهبود کارا

به سازمان هیشب دینوع سازمان جد یطراح قتیدر حق یسازمان نیب یهایهمکار. کندیرا طلب م

 یهاافراد با تخصص ایها و از سازمان یمرز هستند که در آن هسته متمرکز کوچک نبدو یها

 تواندیم یعضو هستند که هر یموقت یاتیعمل یهاهسته هاآن. دهندیآن را انجام م یخاص، کارها

 کی عنوانبه دارد، گروه یکم یو مقررات جار نیاعضا ارتباط برقرار کند، قوان گریبا د یراحتبه

 یهاهدف لهیوسبه ءاعضا نیدارد و روابط ب جودو یکمتر مراتبسلسله ،کندیعمل کار م یراهنما

 (125: 2013، 1لی چن،. )شوندیمشترک کنترل م

 یهماهنگ تعریف 

که  یاگونهبهسازمان  یهاقسمتیند همسو نمودن همه آعبارت است از فرهماهنگی 

آمدن به اهداف از قبل  نائلبرای  هاگروهو تخصص همه کارکنان و  هاتیفعال ،تصمیمات، وظایف

                                                                        
1 Chen, Li  
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 در حداکثر مطلوبیت ممکن ترکیب و همسو گردد. شدهنییتع

یک موسسه  یهاتیفعالن همه عمل همسو نمود عنوانبههماهنگی را  مسئله« هانری فایول»

. وی معتقد است سازمانی که دینمایمسازمان تلقی  موردنظرشدن به موفقیت و اهداف  نائلبرای 

 کند:عملیات هماهنگی را به نحو مطلوبی دنبال می زیر باشد، هایژگیودارای 

 ؛های سازمان هماهنگ باشدمربوط به آن با سایر بخش یهارشاخهیزالف. هر واحد و 

ای برایش در داند که چه وظیفهمشخص می طوربههای مربوط به آن ب. هر واحد و زیرشاخه

 ؛نظر گرفته شده است

، برنامه و کارهایی را که باید انجام دهد موردنظرج. هر واحد برای رسیدن به کیفیت 

 .دینمایمتنظیم و تعدیل  خودخودبه

 هدف از ایجاد هماهنگی

 نیل به یکی از مقاصد زیر صورت پذیرد: باهدفت ایجاد هماهنگی ممکن اس

 ؛هاآنمسائل و مشکلات آتی و ایجاد هماهنگی برای مقابله با  ینیبشیپالف: بازداشتن، 

و تعیین نقایص سیستم و ایجاد هماهنگی برای  یرعادیغب: اصلاح کردن، تشخیص وضعیت 

 ؛هاآنرفع 

 ؛هاآنیجاد هماهنگی برای حفظ ج: تنظیم کردن و شناسایی مختصات نظم موجود و ا

 .هاآند: بهبود دادن و بررسی عملیات خرده سیستمهای موجود و ایجاد هماهنگی برای بهبود 

 (62: 1391غلامی و باقری، )

 اصول ایجاد هماهنگی

 :از اندعبارتکه  ردیگیمقرار  مدنظربرای ایجاد هماهنگی سه اصل 

 الف: اصل وحدت فرماندهی

بر اساس این اصل هر کارمند فقط باید در برابر یک مدیر پاسخگو باشد. افراد باید بدانند که 

و مدیران نیز باید بدانند که در برابر چه کسی مسئول و پاسخگو  دهندیمبه چه کسی گزارش 

و چه کسانی باید اجرا  رندیگیمروشن باشد که چه کسانی تصمیم  کاملاًهستند ضمن اینکه باید 

 نند.ک
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 ب: اصل خط فرمان

شود و تا کارکنان خط فرماندهی یا مسیر صدور دستور از مقامات عالی سازمان شروع می

است که همه ارتباطات  ریپذامکانیابد. وحدت مدیریت فقط هنگامی سطح عملیاتی امتداد می

شود و طولانی می ازحدشیبالبته گاهی خط فرمان ؛ رسمی از طریق خط فرمان برقرار گردند

 یجابه. در چنین مواردی برای افزایش سرعت شودیم هایریگمیتصمموجب کندی ارتباطات و 

 شود.خط فرمان از شورای هماهنگی استفاده می

 ج: اصل حیطه نظارت

دهند نباید زیاد باشد. بر اساس مستقیم به یک مدیر گزارش می طوربهتعداد کارکنانی که 

حت نظارت مدیران عالی نباید بیش از هفت نفر باشند تا مدیران مذکور ، افراد تشدهانجاممطالعات 

 بتوانند کارهای آنان را هماهنگ سازند.

یابد و سازمانی افزایش می مراتبسلسلهع هر چه حیطه نظارت مدیر محدودتر باشد ارتفا

، به عداد مدیرانزیرا به دلیل افزایش ت ؛رودنظارت مستقیم مدیریت بالا می یهانهیهزسطح  جهیدرنت

 (67)همان:  .شودیمالعاده مسئولیت سرپرستی افزوده العاده مدیریت و فوقهای پرداخت فوقهزینه

 گروهی و هماهنگی مشترک همکاری یهایژگیو 

 ارتباطات 

های کاری است. جریان سیال اطلاعات به تمام اعضا مهم تیم یهایژگیوانتقال دانش یکی از  

 د.نسبت به وظایف خود داشته باشن یترجامعرک دهد که دامکان می

 مثبت اندیشی 

ی موانع . وظیفهمیازدهگولاگر بگوییم هیچ مانعی سر راه تیم ما نخواهد بود؛ خودمان را  

ی اعضای تیم این است که مثبت اندیش باشند و برای عبور از موانع ایجاد مشکل است و وظیفه

تواند نگرش مدیر تیم نسبت به مسائل خیلی مهم است چون او میپیدا کنند. در اینجا نوع  یحلراه

 .به ذهنیت افراد جهت دهد

 پیوند 

بودن و به همکاران اهمیت  احساسیببودن یعنی  یاحرفهکه  کنندیمفکر  اشتباهبهبرخی  
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کاری و ورزشی دنیا، اعضای تیم ارتباط  یهامیت نیتریاحرفهندادن. این در صورتی است که در 

 .با یکدیگر دارند یادوستانهبسیار گرم و 

 حمایت و پشتیبانی 

دارد.  یترروانحرکت  وکارکسبزمانی که فرهنگ حمایت و پشتیبانی در تیم حاکم باشد، 

استرس کاری یکدیگر را از بین ببرند و موانع را برطرف کنند؛ بدون آنکه  توانندیماعضا خودشان 

 .نیاز به دخالت مدیر باشد

 متقابل احترام 

که باید به عقاید و احساسات یکدیگر احترام  دانندیم یخوببهکاری موفق  یهامیتاعضای  

بگذارند. اگر فرهنگ احترام گذاشتن بین اعضای یک تیم کاری وجود نداشته باشد، این مسئله به 

ه خواهد شرکتی شناخت عنوانبهروابط بین کارمندان و مشتری نیز سرایت پیدا خواهد کرد و شرکت 

 .شد که برای مشتریانش احترامی قائل نیست

 ءپویایی اعضا 

را جدی  یاپروژهتیم پویا محصول گرد هم آمدن اعضای پویا است؛ اعضایی که هر جلسه یا  

 .بهترین عملکرد خود را داشته باشند کنندیمو با انگیزه و انرژی سعی  رندیگیم

 اعتماد 

، روابط پایدار پایه و اساس اعتماد دارند در دنیای که در زندگی شخصی هر فرد طورهمان 

و باید  دیآینممهم این است که اعتماد خودش به وجود  ینکتهنیز به همین شکل است.  وکارکسب

 .فرد در ساختن فرهنگ اعتماد در تیم، مدیر ارشد است نیترمهمآن را ساخت و 

 شدهفیتعر یهانقش 

مشخص گنجاند،  یهاچارچوبرا در  زیچهمهنباید درست است که برای پرورش خلاقیت  

. کندیمفرد را کلافه  ازحدشیباما از طرفی هم نباید اعضا را به حال خودشان رها کرد. سرگشتگی 

 .کلیدی هر فرد باید برای او روشن و شفاف تعریف شوند یهاتیمسئولوظایف و 

 یریپذتیمسئول 

 یهامیتفاق بیفتد، مسئولیت آن را بپذیرد. در که ات یاجهینتتیم خوب تیمی است که هر  

بلکه نسبت به نتایج کلی تیم  ؛دانندیمخود را مسئول وظایف مربوط به خودشان  تنهانهپیشرو افراد 
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و این تفکر که بخش من خوب کار  یارهیجزموفق از کار  یهامیتنیز متعهد هستند. به عبارتی در 

 .دارد، خبری نیستو کار دیگران به من ربطی ن کندیم

 تنوع 

کاری به لحاظ مهارتی و شخصیت اعضا از تنوع برخوردار هستند. تنوع در  یهامیتبهترین  

 .شودحین حفظ اتحاد است که موجب ایجاد خلاقیت و تبدیل آن به نوآوری می

 یریپذسکیر 

جام دهند. های کاری ریسک آگاهانه انای نیازمند این است که در مواقعی تیمرویکرد توسعه 

 .شودریسک آگاهانه مانع از بروز رخوت و روزمرگی در تیم می

 یریپذتطابق 

های موفق از این آمادگی اما اعضای تیم ،هرچند شرح وظایف هر کس در تیم مشخص است 

برخوردار هستند که خود را با شرایط تطبیق بخشند و در صورت نیاز کارهایی را انجام دهند که 

 .اندانجام آن نشدهرسماً متعهد به 

 هدایت 

ی اعضا حرکت کند، که همگام با تیم اما جلوتر از همه کنندهتیهدابدون وجود یک مدیر  

ی غازهایی که به غاز اول اعتقاد دارند و تیم موفقی شکل نخواهد گرفت. درست مانند همان دسته

 (57: 1395)رهنورد،  .دهداو به حرکت اعضا مسیر و جهت می

 سازمانی نع هماهنگی میانموا      

مناسبات میان مطالعهمتغیرهایی است که در  برهیتکسازمانی مستلزم سازی هماهنگی میانمدل

سازمانی را در شرایط بحران به شرح اند. برای نمونه، موانع هماهنگی میانسازمانی شناسایی شده

 :اندزیر شناسایی کرده

 موانع سازمانی:

 - ناشفافی و مناسب نبودن ساختار فرماندهی و نظارت - ربخشنبود رهبری شفاف و اث

 .های هر سازمانولیتئناشفافی نقش و مس

 عات:لامدیریت اط
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 .ناشفافی نیازهای وظایف پیوسته -نبود تصویر عملیاتی مشترک  - عاتلامدیریت ضعیف اط 

 موانع ارتباطی:

نبود ساختار ارتباطات  - ناکافیعات نادرست یا لاارتباطات مبتنی بر اط -نبود ارتباطات  

 .مشترک

 آگاهی از وضعیت:  

 -های هر سازمانها و نقشولیتئنبود شناخت از مس - ع از وضعیت جاریلاسطح ناکافی اط 

 .ها و منابع هر سازمانعی از قابلیتاطلابی

 تجهیزات:

ف مرکز تجهیزات ضعی - ارتباطی ناسازگار یهایفناور - ارتباطی ناکافی یهایفناور 

 .هماهنگی

 مسائل فرهنگی:

 .های یکدیگرنبود شناخت از فرآیندها و روش ،های ناسازگاررویه 

 آموزش: 

 .هاتجربگی در کار با دیگر سازمانبی - یچند سازمان یهاآموزشنبود  

 بر همکاری و هماهنگی میان سازمانی مؤثر: عوامل 1جدول 

 بین سازمانی یو همکار عوامل مؤثر بر هماهنگی منبع ردیف

 (2011)1سینگ 1
تعهد مدیریت  - شناخت متقابل -عوامل سازمانی-تعهد مدیریت ارشد

 شناخت متقابل-عوامل سازمانی-ارشد

 سازمانی رهنگف –منابع  - ارتباطات غیررسمی -کار رسمیتقسیم (2010)2آسن 2

3 
ووالت جینگ 

(1998) 

 -قانونی متضاد اختیارات  - رقابت بر سر منابع - مأموریت مجزا

 مشتریان متفاوت

                                                                        
1 Singh  
2 Ahsan 
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 (2011) 1سالمون 4
 – آگاهی از وضعیت- ارتباطات– عاتلامدیریت اط -موانع سازمانی

 آموزش -مسائل فرهنگی  - تجهیزات

5 
اوگلین، سلن و 

 (2012) 2اشیری

عملکرد -ترازی رابطه هم-قوانین و مقررات -عاتلاقابلیت فناوری اط

 عملیاتی

6 
 3مشتری و گانسلوز

(2012) 

 ذینفعانمستقیم: تعهد، اعتماد، روابط خاص میان 

مدت، ارتباط های کوتاهطلبانه، گرایشغیرمستقیم: رفتارهای فرصت

 راهبردی و عملیاتی، توانایی مدیریت روابط

 (2010) 4وود 7

نبود  -و نبود تمایل به کار با یکدیگر یاعتمادیب - عاتلاتسهیم اطنبود 

 - فشارهای رقابتی - ناتوازنی قدرت و قابلیت - تسهیم پاداش ریسک و

 اهداف ناسازگار

 شناسی تحقیقروش

ای و روش تحقیق، توصیفی تحلیلی با رویکرد ترکیبی میتوسعه -نوع تحقیق، کاربردی

گیری شده که ابزار گردآوری بهره میدانیو  ایهای کتابخانهها از روشجهت گردآوری دادهباشد. 

روش میدانی، مصاحبه و  در و هابرداری و ابزار گردآوری دادهفیش ،ایتابخانهروش ک در داده

 نظران بوده است.های خبرگی و توزیع پرسشنامه بین صاحبنشست

 شود.حجم نمونه: حجم نمونه در تعیین جامعه نمونه این پژوهش از روش هدفمند استفاده می

ارشدی که  مسئولانندهان، مدیران و جامعه آماری تحقیق شامل جامعه خبره که از فرما

نفر و جامعه نمونه  20های نیروهای مسلح که حداکثر در مراکز علمی و سازمان تجربه صاحب

های مختلف نیروهای مسلح مرتبط با موضوع تحقیق به ، شامل افراد شاغل در سازمانشدهانتخاب

 نفر انتخاب و تعیین گردید. 112تعداد 

های کمی آماری جداول توزیع فراوانی و از روش شدهیآورجمعهای دهدا لیوتحلهیتجز برای

                                                                        
1 Salmon 
2 Ogulin, Selen & Ashayeri 
3 Moshtari & Gonçalves 
4 Wood 
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، استفاده گردید. در ادامه سؤالاتبه  شدهدادههای نمودارهای استنباطی، جهت تشریح و تبیین پاسخ

نسبت  spss ،excelافزارهای مربوطه همچون افزارهای تخصصی آماری و نیز نرمبا استفاده از نرم

 اقدام گردیده است.به آزمون گیری 

 روایی:

باره برای تعیین روایی محتوایی از ضریب لاوشه که یک آزمون از قضاوت متخصصان دراین

 هستند،های پژوهش یا حوزه محتوایی های آزمون تا چه میزان معرف محتوا و هدفکه سؤال

 .شوداستفاده می

نفر بودند برای  112ین ارزیابی برای ا نظردهندگانو  نفر 20با توجه به اینکه تعداد خبرگان 

هایی که دارای بنابراین گویه؛ مدنظر قرار گرفت 7/0قبول ضریب بالاتر از روایی بالا، مقدار قابل

 شوند.ضریب کمتر از مقدار مزبور باشند حذف می

های سامانه و شاخص هامؤلفهها و مصاحبه و مدارکدر ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق، اسناد 

ها اینتک گویهدهی و کنترل احصاء گردید. سپس در پرسشنامه تنظیمی از خبرگان برای تکفرمان

 افزاییهای همو شاخص هامؤلفه عنوانبهتواند به نظر جنابعالی، آیا این عامل می گونه سؤال شد که

ف باشد؛ سپس در صورت تابید، در ستون بعدی، در قالب طی اثرگذارسامانه فرماندهی و کنترل 

مرتبط با تهدیدات به چه  ای ادامه داده شد که به نظر شما ویژگی احصا شده متناظرگزینه 5لیکرت 

 .باشدمی میزان بر مأموریت مؤثر

 پایایی:

ضریب آلفای کرونباخ یک نوع برای پایایی پرسشنامه نیز از آلفای کرونباخ استفاده شده است.

هد چگونه اجزای یک مجموعه به نحو مناسب به یکدیگر دضریب پایایی است که نشان می

اند. هرچه آلفای کرونباخ به یک نزدیک باشد پایایی بیشتر است. )خلیلی شورینی، همبسته شده

1391 :221) 

های ؛ لذا گویهبه دست آمده 0.91در این تحقیق  با توجه به اینکه مقدار ضریب آلفا کرونباخ

 لیت اطمینان لازم برای ادامه تحقیق برخوردار بوده است.از قاب مورداستفادهپرسشنامه 
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 :وتحلیل سؤال تحقیقتجزیه

 ؟اندکدم و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهم یهاشاخص سؤال تحقیق:

 توان در قالب جداول زیر تحلیل نمود:نتایج حاصل را می

 و کنترل یندهسامانه فرما یو هم آهنگ ییافزاهم یهامؤلفه: 2جدول 

 مؤلفه بعد

 فراوانی
درصد 

 موافق

درصد 

 مخالف موافق معتبر
بدون 

 پاسخ

و هم  ییافزاهم

سامانه  یآهنگ

و  یفرمانده

 کنترل

 100.0 94.6 6 0 106 وحدت فرماندهی

 100.0 94.6 6 0 106 ساختار

 100.0 94.6 6 0 106 و ارتباطاتروابط 

 100.0 94.6 6 0 106 یکپارچگی اقدامات

نفر و یا معادل آن  86های قبل، چنانچه در تحلیل زیربخش شدهمطرحبه مباحث  با توجه

، یریگمیتصـموحـدت فرمانـدهی در پیشـنهادی ) مؤلفهدرصد سؤال شوندگان ابعاد و  76.78

 ازنظـرقـرار بدهنـد آن عامـل  دیـتائرا مورد  (، یکپارچگی اقداماتو ارتباطاتساختار، روابط 

 است نیا دیمؤشود. نتایج حاصله از جدول فوق در نظر گرفته می مؤثر مؤلفهابعاد و آماری بر 

در پـژوهش اعـلام موافقـت  مـوردنظر یهامؤلفـهبالا، با ابعاد و  یرأکه جامعه صاحب نظر با 

 .اندنموده

آزمـون  بر اسـاس هامؤلفهدر جداول بعدی میزان امتیاز این عوامل در نقش ابعاد و سپس 

یمـو گـزارش  قرارگرفتـهتی استیودنت و فریدمن مورد بررسـی  یهاآزمونو توسط  میانگین

 .گردد

 و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهم: میزان امتیاز بعد 3جدول 

 تعداد میانگین بعد
اماره 

 آزمون

درجه 

 یآزاد

سطح 

 معناداری

رتبه 

 فریدمن

 یآهنگو هم  ییافزاهم

 رلو کنت یسامانه فرمانده
972/3 112 93.430 111 000/0 137/6 
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ابعاد بیشتر از  ای امتیاز همهکه میانگین نمونهشود با توجه به این جدول مشاهده می

و  645/1از  تربزرگ هامؤلفهابعاد و  آزمون همه است و نیز آماره (3 ازیامت) حد متوسط

مؤثر  هاآن آماری همه نظراز جهیدرنتاست و  05/0 ابعاد کمتر از داری همهسطح معنی

 .هستند

نیز در جدول  هامؤلفهو میانگین رتبه  یرگذاریتأثهمچنین با توجه به آزمون فریدمن 

و ساختار شامل تعداد واحدها » یهامؤلفهآورده شده که نتایج نشان ازتاثیرگذاری کمتر 

 هااستیو س اهداف»، «رابط سازمانی و میزان اثربخش فعالیت واحدهای هماهنگی عناصر

، «ای و...بودن اصول رهنامه و کامل، میزان جامع و مقرراتشامل میزان شفافیت قوانین 

توانمندی سازمانی، میزان مبادله  ییافزاهمیکپارچگی اقدامات شامل میزان همکاری و »

کنترل و نظارت شامل میزان »و « مشترک یهاآموزش، میزان اجرای هاسازماناطلاعات میان 

ها بر کیفیت اصلاح برنامه و هایابیارزهای ارزیابی، میزان بازخوردگیری از ت شاخصکفای

 کمتری دارد. ریتأثنظر از نظر جامعه صاحب شدهمطرحدر ابعاد « های ارزیابیاساس شاخص

 و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهمبعد  یهامؤلفه: میزان امتیاز 4جدول 

آماره  تعداد نمیانگی مؤلفه بعد

 آزمون

درجه 

 یآزاد

سطح 

 معنادار

رتبه 

 فریدمن

و  ییافزاهم

 یآهنگهم

سامانه 

 یفرمانده

 و کنترل

ــــدهی در  ــــدت فرمان وح

: شــامل میــزان یریگمیتصــم

درگیـر  یهـابخشمشارکت 

در تدوین اهـداف مشـترک، 

میزان تدوین برنامه مشـترک 

میان سازمانی، میزان طراحـی 

ــدهی  ــور فرمان  ومشــترک ام

ــرل ــه کنت ــل ب ــزان تمای ، می

ــازمانی و  ــان س همکــاری می

هـای عملیـاتی کیفیت رویـه

4.205 112 
61.4

22 
111 0.000 7.54 
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 مشترک

ساختار: شامل تعداد واحدها 

ــط ســازمانی و  و عناصــر راب

ـــت  ـــربخش فعالی ـــزان اث می

 واحدهای هماهنگی

3.8000 110 
63.0

16 
109 0.000 5.02 

ــط  ــاترواب ــامل و ارتباط : ش

همکاری و همـاهنگی  میزان

 میـــان ســـازمانی، تعـــداد

هــای ارتبــاطی میـــان کانال

اعتماد متقابل  سازمانی، میزان

میان سازمانی، میزان تقویـت 

ـــان  ـــترک می ـــگ مش فرهن

 سازمانی

3.945 110 
55.9

27 
109 0.000 6.21 

 شـامل یکپارچگی اقـدامات:

 یـیافزاهممیزان همکـاری و 

ــزان  ــدی ســازمانی، می توانمن

ـــه اط ـــان مبادل ـــات می لاع

ــازمان ــرای هاس ــزان اج ، می

 مشترک یهاآموزش

3.937 112 
46.1

34 
111 0.000 5.78 

 و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهمبعد  یهامؤلفهها برای اولویت شاخص

ذیـل  یهاشـاخصدر جدول بعدی به بررسـی وضـعیت امتیـازدهی و میـزان اثرگـذاری 

 شود:میان سازمانی پرداخته میو کنترل  یسامانه فرمانده یهم آهنگو  ییافزاهم بعد یهامؤلفه
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 و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهمهای : میزان امتیاز شاخص5جدول 

 تعداد میانگین شاخص مؤلفه
آماره 

 آزمون

درجه 

 یآزاد

سطح 

 معناداری

رتبه 

 فریدمن

وحدت 

 فرماندهی

در 

 گیریتصمیم

میزان مشارکت 

درگیر در  یهاخشب

تدوین اهداف 

 مشترک میان سازمانی

4.1273 110 66.476 109 0.000 7.71 

میزان تدوین برنامه 

 مشترک میان سازمانی
4.0179 112 63.378 111 0.000 6.38 

میزان طراحی 

مشترک امور 

 و کنترلفرماندهی 

4.0179 112 66.078 111 0.000 6.53 

میزان تمایل به 

 همکاری میان

 سازمانی

4.1339 112 75.785 111 0.000 7.51 

های کیفیت رویه

 عملیاتی مشترک

 سازمانیمیان

4.4074 108 49.921 107 0.000 9.89 

 ساختار

و تعداد واحدها 

 رابط سازمانی عناصر
3.9018 112 53.583 111 0.000 6.31 

میزان اثربخشی 

فعالیت واحدهای 

 هماهنگی

3.9375 112 76.936 111 0.000 6.20 

روابط و 

 ارتباطات

 

میزان همکاری و 

هماهنگی میان 

 سازمانی

4.3036 112 57.484 111 0.000 8.82 
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 تعداد میانگین شاخص مؤلفه
آماره 

 آزمون

درجه 

 یآزاد

سطح 

 معناداری

رتبه 

 فریدمن

وحدت 

 فرماندهی

در 

 گیریتصمیم

میزان مشارکت 

درگیر در  یهاخشب

تدوین اهداف 

 مشترک میان سازمانی

4.1273 110 66.476 109 0.000 7.71 

های کانال تعداد

ارتباطی میان 

 سازمانی

3.7232 112 52.545 111 0.000 5.91 

اعتماد متقابل  میزان

 میان سازمانی
4.3796 108 68.358 107 0.000 9.01 

میزان تقویت  

نگ مشترک میان فره

 سازمانی

4.2232 112 84.007 111 0.000 7.49 

یکپارچگی 

 اقدامات

 

میزان همکاری و 

توانمندی  ییافزاهم

 سازمانی

4.2679 112 93.388 111 0.000 8.28 

میزان مبادله اطلاعات 

 هاسازمانمیان 
4.1731 104 77.718 103 0.000 7.40 

میزان اجرای 

 مشترک یهاآموزش
4.1667 108 83.175 107 0.000 7.56 

ها بیشتر از ی شاخصشود که آماره آزمون همهبا توجه به نتایج جدول مشاهده می

های بُعد ی شاخصهمه جهیدرنتاست و  05/0کمتر از  هاآنداری و نیز سطح معنی 645/1

 مؤثر هستند. و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهم

میزان تدوین برنامه »، در آزمون فریدمن شاخص شدهکسببه میانگین رت بر اساس

میزان اثربخشی »، شاخص یریگمیتصموحدت فرماندهی در  مؤلفهدر « مشترک میان سازمانی
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های ارتباطی میان کانال تعداد»ساختار، شاخص  مؤلفهدر « فعالیت واحدهای هماهنگی

میزان مبادله اطلاعات میان »روابط و ارتباطات و همچنین شاخص  مؤلفهدر  «سازمانی

 ییافزاهمکمتری در بعد  ریتأثنظر جامعه صاحب ازنظریکپارچگی اقدامات  مؤلفهدر  «هاسازمان

 دارند. و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ

 و پیشنهادها: گیرینتیجه

 یریگجهینت -الف

 ؟نداکدم و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهم هایشاخص 

 :و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهمبعد  یهامؤلفههای مربوط به شاخص

 و کنترل یسامانه فرمانده یو هم آهنگ ییافزاهمهای بعد و شاخص هامؤلفه :6جدول 

 میانگین شاخص مؤلفه

 وحدت فرماندهی

 یریگمیتصمدر 

 4.41 سازمانیمیان های عملیاتی مشترککیفیت رویه

 4.13 درگیر در تدوین اهداف مشترک یهابخشمیزان مشارکت 

 4.13 میزان تمایل به همکاری میان سازمانی

 4.02 میزان تدوین برنامه مشترک میان سازمانی

 4.02 و کنترلمیزان طراحی مشترک امور فرماندهی 

 ساختار
 3.94 میزان اثربخشی فعالیت واحدهای هماهنگی

 3.90 رابط سازمانی اصرو عنتعداد واحدها 

 روابط و ارتباطات

 4.38 اعتماد متقابل میان سازمانی میزان

 4.30 میزان همکاری و هماهنگی میان سازمانی

 4.22 میزان تقویت فرهنگ مشترک میان سازمانی 

 3.72 های ارتباطی میان سازمانیکانال تعداد

 یکپارچگی اقدامات

 

 4.27 انمندی سازمانیتو ییافزاهممیزان همکاری و 

 4.17 هاسازمانمیزان مبادله اطلاعات میان 

 4.17 مشترک یهاآموزشمیزان اجرای 
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 پیشنهادها: -ب
باشـد لـذا بـا  یرنظـامیغهای نظامی و یا تواند سازماناز آنجائی که کاربر این مقاله می -

 :گردددست آمده پیشنهاد میتوجه به نتایج به
ارتبـاطی و فنـاوری در طراحـی مشـترک فرمانـدهی و کنتـرل  یهانامـهتفاهمایجـاد  .1

 ؛یرنظامیغهای نظامی و یا سازمان
 ؛های سازمانی مشترکبه رویه یبخشتیفیکبالابردن سطح تعاملات عملیاتی و   .2
گیری از عناصر رابط در ساختارهای سازمانی مصوب و ایجاد فرهنـگ سـازمانی بهره .3

 ؛مشترک
افزایـی و توانمندسـازی ک میـان سـازمانی در راسـتای هـمهای مشـتربرگزاری دوره .4

 کارکنان.
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