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دمهمق. 1
ولـی معنـی و مفهـوم    نـد، کلام متفاوت درهرچندکهداردوجودتعاریف متعددي از استاندارد 

استاندارد یعنـی نظمـی مبتنـی بـر نتـایج ثابـت       «گویدترین تعاریف میجامعد. یکی ازنیکسانی دار
هایی به منظور ایجاد هماهنگی و وحدت تجارت بشري که به صورت مقررات و نظامو علوم، فنون

 جویی در اقتصـاد ملـی و حفـظ   افزایش میزان تفاهم، تسهیل ارتباطات، توسعه صنعت، صرفه رویه،

ایـن تعریـف بـه نسـبت جـامع، حاصـل اندیشـه        . »سلامت و ایمنی عمومی به کـار گرفتـه مـی شـود    
 المللـی سازمان بـین ،در این زمینه. سال گذشته است60جهانی استاندارد، حداقل طی  گذارانبنیان

در برگیرنـده   مـدرکی اسـت  در بیان تعریف استاندارد چنـین آورده اسـت کـه اسـتاندارد     دارداستان
استفاده عمومی و مکـرر کـه    منظوربههاآنبراي فعالیت یا نتایج هاییویژگییا هاراهنمایی،قواعد

،تصـویب شـده باشـد و هـدف از آن    ايشـده رایی فراهم و بـه وسـیله سـازمان شـناخته    از طریق هم
زمینه خاص است. تیابی به میزان مطلوبی از نظم و بهبود کیفیت در یکدس

سـنجش  و از چیزي که براي آزمایش استعبارتفرهنگ آکسفورد، استاندارد  درهمچنین 
د نظر و مقبول یک چیـز از حیـث   ررود. در واقع سطح مووزن، طول، کیفیت و مانند آن به کار می

انظبـاط   توانـد نشـانگر انسـجام و   استاندارد مفهومی اسـت کـه مـی   .شوداستاندارد نامیده می کیفیت،
بنـابراین،  . ظـم اسـت  ن، علمی، فنی و فرهنگی باشد و در معنـاي اعـم متـرادف بـا    هاي فکريفعالیت

بر مبناي قوانین یا نظر افراد صاحب صلاحیت تـدوین   استاندارد اولاً مبنایی براي داوري است و ثانیاً
کمیتـه  «. کـش بـراي قضـاوت دانسـت    توان یک سنجه یـا خـط  می ستانداردها رااروایناز . شودمی

-حصول توافق درباره معیارهاي دقیقـی مـی   عنوانبهاستانداردسازي را نیز »سازياروپایی استاندارد

ینـدها،  آرهنمودهـا یـا ضـوابط کلـی بـه کـار رود تـا فر       طور مداوم در قالب قـوانین، هداند که باید ب
سازي از جملـه  استانداردرو،ایناز .با اهداف هماهنگ باشند ات به بهترین وجهمحصولات یا خدم

مختلـف اسـت و   هـاي سازماناساسی دستیابی به کیفیت مطلوب و تحقق اهداف در  هايشرطپیش
از جملـه  حقـوق، ارزشـیابی و   نمودن آن در ابعاد گوناگونی نظیر برنامه، فضا، منابع انسانی،مشخص

.وري سازمان را فراهم آوردتواند موجبات افزایش بهرهمیمانی فرآیندهاي ساز
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استانداردسازيضرورتوفلسفه. 2
براي هر چیـزي حـدي، مقـداري و    ،هستی آفریننده جهان براي برقراري نظام خلقت در عالم

ه ذهـن  اي تازه و امري بدیع و نوظهور و ساختپدیده اي را مقرر کرده است. استانداردمعیار و اندازه
تمام عالم هستی وجود داشته و دارد و انسان تنهـا بـا درك و    بشري نیست، بلکه مفهوم وسیع آن در

کردن و استقرار آن در زنـدگی خـود از   پیروي از خالق خود درصدد پیاده اقتباس از عالم طبیعت و
تولیـد و  تولیدات، مصنوعات و خدمات برآمده و فصـل نـوینی را در عـالم صـنعت،      جمله در زمینه
هـاي علمـی و فنـی معتبـري در     استانداردها پایـه . که آن را استاندارد نام نهاده است تجارت گشوده

بهداشت، ایمنی و محیط زیست را فراهم نموده و همچنـین   جهت کمک به تدوین قوانین مربوط به
،نی هسـتند المللـی کـه حاصـل توافـق جهـا     بیناستانداردهاي.سازندمی زمینه رشد اقتصادي را مهیا

از محصـولات و خـدمات در   هـایی ویژگـی شوند و بـا تعریـف   شناخته می مراجع مهم فنیعنوانبه
.گردندها محسوب میاي براي تصمیمات درست در هنگام توسعه زیرساختپایه،بازارهاي جهانی

سـت  فرآینـدي شـناخته شـده ا   عنوانبهالذکر، استانداردسازي در نهایت با توجه به موارد فوق
مشخصی براي یک کـالا، خـدمات یـا فرآینـد کـار تـوافقی       هايویژگیکه طی آن بر سر تعریف 

و مفهوم استانداردسازي کالا از دیرباز ابزارهاي بسیار کارآمـدي را  رشود و از اینواحد حاصل می
و فراهم کرده است. بنابراین در این مقاله تلاش خواهد شد تا ضـمن آشـنایی بـا اهمیـت اسـتاندارد      

نظـامی را اسـتاندارد نمـوده و فرآینـدي را     هـاي سـازمان سـازي در  استانداردسازي، فرآیند ژنریـک 
آمادي نیروهاي مسلح ارائه نماییم.هايسازمانسازي در شدن ژنریکجهت یکسان

سازي. مفاهیم و کارکردهاي ژنریک3
اي مشخصـات  از تخصیص نام و کد مشترك به کالاهایی کـه دار استعبارتسازي ژنریک

سـطح  به معنی کاهش اقـلام بسـیار مشـابه موجـود در     سازي. ژنریکمشترکی هستندو خصوصیات 
در برخی موارد . ها استسازمانتنوع کالا در سطح جامعه و از آن طریق کاهش جامعه و و سازمان

در بـازار  شـوند و یـا اینکـه   مختلفـی وارد سـازمان مـی   هاينامیکسان هستند، با کالاهایی که کاملاً
، ماهیت واقعی تمام کالاهـا شناسـایی شـده و    هاآنوجود دارند که براي شناسایی بهتر کارکردهاي 
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منـافع  ،سـازي یابد. ایـن یکسـان  به کالاهایی که ماهیت یکسانی دارند، یک کد و نام اختصاص می
در صـورتی کـه   ؛ندبینی نیسـت قابل پیشنماید که بعضاًمیهاسازماناقتصادي بسیار زیادي را نصیب 

توانـد باعـث افـزایش هزینـه و     سـازي مـی  چندگانگی نام و کد کالاها ناشی از عدم اجراي ژنریـک 
.شودوري سازمان بهرهکاهش ایجاد سردرگمی و در نتیجه 

اي هـاي ویـژه  و روشهانامکردن کالاهاي تولیدي خود، از سازندگان کالاها براي انحصاري
بتوانند با ایـن  هاسازمانبراي اینکه روایننند در میدان رقابت پیروز باشند. از کنند تا بتوااستفاده می

سـازي اسـتفاده   موضوع مقابله نموده و از تبعات ناشی از آن جلوگیري نماینـد، ناچارنـد از ژنریـک   
آمـادي نیروهـاي مسـلح    هايسازماندر سازي کالاژنریکدر واقع ،با توجه به موارد مذکور.کنند
مشخصـات آن، مطـابق بـا اسـتاندارد ملـی و       نام اصلی کالا وتعیین و معرفییند آاز فرت استعبار
مشخصات استاندارد به عنوان معرف یا شناساننده کـالا بـه    تجاري وهاينامکه طوريه، بالمللیبین

دهاي کالایی خاص بـا نـام و ک ـ  ، از ورودآماد و پشتیبانیدر چرخه با این منظور که ؛رسندثبت می
.آیدعملبهبه سازمان جلوگیري هاي اضافی هزینهو در نتیجه تحمیل گوناگون به سازمان 

سازي. مزایاي و معایب ژنریک4
سازي مانند سایر موضوعات آمادي داراي مزایا و معایبی است که قبـل از اجـراي آن   ژنریک

بـه اجـرا   راآنوان بـا موفقیـت   دقیـق قـرار گیـرد تـا بت ـ    وتحلیلتجزیهدرستی مورد بررسی و ه باید ب
-بنـدي کالاهـا و تصـمیم   رسانیده و به نتایج مطلوب آن دست یافت. یکی از این موضوعات، دسـته 

سـازي سـبب   ژنریـک هاي مشخص شده است.سازي براي دستهگیري براي اجراي فرآیند ژنریک
کـالا در  جویی اقتصادي، کاهش حجـم انبـار، کـاهش تنـوع محصـول و دسترسـی آسـان بـه         صرفه
، به جاي جسـتجوي  خاصگردد. بدین ترتیب که در صورت نیاز به یک کالاي یط مختلف میاشر

شـده جسـتجو   یا شماره فنی، کالا بر اساس مشخصـات ژنریـک  آن با مارك تجاري، شماره مدل و
کننده با کیفیت مناسب موقع نیاز مصرفن بهمیأبه تکمک زیاديسازي ژنریک،سانبدینشود. می
سـازي  شدن موضوع، در ادامه به بررسی مزایـا و معایـب ناشـی از ژنریـک    تربراي روشننماید.می

گیري نمایند.تصمیمدرستیبهخواهیم پرداخت تا مجریان و کاربران این فرآیند بتوانند 
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مزایا-4-1
، یـک یـا چنـد    هـا سـازمان سازي در خصوص نام و تنوع کالاهاي موجـود در  اجراي ژنریک

بکارگیرنده به همراه داشته است:هايسازمانز مزایاي زیر را براي مورد ا

در سازمانهاآنحذف و کاهش چندگانگی نام کالاها و کاهش تنوع  -
مین و خریـد شـامل تـدوین اسـتانداردها، سـفارش، خریـد،       أت ـهايهزینهدر جوییصرفه -

 و...سازيذخیره، ونقلحمل

 هش حجم انبار و نیروي انسانی  کاهش تنوع موجودي کالا و در نتیجه کا -

 کنندگانمینأو تکنندگانعرضهآمادي به هايسازمانکاهش وابستگی  -

سـازمان در  گـذاري سـرمایه در جـویی صـرفه کاهش میزان موجودي انبارهـا و در نتیجـه    -
 کالاها سازيذخیرهخرید و 

 دن و ایجاد اطمینان در تبادل اطلاعات و دسترسی به آنبخشیسرعت -

ــراهم - ــه  ف ــاتی ک ــدن اطلاع ــیشآم ــازپ ــتنی ــايفعالی ــريتصــمیمه ــه، گی ــزيبرنام و ری
 استگذاريسیاست

 کنندگانمصرفنیازهايمین أدر تو اتلاف وقتانسانی،جلوگیري از اتلاف منابع مالی -

 تمرکز در عملیات سفارش و خرید -
 

معایب.4-2
زیــر را بــراي یــک یــا چنــد مــورد از مشــکلات  توانــدمــیســازي همچنــین اجــراي ژنریــک

بکارگیرنده به همراه داشته است:هايسازمان

 بر و مشکل استها، هزینهاندازي آن در سازماناجرا و راه -

 کنددر صورت نداشتن استراتژي مناسب، مشکلات سازمان را بیشتر می -

 کند.هاي آمادي و کاربران را دشوار میهماهنگی بین سازمان -
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سازي در نیروهاي مسلح. ژنریک5
خـاص خـود و نیـاز بـه     هايمسئولیتدهد که نیروهاي مسلح به دلیل تجارب گذشته نشان می

هاي مختلف موریتی خویش، از پیشروترین نهادها در عرصهأهاي مف اطلاعاتی بر حوزهاحفظ اشر
جدید علـوم مـدیریتی و   هايیافتهبسیاري از ،معمولطوربهاند. ... بودهعلمی، فناوري، تجهیزاتی و

علـوم و  هـاي عرصـه چـرا کـه اغلـب    ؛اندپیشرفته در ابتدا از این نهادها سرچشمه گرفتههايفناوري
فنون در نیروهاي مسلح کاربرد داشته و استفاده از هر تدبیر و علم جدید، مزیتی را در مقابل رقبـا و  

ارد.دهمراهبهحفظ یا افزایش اشراف اطلاعاتی بر محدوده فعالیت را براي این نهادها 
تنگاتنـگ و مسـتمري بـوده و کسـب     هـاي رقابـت مجموعه نیروهاي مسلح همواره در عرصـه  

عبـارت بـه . اسـت برتري در این عرصه، نیازمند برخورداري از علوم، فنون و تجهیزات برتر از رقبـا  
در بدو امر، در خدمت نیروهـاي مسـلح بـوده و سـپس بـه سـایر       هانوآوريدیگر، اغلب ابداعات و 

یکی از اجزاي نیروهاي مسلح هر کشوري، بخـش  اند.غیرنظامی تعمیم یافتههايبخشو هاسازمان
از منابع، تجهیـزات و امکانـات را در اختیـار خـود دارد. از     ايعمدهاست که حجم آماد و پشتیبانی

ن ثیر بسزایی در عملکرد آأتتواندمیهر یک از راهکارهاي مدیریتی و اجرایی کارگیريبهرو،این
سازي کد، نام و عملکرد کالاها اسـت. از آنجـا کـه بخـش     داشته باشد. یکی از این موارد، ژنریک

نیروهاي مسلح کشور، مدیریت تجهیزات و امکانات نیروهاي مسلح از بدو ورود تا آماد و پشتیبانی
سـازي در هـر یـک از   اجراي فرآیند ژنریـک ؛و خروج را بعهده داردکارگیريبههنگام مصرف و 

داشـته و در کنـار ایـن موضـوع،     هـا هزینهاثرات مهمی را در کاهش تواندمیمراحل سه گانه فوق، 
نیز بهبود خواهد یافت.آماد و پشتیبانیاستفاده بهینه از منابع در اختیار سازمان 

نیروهاي مسلح کشور بنا بـه مصـالح سـازمانی و بـه طـرق مختلفـی نسـبت بـه         ،در حال حاضر
اند. هر چند که چنین اقداماتی خود یک گام بـه  سازي اقدام نمودهرآیند ژنریکطراحی و اجراي ف

مشـارکتی بـه   صـورت بهولیکن ضرورت دارد تا تمامی اجزاي نیروهاي مسلح کشور باشد؛میجلو 
و اجـراي آن در  سـازي پیـاده سازي بومی اقدام نمـوده و نسـبت بـه    تدوین و طراحی فرآیند ژنریک

خویش اقدام نمایند تا بتوانند حداکثر استفاده را از مزایاي آن داشته باشند.متبوعه هايسازمان
.دهدسازي در نیروهاي مسلح را نشان میفرآیند کلان ژنریک)1(شکل 
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سازي در نیروهاي مسلح. فرآیند کلان ژنریک1شکل 
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سازيمدل اجرایی فرآیند ژنریک. 6
یکسان و یکنواخت و دور از هرگونه سلیقه و اعمال نظر صورتبهسازي نریکبراي اجراي ژ

هـاي سـازمان هاي اجرایـی و همچنـین   ست نسبت به تهیه و ترسیم نقشه فرآیند، گاماشخصی، لازم
آن توسـعه شده و گسـترش و  درگیر در اجراي آن اقدام نمود تا بتوان با استانداردسازي فرآیند تهیه

سـازي  گردید. مراحل اجرایی فرآیند ژنریکمندبهرهنیروهاي مسلح، از مزایاي آن هايسازماندر 
را در هـر مرحلـه   هـا وروديو نیـاز پـیش هـاي فعالیـت ها را مشـخص نمـوده،   ترتیب و توالی فعالیت

درفرآیند به دوازده فعالیت عمـده تقسـیم شـده اسـت.    شودمیو چنانکه ملاحظه نمایدمیمشخص 
آوري اطلاعـات و مسـتندات فنـی و    سـازي ابتـدا بـا جمـع    ژنریـک پیشـنهادي بـراي   اجرایـی فرایند 

سـازي  هاي اصلی و فرعی با رویکرد ژنریککاربردي اقلام، ساختار درختی اقلام تا سطح مجموعه
ترسیم و قواره شکلی شناسنامه اقلام تهیه شده و فیلدهاي اطلاعاتی آن تعریف و تشریح شـده و بـه   

گـام بعـدي، مجموعـه    درشـود. شـده معرفـی مـی   هاي تعریـف عاتی و در کلاسهمراه ضمائم اطلا
گردد. در ادامه نیز با تفکیک سازي تهیه و معرفی میهاي توصیفی اقلام با رویکرد ژنریکمشخصه
هاي علمی) ضـرایب وزنـی مطلـق و نسـبی     با استفاده از روش(فرعیهاي توصیفی اصلی و مشخصه

شــده بــا مطالعــه اســناد و اســتانداردهاي معتبــر و مربــوط، الزامــات   الگوهــاي وصــف اقــلام تعیــین 
سازي استخراج عملکردي، فیزیکی و فنی اقلام به صورت الگوهاي وصف اقلام با رویکرد ژنریک

شده و پس از تلفیق و اعتباردهی به صورت مجموعه الزامات استانداردي الگوهاي وصـف معرفـی   
 شود.می

اسـتانداردهاي معتبـر و   بول کمی و کیفی الگوهاي وصف اقلام از قهاي قابلمحدوده انحراف
) تعریـف و تعیـین   شـده تـدوین یـا  (سـازمان در شـده تعریـف و با رعایـت ضـوابط و اصـول    مربوط

شده بنديگردد. سپس محدوده انحراف کمی و کیفی از استاندارد الگوهاي وصف اقلام، درجهمی
ها، بـا تعریـف و تـدوین ضـوابط در     بندي محدودهرجهشدن دشود. پس از مشخصو اعتباردهی می

حـوزه ضــریب کـاهش ارزش الگوهــاي وصــف اقـلام در محــدوده خـارج از اســتاندارد، ضــرایب     
شده به الگوهاي وصف تخصیص یافته و به عنوان شابلون سنجش مشخصـات مصـادیق اقـلام    تعیین

گردد.معرفی می
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م، کلیه ضمائم اطلاعـاتی شناسـنامه اقـلام تـدوین،     با تهیه قواره ضمائم اطلاعاتی شناسنامه اقلا
سـازمان  هـاي نیازمندياقلام منطبق با ،شود. پس از طی مراحل فوقگذاري شده و تکمیل میصحه

و شابلون سنجش، از منابع تأمین داخلی و خارجی شناسایی شده و مشخصات و اطلاعـات ارزشـی   
. سپس اقلام منطبق با مشخصات و اطلاعات گرددیمبندي شده، تهیه و دستهطبق فرمت تعیینهاآن

شود. با تفکیک مشخصات و اطلاعات ارزشی سازي، معرفی میشده با رویکرد ژنریکارزشی تهیه
بحرانی، اصلی و فرعی مصادیق اقلام، جداول تطبیقی مشخصات مصـادیق بـا الزامـات اسـتانداردي     

گـردد. در نهایـت بـا    عیـین و معرفـی مـی   تهیه و ضرایب ارزشی مطلق و نسبی مشخصات مصـادیق ت 
هاي مطلق و نسبی در مشخصات مصادیق اقلام و محاسبه ضرایب وزنی تجمعی بندي انحرافسطح

شود.سازي شده معرفی میاقلام ژنریک،و نسبی در انحراف مصادیق
هـاي تخصصـی و بـا    آمادي بـا همکـاري رده  هايسازمانسازي، در این راستا و براي ژنریک

ــا ســطح     جمــع ــی اقــلام را ت ــلام، ســاختار درخت ــی و کــاربردي اق آوري اطلاعــات و مســتندات فن
نماینـد و بـا تهیـه قـواره شـکلی      سـازي ترسـیم مـی   هاي اصلی و فرعی با رویکـرد ژنریـک  مجموعه

سـازي  شناسنامه اقلام و تعریف و تشریح فیلدهاي اطلاعاتی آن، شناسنامه اقلام با رویکـرد ژنریـک  
سـپس بـا   شـود. شـده معرفـی مـی   هاي تعریفه همراه ضمائم اطلاعاتی و در کلاستکمیل شده و ب

، مجموعـه  هـا آنهـاي توصـیفی اقـلام (الگوهـاي وصـف) و تشـریح محتـوایی        تعیین تنوع مشخصه
گردد. در ادامه نیز با تفکیک سازي تهیه و معرفی میهاي توصیفی اقلام با رویکرد ژنریکمشخصه
هاي علمـی، ضـرایب وزنـی مطلـق و نسـبی      و فرعی با استفاده از روشهاي توصیفی اصلی مشخصه

شود. همچنین با مطالعه اسناد و مدارك استانداردي معتبر و الزامات الگوهاي وصف اقلام تعیین می
سازي استخراج شده و پـس از  عملکردي، فیزیکی و فنی، الگوهاي وصف اقلام با رویکرد ژنریک

ــه صــورت    ــاردهی ب ــق و اعتب ــا رویکــرد    تلفی ــاي وصــف ب ــات اســتانداردي الگوه ــه الزام مجموع
شود.سازي معرفی میژنریک

قبـول کمـی و کیفـی    هـاي قابـل  با تهیه و تدوین ضـوابط و مبـانی مربوطـه، محـدوده انحـراف     
گردد. سـپس بـا تعریـف و تـدوین     الگوهاي وصف اقلام از الزامات استانداردي تعریف و تعیین می

ن محـدوده انحـراف از اسـتاندارد، محـدوده انحـراف کمـی و کیفـی از        کـرد ضوابط و مبانی مدرج
شـدن  شـود. پـس از مشـخص   شـده و اعتبـاردهی مـی   بنـدي استاندارد الگوهاي وصف اقلام، درجـه 
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ها، با تعریف و تدوین ضوابط در حوزه ضریب کاهش ارزش الگوهاي وصف بندي محدودهدرجه
شده به الگوهـاي وصـف تخصـیص یافتـه و بـه      تعییناقلام در محدوده خارج از استاندارد، ضرایب

بـا تهیـه قـواره ضـمائم اطلاعـاتی      گـردد. عنوان شابلون سنجش مشخصات مصادیق اقلام معرفی می
شـود.  گذاري شده و تکمیل میشناسنامه اقلام، کلیه ضمائم اطلاعاتی شناسنامه اقلام تدوین و صحه

قلام از منابع تأمین داخلـی و خـارجی شناسـایی    پس از طی مراحل فوق و از طریق رصد، مصادیق ا
گـردد. در  بنـدي مـی  شده تهیـه و دسـته  طبق فرمت تعیینهاآنشده و مشخصات و اطلاعات ارزشی 

سـازي معرفـی   ادامه نیز مصادیق اقلام با مشخصات و اطلاعات ارزشی تهیه شده با رویکرد ژنریـک 
، اصـلی و فرعـی مصـادیق اقـلام و تهیـه      شود. با تفکیک مشخصات و اطلاعات ارزشی بحرانـی می

جداول تطبیقی مشخصات مصادیق با الزامات استانداردي و تعیـین ضـرایب ارزشـی مطلـق و نسـبی      
مشخصات مصادیق، جداول تطبیقی مطلق و نسـبی مشخصـات و اطلاعـات ارزشـی مصـادیق اقـلام       

صات مصـادیق اقـلام و   هاي مطلق و نسبی در مشخبندي انحرافگردد. در نهایت با سطحمعرفی می
سـازي شـده معرفـی    اقـلام ژنریـک  ،محاسبه ضرایب وزنـی تجمعـی و نسـبی در انحـراف مصـادیق     

شود.می

. شناخت، ترسیم و تشریح ساختار درختی6-1
هـاي  این زیر فرآیند با هدف شناسـایی ماهیـت و سـاختار درختـی اقـلام بـا توجـه بـه کـلاس         

رآیند، براي کسب اشرافیت اطلاعاتی نسبت به ماهیـت قلـم   شود. در این زیر فشده انجام میتعریف
شـده  هـاي تعریـف  کالا، کلیه مستندات مربوط به مشخصات عمومی و اختصاصی اقـلام در کـلاس  

از یک طرف اطلاعـات کـاربردي و مـؤثر    ،شدهآوريشود. با مطالعه مستندات جمعآوري میجمع
هاي اقـلام مـورد   و از طرف دیگر نوع کلاسدگردمیسازي اقلام شناسایی و استخراج در ژنریک

بنـدي اقـلام در ابعـاد مفهـومی و محتـوایی بیـان و       تشریح قرار گرفته و چگونگی و چرایـی کـلاس  
سـازي اقـلام و بـا توجـه بـه اطلاعـات       گـرفتن رویکـرد ژنریـک   نظـر شود. سـپس بـا در  تعریف می
هـاي  ترین سطح و به تفکیک مجموعـه شده در مراحل قبلی، ساختار درختی اقلام تا پاییناستخراج

شده اقلام توسط خبرگان مـورد بررسـی قـرار    ساختار درختی ترسیمشود.اصلی و فرعی ترسیم می
گـردد. همچنـین فیلـدهاي    گذاري و تأیید میصحه،گرفته و نهایتاً پس از انجام اصلاحات احتمالی
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سازي یک. فرآیند کلان ژنر2شکل 

تعیین میزان انحراف نسبی (اصلی و فرعی) در 
 مشخصات ارزشی مصادیق 

 

تعیین میزان انحراف مطلق (اصلی و فرعی) در 
 مشخصات ارزشی مصادیق 

 

 شده براساس مستندات تحلیلی سازياقلام ژنریکمعرفی مصادیق

 سازي برنامه ژنریک

 شده هاي تعریفشناخت، ترسیم و تشریح ساختار درختی در کلاس

 شدههاي تعریفتهیه شناسنامه در کلاس

 هاي توصیفی (الگوهاي وصف) تعیین و تشریح تنوع مشخصه

 هاي توصیفی تعیین میزان اهمیت مشخصه

 سازي هاي توصیفی با رویکرد ژنریکالزامات استانداردي مشخصهتعیین 

 هاي توصیفی قبول الگوهاي مضاعف از استاندارد مشخصهتعیین محدوده انحراف قابل

 هاي توصیفی براساس محدوده انحراف از استاندارد تعیین ضریب کاهش ارزش استانداردي مشخصه

 شده هاي تعریفدر کلاستهیه و تکمیل ضمائم اطلاعاتی شناسنامه

 آوري مشخصات مصادیق براساس الگوهاي وصف جمع

 تطبیق مشخصات ارزشی مصادیق با الزامات استانداردي الگوهاي وصف (مطلق و نسبی) 
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هـاي  اطلاعاتی مربوط به ساختار درختی به تفکیک سطوح اصلی و فرعی، تشـریح شـده و ویژگـی   
و شـرح  گـذاري پوشانی ساختار درختی صحهو همییگراشود. سپس همم در هر سطح بیان میاقلا

گیرد. در محتوایی ساختار درختی توسط خبرگان بررسی و در صورت مطابقت مورد تأیید قرار می
شده و پـس از انجـام اصـلاحات احتمـالی، نهـایی و      ساختار درختی و شرح محتوایی تأیید،نهایت

شود.معرفی می

. تهیه شناسنامه6-2
این زیر فرآیند با هدف تهیه و تدوین منابع اطلاعاتی کامـل و جـامع بـراي اقـلام بـا رویکـرد       

. در ایــن گــام، بــراي شــودمــیشــده انجــام ســازي و بــا اســتفاده از ســاختار درختــی نهــاییژنریــک
سازي، ابتدا چارچوب و قواره شکلی شناسنامه سازي روند تهیه شناسنامه اقلام در ژنریکیکنواخت
هـا و فیلـدهاي اطلاعـاتی کـه بایـد در      شدن قواره شـکلی شناسـنامه، گزینـه   شود. با مشخصتهیه می

ــات جــامعی در خصــوص ق    ــد اطلاع ــا بتوان ــا رویکــرد لــم کــالاشناســنامه وجــود داشــته باشــد ت ب
سپس هـر کـدام از فیلـدهاي اطلاعـاتی شناسـنامه تشـریح و چرایـی        ؛تعیینسازي ارائه دهدژنریک

، هر کدام که داراي ماهیت مشترك هاآنهاي اطلاعاتی شود. با بررسی فیلدها و جنبهبیان میهاآن
عنـاوین فیلـدها و شـرح    گردنـد. سـپس  دهند، تلفیق و ترکیب میبوده و اطلاعات یکسانی ارائه می

شود.توسط خبرگان مرتبط بررسی شده و با انجام اصلاحات احتمالی، نهایی میهاآنمحتوایی 
، هـا آننیـاز  آوري اطلاعات موردشده و جمعدر ادامه، شناسنامه اقلام براساس فیلدهاي تعیین

سـازي؛ تنـوع   د ژنریـک کردن اطلاعات شناسنامه اقـلام بـا رویکـر   تکمیل شده و به منظور کاربردي
گردد. در نهایـت نیـز   ضمائم اطلاعاتی، دانشی و کاربردي هر شناسنامه تعیین و ضمیمۀ شناسنامه می

شده بـه همـراه ضـمائم مربوطـه بـراي اسـتفاده معرفـی        شده اقلام در کلاس تعریفشناسنامه تکمیل
شود.می

الگوهاي وصف)(هاي توصیفی. تعیین و تشریح تنوع مشخصه6-3
هاي اصلی و فرعی اقلام با ها و مشخصهاین زیر فرآیند نیز با هدف شناسایی و تشریح ویژگی

شـده  . در این گام براساس ساختار درختـی و شناسـنامه تـدوین   شودمیسازي انجام رویکرد ژنریک
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شـود. سـپس اطلاعـات و    آوري مـی نیـاز جمـع  براي هر یک از اقلام، اطلاعـات و مسـتندات مـورد   
شده، از نظر درجه اعتبار و محتواي قابل استفاده، توسط خبرگان مرتبط مـورد  آوريجمعمستندات 
گردند. بـا در گذاري و تأیید میقرار گرفته و با رفع نواقص احتمالی، صحهوتحلیلتجزیهبررسی و 

هاي توصیفی اقلام شده، مشخصههاي تعریفگرفتن ساختار درختی و شناسنامه اقلام در کلاسنظر
شود. سـپس ضـمن ارائـه تعـاریف جـامع و کامـل       سازي استخراج و مشخص میا رویکرد ژنریکب

ها از نظـر مـاهیتی و محتـوایی بررسـی     شده، این مشخصههاي شناساییبراي هر یک از این مشخصه
از نظر ماهیتی و محتـوایی  هاآنشوند و هر کدام از شده و در صورت نیاز با هم ترکیب و تلفیق می

هـا توسـط   هاي توصیفی، ایـن مشخصـه  نویس تنوع مشخصهگردد. در ادامه و با تهیه پیشمیتشریح 
هاي توصـیفی  مجموعه مشخصه،ترتیبخبرگان و کارشناسان مرتبط بررسی و نهایی شده و به این

شود تا در زمان مقایسه اقـلام قابـل انتخـاب مـورد اسـتفاده      سازي معرفی میاقلام با رویکرد ژنریک
گیرند.قرار 

هاي توصیفی. تعیین میزان اهمیت مشخصه6-4
هاي توصیفی یند با هدف تعیین میزان اهمیت و ضرایب وزنی هر یک از مشخصهاین زیر فرآ

گـرفتن منـدرجات   نظـر . در این زیر فرآینـد، بـا در  گیردمیسازي صورت اقلام با رویکرد ژنریک
هـاي اصـلی و   راي هـر یـک از اقـلام، مشخصـه    شـده ب ـ هاي توصیفی تعیینشناسنامه اقلام و مشخصه

شـده از هـم تفکیـک    در ارزیابی و انتخاب مصـادیق عرضـه  هاآنفرعی با توجه به میزان اثرگذاري 
هـاي  هـا، ابتـدا مبـانی، مـدل    شوند. سپس در راستاي تعیین میزان اهمیت هر یک از این مشخصـه می

ها، گاه این مدلگردند. آنري شناسایی میگذادهی و ارزشهاي وزنعلمی، ابزارها و روش و رویه
شـده مـورد   هـاي مشـخص  شده با استفاده از معیارها و شاخصهاي شناساییو رویهها ابزارها، روش

هاي توصیفی اقـلام  دهی به مشخصهترین روش، مدل، ابزار و... براي وزنارزیابی قرار گرفته و بهینه
شود.انتخاب می

گذاريبودن صحهشده توسط خبرگان مرتبط از نظر بهینهانتخابسپس روش، مدل، ابزار و...
هـاي  شـده بـا اسـتفاده از مـدل    هـاي توصـیفی تفکیـک   گیـرد. مشخصـه  شده و مورد تأیید قـرار مـی  

شده، مورد ارزیابی قرار گرفته و ضرایب وزنی مطلق و نسبی هر کـدام از الگوهـاي وصـف    انتخاب
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شـده و  ضـرایب وزنـی اعتبارسـنجی   ،هاي علمی و خبرگیز روشگردد. با استفاده ااقلام تعیین می
گردد.شده معرفی میمصادیق عرضهشود و در نهایت براي استفاده در ارزیابینهایی می

هاي توصیفی. تعیین الزامات استانداردي مشخصه6-5
ین میـزان  به منظور تعی،این زیر فرآیند با هدف تعیین الزامات استانداردي الگوي وصف اقلام

شـود. در ایـن مرحلـه از    هاي توصیفی اقلام از الزامات استانداردي مرتبط انجام میانحراف مشخصه
سازي، با مطالعه و شناخت اسناد و مـدارك اسـتانداردي معتبـر، تنـوع و گسـتردگی      فرآیند ژنریک

پس بـا  شـود. س ـ سـازي اسـتخراج مـی   الزامات استانداردي الگوهاي وصف اقلام با رویکرد ژنریک
الگوهـاي وصـف اقـلام و بررسـی     ،شدن الزامات استانداردي فنـی، عملکـردي و فیزیکـی   مشخص

گیـرد. بـا بررسـی    هـا انجـام مـی   هـا، تلفیـق محتـوایی آن   محتوایی این الزامات در هر کدام از حوزه
شـده، نـواقص احتمـالی مـورد     کارشناسی الزامات استانداردي در هر حوزه و تلفیق محتوایی انجـام 

هــا، الزامــات اســتانداردي الگوهــاي وصــف اقــلام بــا رویکــرد ناســایی قــرار گرفتــه و بــا رفــع آنش
گـذاري، الزامـات اسـتانداردي    گـردد. بـا انجـام صـحه    سازي از نظـر محتـوایی تکمیـل مـی    ژنریک

الگوهاي وصف اقلام بـه صـورت جـامع تکمیـل شـده و سـپس محتـواي تلفیقـی الزامـات، ضـمن           
ود و بـه عنـوان الزامـات اسـتانداردي الگوهـاي وصـف اقـلام بـا رویکـرد          ش ـاعتباردهی، نهـایی مـی  

شود.معرفی میسازيژنریک

هاي قبول الگوهاي مضاعف از استاندارد مشخصه. تعیین محدوده انحراف قابل6-6
توصیفی

هـاي توصـیفی هـر    این زیر فرآیند با هدف تعیین محدوده انحراف از استاندارد براي مشخصـه 
. در ایـن زیـر فرآینـد، بـا دریافـت و مطالعـه       شـود مـی سازي انجـام  م با رویکرد ژنریکیک از اقلا

مدارك استانداردي معتبر، الزامات استانداردي فنی، فیزیکی و عملکردي اقلام از نظـر محتـوایی و   
گیرد. پس از بررسی کامل الزامـات اسـتانداردي در   ماهیتی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار می

زه فنی، عملکردي و فیزیکی براساس محتوا و ماهیت فنی الگوهاي وصف اقلام، با توجه بـه  سه حو
هـاي  سازي اقـلام، مبـانی و ضـوابط تعریـف محـدوده انحـراف      ملاحظات سازمانی مؤثر در ژنریک
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گـردد.  هـاي الگوهـاي وصـف اقـلام از الزامـات اسـتانداردي تهیـه و تـدوین مـی         قبول مشخصهقابل
گردیـده و بـا   قبول الگوهاي وصـف تعیـین  شده، محدوده انحراف قابلمبانی تهیهبراساس ضوابط و

شوند.شده و از همدیگر تفکیک میبنديقبول دستهقبول و غیرقابلتوجه به محدوده قابل
گذاري قرار گرفتـه و بـا نگـرش    سپس این موارد توسط خبرگان ذیربط مورد بررسی و صحه

شـود. پـس از   بندي تنـوع الگوهـاي وصـف تأییـد مـی     ندارد، سطحتعریف محدوده انحراف از استا
قبـول کمـی و کیفـی    هـاي قابـل  بنـدي تنـوع الگوهـاي وصـف، محـدوده انحـراف      شدن سطحنهایی

الگوهاي وصف اقلام از الزامات استانداردي تعریف و تشریح شده و چرایی عدم تعریف محـدوده  
گـردد. کلیـه مـوارد ذکرشـده     نیز تشریح مـی هاي استانداردي در برخی از الگوهاي وصفانحراف

گذاري قرار گرفته و تأییـد شـده سـپس محـدوده     فوق، توسط خبرگان مرتبط مورد بررسی و صحه
شدن، جهت اسـتفاده بـه کـاربران    انحراف از استاندارد الگوهاي وصف اعتبارسنجی و پس از نهایی

شوند.معرفی می

هاي توصیفیمشخصه. تعیین ضریب کاهش ارزش استانداردي 6-7
کردن محدوده انحـراف از اسـتاندارد و   این زیر فرآیند با هدف تعریف ضوابط پایه در مدرج

، ابتـدا محتـواي   جـا گیـرد. در این تعیین ضریب کـاهش ارزش الگوهـاي وصـف اقـلام صـورت مـی      
هاي وصفی و محدوده انحراف از استاندارد به دقت مطالعه شده تا درك صـحیح و واقعـی   مشخصه

کسب شود. بـا کسـب اشـرافیت اطلاعـاتی نسـبت بـه مـوارد فـوق و بـا اسـتفاده از نظـرات            هاآناز 
کـردن محـدوده انحـراف از    بنـدي و مـدرج  خبرگی، ضوابط و مبنـاي منطقـی و عملـی بـراي دسـته     

شده نیـز توسـط خبرگـان    گردد. ضوابط و مبناي تعریفاستاندارد الگوهاي وصف اقلام تعریف می
شود.شده و با انجام اصلاحات احتمالی نهایی میگذاريامر صحه

سپس با استفاده از ضوابط و مبانی موجود، محـدوده انحـراف از اسـتاندارد الگوهـاي وصـف      
بندي نیز توسط کارشناسان و خبرگان شود. این درجهبندي میاقلام به صورت کمی و کیفی درجه

بنـدي محـدوده انحـراف،    طمینـان از درجـه  رسـد. بـه منظـور ا   گذاري شده و بـه تأییـد مـی   امر صحه
نیـز تعیـین   هـا آنشده مجدداً اعتباردهی شده و پس از آن ضـرایب کـاهش ارزش   بندي انجامدرجه

شود. بنابراین، ضوابط و مبناي منطقی و عملی در تخصیص ضریب کاهش بـراي الگوهـاي وصـف    
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شـود. بـا توجـه بـه     مـر نهـایی مـی   توسط خبرگان اهاآنگذاري و تأیید شده و با صحهاقلام تعریف
بندي محدوده انحراف و ضوابط و ضرایب کاهش ارزش، بـه هـر کـدام از الگوهـاي وصـف      درجه
شود.ضریب کاهش ارزش اختصاص یافته و نهایی می،اقلام

. تهیه و تکمیل ضمائم اطلاعاتی شناسنامه6-8
موردنیاز شناسنامه اقـلام در  هدف این زیر فرآیند تهیه و تکمیل ضمائم اطلاعاتی و کاربردي 

گیري در ارزیابی مصادیق اقلام است. در این زیـر  کش اندازهشده به عنوان خطهاي تعریفکلاس
سـازي مسـتندات و اطلاعـات    نمـودن اطلاعـات شناسـنامه اقـلام و یکنواخـت     بـراي تکمیـل  ،فرآیند
شـده و  سـنامه اقـلام تهیـه   شده، ابتدا قواره و چارچوب ضمائم اطلاعـاتی و کـاربري شنا  آوريجمع

هـاي مختلـف شـامل تنـوع     سپس براسـاس آن، ضـمائم اطلاعـاتی و کـاربردي موردنیـاز در حـوزه      
الگوهاي وصف میزان اهمیت الگوهاي وصف، الزامـات اسـتانداردي الگوهـاي وصـف، محـدوده      

قبـول از اسـتاندارد الگوهـاي وصـف و ضـریب کـاهش ارزش اسـتانداردي الگوهـاي         انحراف قابل
شود.شده و ضمیمۀ شناسنامه اقلام میصف تکمیلو

سپس کلیه ضمائم اطلاعاتی و کاربردي از لحاظ محتوایی مورد بررسی قرار گرفته و با توجه 
سازي محتوایی ضمائم بـا محتـواي شناسـنامه اقـلام انجـام      ، یکپارچههاآنپوشانی گرایی و همبه هم
ــی ــات و محتــواي  م ــرد. در ادامــه جامعیــت اطلاع ــلام   گی ــدرج در ضــمائم و اصــل شناســنامه اق من
شده و پس از رفع نواقص احتمالی، ضمائم اطلاعاتی و کاربردي شناسنامه اقلام نهایی گذاريصحه

شود.گردیده و معرفی می

آوري مشخصات مصادیق براساس الگوهاي وصف. جمع6-9
م و منـابع تـأمین   آوري مشخصات و اطلاعات مصادیق اقـلا هدف اصلی این زیر فرآیند، جمع

. بنابراین در ایـن زیرفرآینـد، بـه منظـور رصـد      باشدمیشده در چارچوب قواره و فرمت تعیینهاآن
، ابتـدا بایـد الگوهـاي وصـف، تنـوع و گسـتردگی مشخصـات        هـا آنمصادیق اقـلام و منـابع تـأمین    

براي افراد مرتبط هاآنتا درك درستی از ،موردنیاز مصادیق اقلام به صورت دقیق و شفاف تشریح
بندي مشخصات و اطلاعات مصادیق آوري و دستهبا موضوع ایجاد شود. سپس قواره و فرمت جمع
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کننده مصادیق اقلام مورد گردد. از طرفی منابع تأمین داخلی و خارجی عرضهاقلام تعیین و تهیه می
عـی کـه اطلاعـاتی در    شناسایی واقـع گردیـده و همـاهنگی لازم بـا منـابع تـأمین مربوطـه و یـا مراج        

آوري اطلاعـات انجـام   بـراي جمـع  ،خصوص منابع تأمین مذکور به عنوان سـوابق در اختیـار دارنـد   
شود.می

آوري شده و ایـن  سازي جمعهاي مصادیق اقلام با رویکرد ژنریکسپس اطلاعات و ویژگی
وجـه بـه   گردنـد. همچنـین بـا ت   بنـدي مـی  شـده دسـته  اطلاعات و مشخصـات براسـاس فرمـت تعیـین    

شـوند. پـس از   شـده، اطلاعـات و مشخصـات غیرارزشـی مشـخص و حـذف مـی       بنـدي انجـام  دسته
شـدن نـواقص احتمـالی، از طریـق رصـد و      بندي اطلاعـات و مشخصـات مصـادیق و مشـخص    دسته

شده و در صورت پیگیري از مراجع اطلاعاتی، مشخصات و اطلاعات ارزشی مصادیق اقلام تکمیل
تهیـه و اطلاعـات   سـازي ات و اطلاعـات موردنیـاز از طریـق شـبیه    ضرورت یـک سـري از مشخص ـ  

شده مربوطه به مصادیق اقلام آوريشود. در نهایت مشخصات و اطلاعات جمعموردنیاز تکمیل می
گردد. سپس مشخصات و اطلاعات ارزشـی  گذاري و تأیید میبا توجه به الزامات استانداردي صحه

براي تطبیق مشخصات با الزامات استانداردي الگوهـاي وصـف   سنجی شده و شده اعتباريرآوجمع
شود.معرفی می

 
. تطبیق مشخصات ارزشی مصادیق با الزامات استانداردي الگوهاي وصف 6-10

(مطلق و نسبی)
تطبیق مشخصات مصادیق اقلام به صـورت مطلـق و نسـبی بـا الزامـات      ،هدف این زیر فرآیند

. در ایـن زیـر   اسـت تعیین انحرافات بحرانـی، اصـلی و نسـبی    استانداردي الگوهاي وصف به منظور 
از هـا آنفرآیند با مطالعـه دقیـق مصـادیق اقـلام، مشخصـات و اطلاعـات بحرانـی، اصـلی و فرعـی          

همدیگر تفکیک شـده و سـپس جـدول تطبیـق مشخصـات مصـادیق اقـلام و الزامـات اسـتانداردي          
اقـلام نسـبت بـه یکـدیگر تهیـه      الگوهاي وصف از یک طرف و جدول تطبیق مشخصات مصـادیق 

شود. همچنین با توجه به جداول تطبیقی مشخصات و اطلاعات ارزشی مصادیق اقلام با الزامـات  می
اســتانداردي الگوهــاي وصــف، انــواع انحرافــات غیرقابــل اغمــاض از الزامــات اســتانداردي تعیــین  

گردد.می
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تطبیـق مشخصـات و اطلاعـات    ولجـدا در ادامه با توجه به تنوع انحرافات غیرقابل اغمـاض و  
هـاي احتمـالی   ارزشی مصادیق اقلام با یکدیگر (نسبی)، پیگیري لازم جهت رفع نـواقص و کسـري  

مشخصات و اطلاعات ارزشی مصادیق اقلام صورت خواهد گرفت. از سوي دیگر با توجه به تنوع 
شـده  صادیق تهیهممشخصاتانحرافات غیرقابل اغماض، گزارش وضعیت انحراف از استاندارد در 

گرفته در مراحل قبلی، ضرایب ارزشی مشخصـات مصـادیق اقـلام بـه     و با توجه به اقدامات صورت
گردند. با تعیین این ضرایب، جداول تطبیقی مشخصات و اطلاعـات  صورت مطلق و نسبی تعیین می

توسـط  هـا آنگذاري ارزشی مصادیق اقلام به صورت مطلق و نسبی تکمیل گردیده و پس از صحه
شود.مراجع مربوطه و خبرگان امر، جهت استفاده مبادي ذیربط منتشر می

اصلی و فرعی) در مشخصات ارزشی مصادیق(. تعیین میزان انحراف مطلق6-11
تعیین میزان انحراف مشخصات ارزشی مصادیق اقلام نسـبت بـه   ،هدف اصلی این زیر فرآیند

، اصـلی و فرعـی) و ضـرایب مربوطـه اسـت.      بحرانـی (فانحـرا الزامات استانداردي با توجه به نـوع  
هاي مطلق در مشخصات ارزشی به طبقات بحرانـی، اصـلی و فرعـی    ، ابتدا انحرافبنابراین در اینجا

هـاي مشخصـات ارزشـی    بندي شده و بـا محاسـبه ضـریب وزنـی تجمعـی مطلـق در انحـراف       سطح
گــردد. بــا قــلام تعیــین مــیمصــادیق اقــلام، کــل انحــراف مطلــق در مشخصــات ارزشــی مصــادیق ا 

، هـا آنگذاري محاسبات و ضرایب انحراف از استاندارد و سپس انجام اصلاحات احتمالی در صحه
ضرایب انحراف مطلق در مشخصات ارزشی مصادیق اقلام تأیید و نهایی شـده و مصـادیق اقـلام بـا     

شود.معرفی میهاآندر مشخصات ضرایب انحراف از استاندارد

اصلی و فرعی) در مشخصات ارزشی مصادیق(ین میزان انحراف نسبی. تعی6-12
تعیین میزان انحراف مشخصات ارزشی اقلام نسبت به یکدیگر با توجـه  ،هدف این زیرفرآیند

ابتـدا  ،بحرانی، اصلی و فرعی) و ضرایب مربوطـه خواهـد بـود. در ایـن زیرفرآینـد     (انحرافبه نوع 
بنـدي شـده و بـا    ه طبقات بحرانـی، اصـلی و فرعـی سـطح    هاي نسبی در مشخصات ارزش بانحراف

محاسبه ضریب وزنی انحراف نسبی در مشخصات ارزشی مصـادیق اقـلام، انحـراف نسـبی کـل در      
هـاي  گذاري محاسبات و ضرایب انحرافگردد. با صحهمشخصات ارزشی مصادیق اقلام تعیین می
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راف نسـبی در مشخصـات ارزشـی    ، ضـرایب انح ـ هـا آننسبی و سپس انجام اصلاحات احتمـالی در  
در شـود. مصادیق اقلام تأیید و نهایی شده و مصادیق اقـلام بـا ضـرایب انحـراف نسـبی معرفـی مـی       

شـده کـه براسـاس    سـازي ، مصادیق اقلام ژنریـک الذکرفوقهاي طی شده نهایت نیز با توجه به گام
همکـار قـرار   هـاي سازمانده تا مورد استفاگرددمیآمده معرفی و منتشر دستبهمستندات تحلیلی 

گیرد. 

سازي. اصول و الزامات اجرایی فرآیند ژنریک7
براي اجراي موفق فرآیند پیشنهادي و در نتیجه دستیابی به مزایاي برشمرده شده، نیاز است تـا  

ذیل اشاره گردد:شرحبهسازي به برخی از اصول و الزامات اجرایی مهم در فرآیند ژنریک

سازيریک. اصول ژن7-1
: هستندسازي به شرح زیر اصول مهم ژنریک

سـازي،  تـرین اصـل در تهیـه مسـتندات و اجـراي ژنریـک      مهـم محـوري: اصل دانش -
استفاده از کارشناسان و افراد زبده و با تجربه است که داراي علم کافی بوده و با اشراف 

بـه خـوبی تشـخیص    را هـاي آن و احاطه بر دانش مرتبط با هر حوزه کـالایی، نیازمنـدي  
-هاي استاندارد شده در نهایت سرعت و دقت اطلاعات را استخراج و دستهداده، از داده

هاي کالایی در حوزه مربوطه را مشخص و  مشخصات علمی مـورد  بندي نموده، کلاس
 نیاز را تفکیک نماید.

ها قدرت تکنولوژیـک یـا نیازهـاي    ممکن است در بعضی از حوزهداري:اصل امانت -
امـا ایـن مطلـب نبایـد     ها را در مشخصات اسـتاندارد طلـب نمایـد؛   ري، یکسري ارفاقجا

هـاي انحـراف   محدودهنابجاي کردن هاي استاندارد یا بازسبب کوتاهی در استخراج داده
ــد تمــامی مطالــب و الزامــات درج   شــده در از ارزش اســتاندارد شــود. در هــر حــوزه بای

هـاي خـاص،   شده و مستند شوند و براي ارفـاق استانداردها به شکل صحیح و کامل ثبت
گیري شود.هاي کارشناسانه و در قالب توافقنامه یا تبصره تصمیمپس از بحث

چنانچه مستند مورد استفاده مستند ملـی نباشـد، بایـد شـرایط بـومی      :سازيبومیاصل  -
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رت تدوین شده، مقایسه شود و در صوهاآنکشور با شرایط کشورهایی که مستند براي 
نیاز، اقدامات  اصلاحی در این خصوص انجام گیرد.

و تهیه اطلاعات بایـد تمـامی نیازهـاي فعلـی و آتـی      آوريجمعدر :نگريجامعاصل  -
کشور در نظر گرفته شده و  شرایط خاص فعلی و شرایط محتمـل آینـده سـنجیده شـود.     

جـامع سـنجیده و   اطلاعات و مستندات منتشره باید تمامی موارد مورد نیاز را بـه صـورت   
بینی نماید.پیش

سازي وجود دارد، اسناد با توجه به دیدگاه کاربردي که به اسناد ژنریکاصل اختصار: -
هـا آناسـتفاده آسـان و سـریع از    و توضیحات اضافه به دور باشـد تـا  گوییزیادهباید از 

ممکن باشد.
باید مد نظـر  دگانکننمصرفدر تمامی مراحل، شرایط و نیاز واقعی :نگريواقعاصل  -

افراطـی انجـام   گراییآرمانقرار گیرد و در هر حال باید رعایت فضاي موجود به دور از 
 شود.

 
. الزامات اجرایی7-2

:هستندسازي نیز به شرح زیر الزامات اجرایی فرآیند ژنریک
اجراي هر کاري نیازمند دسترسی بـه اطلاعـات کـافی و دقیـق     دسترسی به اطلاعات: -

سازي نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی نخواهـد      اجراي فرآیند پیشنهادي براي ژنریککه دارد
شـده  و ثبـت آوريجمعسازي باید براساس مستندات بود. بنابراین اجراي فرآیند ژنریک

افزارهاي موجود به عنوان محور فرآیند، ملاك عمل قرار گیرد. در این و نرمهاسامانهدر 
رد اشاره در فرآیند پیشنهادي از مراجع مربوطه اخذ و پـس از  راستا ابتدا باید اطلاعات مو

سازي مورد استفاده قرار گیرد.مربوطه، در فرآیند ژنریکهايسامانهثبت و ضبط در 
سازي کالاهاي ها باید از یک نگرش راهبردي براي ژنریکسازماننگرش راهبردي: -

سـازي ژنریـک ستاي اثربخشـی  عامل در راترینموجود در سازمان برخوردار باشند. مهم
اجـراي  در یک سازمان، خواست و عزم قاطع مدیر ارشـد سـازمان بـر لـزوم و ضـرورت      

سازمان و ترسیم مزایاي بالقوه منتج کالاهاي موجود در برخی (همه) سازي برايژنریک
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مین است. طبعاً هر حرکتی در سازمان که مدیر ارشد حـامی و  أاز اجراي آن در زنجیره ت
ن آن نباشد، حرکتی عبث و منجر بـه شکسـت خواهـد بـود و قاعـدتاً هـیچ یـک از        پشتیبا

در ایـن امـر موفـق   مدیران میانی یا عملیاتی سازمان، بدون جلب حمایت مدیریت ارشد، 
نخواهند بود.

آمـدن بسـتر   اقدامات لازم در زمینه فراهمترینمهمیکی از :انتخاب شوراي راهبري -
اسـت. وظـایف   »شـوراي راهبـري  «، انتخـاب  سازينریکژمناسب براي اجراي اثربخش

عمده این کمیته که تشکیل آن بر عهده مدیریت ارشد سازمان است، به صورت زیر بیان 
شود:می
کــردن و مشــخصســازي ژنریــکگــذاري کــلان در زمینــه تعیــین حــدود سیاســت -

 نامزدهاي اصلی

زي در مقـولات  سـا کـلان تصـمیم  هـاي چـارچوب هـا و  ، استراتژيهاسیاستتعیین  -
هاي اتخـاذ تصـمیمات   ، شیوهسازياقلام و کالاهاي قابل ژنریکارزیابی و انتخاب 

 و سایر نکات مربوط 

 هاآنو نحوه تعامل تعیین اعضاي کمیته اجرایی  -

یکـی از اقـدامات اولیـه و اساسـی جهـت بسترسـازي اجـراي        : گـذاري شـفاف  هدف -
لان در ایـن ارتبـاط، توسـط    گـذاري ک ـ گذاري روشن است. هـدف ، هدفسازيژنریک

سازي این اهداف بـه صـورت اهـداف عملیـاتی، توسـط شـوراي       مدیریت ارشد و شفاف
زیر محقق شود:سؤالاتتواند با پاسخ به شود. این اقدام میراهبري انجام می

؟شودمیدر سازمان، چه مسائلی از سازمان حل سازي ژنریکبا اجراي  -
و هـا ضـرورت در سـازمان چـه   سـازي  ژنریـک به طور روشن و معین، براي اجراي -

دلایلی وجود دارد؟
هـاي دیگـري قابـل    ، چـه گزینـه  سـازي ژنریـک براي حل مسائل مورد نظـر غیـر از    -

بررسی است؟
چیست؟سازيژنریکنتایج مورد انتظار از اجراي  -
 در سازمان کدامند؟سازيژنریکاجراي هايمحدودیتموانع و  -
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شوراي رهبـري  : هاي درگیر در فرآیندو گروهایجاد زبان مشترك بین افراد -
آوردن زبـان و برداشـت مشـترك از اهـداف،     و تیم اجرایی، باید تلاش خود را بـر پدیـد  

متمرکـز کننـد؛ ضـمن اینکـه در مـورد      سازيژنریکفرآیند اجراي الزامات و چگونگی 
هـا آن، شرایط شـغلی سازيژنریکثیر اجراي أنانی که احتمالاً ممکن است تحت تکارک

تغییر کند، باید ظرافت و دقت کافی داشته باشند.
شوراي : و ملاحظات استراتژیکسازيژنریکهاي تعیین حدود و استراتژي -

عبـارت بهرا شفاف و فعالیت کاندیداها را تعیین نماید. سازي ژنریکراهبري باید حدود 
در مـورد  را مشـخص کنـد؛ ضـمن اینکـه لازم اسـت      سـازي  ژنریکدیگر، خطوط قرمز 

در کننـدگان تـأمین نـوع ارتبـاط بـا    سـازي از قبیـل   ژنریـک اسـتراتژیک  هايگیريجهت
 ، خطوط کلی و موارد دیگر تصمیمی اتخاذ شود. راستاي تهیه اطلاعات

سازي هاي دانشی فرآیند ژنریک. زیرساخت8
تـوان بـا اجـراي    و بسـتر مناسـبی دارد تـا ب   نیازهـا پـیش بالطبع فرآیند اجرایی پیشنهادي نیـاز بـه   

دست یافت. در این راستا نیاز است که بستر مناسـب بـراي اجـراي    شدهمشخصمناسب آن به نتایج 
شدن به سـه گـروه از الزامـات نیـاز دارد کـه شـامل       این فرآیند فراهم شود. هر فرآیند براي اجرایی

فزاري ماننـد مسـتندات و   اافزاري است. الزامات نرمافزاري و مغزافزاري، الزامات سختالزامات نرم
و اینترنتی قابل دسترس هسـتند، بایـد در اختیـار قـرار     ايکتابخانهاستانداردها که به شکل  اطلاعات 
از آن پروژه را انجام دهد. نیروي انسـانی متخصـص و   گیريبهرهگیرد تا نیروي انسانی متخصص با 

ه از دانـش و تجربـه و بـا پشـتکار و     رکن هر فرآیند یا پـروژه اسـت کـه بـا اسـتفاد     ترینمهممتعهد؛ 
سـت  ا. براي انجام صحیح و درسـت یـک پـروژه، لازم   نمایدمینتایج مورد نیاز را استخراج ،تلاش

اردي از این دست فراهم شده باشد.افزاري مانند محل کار، محل آزمون و... موالزامات سخت
، توانمنـدي و  انیآمـاد و پشـتیب  سـازي در سیسـتم   ژنریـک براي : وتحلیلتجزیهدانش  -

ها در هـر  ها از اهمیت فراوانی برخوردار است. دادهاطلاعات و دادهوتحلیلتجزیهدانش 
هاآنها بر پایه گیري، زیرا تصمیمآیندمیبه شمار بهاگرانهايداراییسازمان جزیی از 

لمـی،  هـاي ع ، دادهاسـتاندارد هـاي متـون   توانند به شکل دادهها می. دادهگیردمیصورت 
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سـازي  باشـند. بـراي ژنریـک   هاي آماري، اطلاعات مشتریان، نیازهاي سـازمانی و... داده
نمـوده و  وتحلیـل تجزیـه هاي مختلف کسب، مطالعه، ها را در حوزهموفق باید بتوان داده

مشخصات و اطلاعات مورد نیاز را در هر حوزه اسـتخراج و بـا اقـلام مـورد نیـاز منطبـق       
نمود.

ها آمده، سازمان را با انبوهی از دادهدستبههاي اطلاعات و دادهي:دانش مستندساز -
که به صورت درهم و به هم ریخته به هیچ عنوان قابل اسـتفاده نیسـتند.   نمایدمیمواجه 

ییدشـده وجـود   أهـاي مشـخص و ت  بنابراین بایـد دانـش مستندسـازي اطلاعـات در قـواره     
ب مستندات، جداول تطبیقی و... قابـل ارائـه   آمده در قالدستبهداشته باشد تا اطلاعات 

قابل دسترسی باشند.شدهمشخصهاينامبوده و به صورت موضوعی یا با 
هاي کاغذي؛ کاري زمانبر، گـران و  امروزه استفاده از اطلاعات در قالب فرم:ITدانش  -

تـري دارد. بـراي  دسترسی به اطلاعات کاغذي نیـز سیسـتم پیچیـده   جاگیر است. معمولاً
سهولت دسترسی بـه اطلاعـات و کـاهش هزینـه اشـتراك و زمـان دسـتیابی، اسـتفاده از         

اساسی و غیر قابل انکار است.یکی از راهکارهايITبسترهاي 
ها کنتـرل و مـورد آزمـون    اي از موارد لازم است تا صحت دادهدر پارهدانش آزمون: -

یـد یـا انطبـاق محصـول بـا      آدسـت بـه هاي جدید و مطمئن قرار گیرد تا اطلاعات و داده
یید قرار گیرد. در چنـین مـواردي بایـد دانـش آزمـون وجـود       أهاي استاندارد مورد تداده

داشته باشد.
هـاي اسـترتژیک یـک سـازمان زیربنـاي      گـذاري سیاسـت :گـذاري سیاسـت دانش  -

ثیر أسـازي خـود ت ـ  است، ضمن آنکه اطلاعات و نتایج حاصل از ژنریـک سازيژنریک
سـازي اقـلام   ژنریـک آتی سازمان دارد. براي هايریزيبرنامهو گذاريسیاستبسیار بر 

در سازمان وجود داشته باشـد و در  گذاريسیاست، باید دانش در سیستم آماد و پشتیبانی
این خصوص از افراد زبده استفاده شود.
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يریگجهینت. 9
اهـی آسـان و مطمـئن    مـودن نیازهـا، ر  نیک مارك تجاري معتبر در برآوردههرچند اعتماد به

کننـده، قـادر   أمین؛ اما همواره باید این احتمال را داد که ممکن است به هر علتی تشودمیمحسوب 
کننـده مصـرف نمایـد  نباشد. بنابراین منطق حکم میکنندهمصرفمین کالاي مورد نظر یا مایل به تأ

پذیر تا در چنین شرایطی آسیبکننده ایجاد نماید مینأبراي خود مزیت رقابتی خاص در ارتباط با ت
پذیري را به حداقل میزان ممکن برساند.نباشد یا آسیب

در شرایطی مانند شرایط تحریم، قطـع ارتبـاط دو کشـور، بـروز جنـگ یـا سـوانح طبیعـی در         
نیروهاي مسلح باید داراي قابلیت کافی بـراي هايسازمانو مواردي از این قبیل، کنندهتأمینکشور 

، عبـارتی بهبدون آنکه تغییر قابل توجه و غیر قابل اغماضی رخ دهد. ،باشندکنندهأمینتجایگزینی 
مین و أهاي اطلاعاتی کافی از محصـول مـورد نظـر خـود داشـته، مراجـع ت ـ      نیروهاي مسلح باید داده

اجراي فرآیند ،بشناسند. براي حصول به این قابلیتخوبیبهرا هاآنمشخصات محصولات تولیدي 
در شـرایط  رسـد. و نهادهاي نیروهاي مسلح امري ضروري بـه نظـر مـی   هاسازمانسازي در ژنریک

دچـار  هاتحریمفعلی کشور عزیزمان ایران که توسط تعدادي از کشورهاي خودکامه جهان به انواع 
ثر بـراي  ؤسازي اقـلام یـک راه م ـ  سازي آن دارند، ژنریکشده و کشورهاي مزبور سعی در منزوي

.ی از راهکارهاي اقتصاد مقاومتی استاي داخلی و یکمین نیازهأت
سازي در حوزه اقلام؛ شناسنامه اقلام، الزامـات اسـتانداردي و   نیروهاي مسلح کشور با ژنریک

هر قلم کـالا را تهیـه نمـوده و در نهایـت     هايارزشهاي انحراف و جداول تطبیقی اقلام و محدوده
شوند. ایـن مصـادیق،   براساس مستندات تحلیلی معرفی میو سازيمصادیق اقلام با رویکرد ژنریک

گونـاگون  کننـدگان تـأمین مین نیازهـاي خـود از   أنیروهاي مسلح در تهايسازمانکمک شایانی به 
نمایند.خاص خارج میکنندهتأمیننموده و انحصار را از یک 
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