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Abstract 

Cultural tourism is done to get acquainted with artistic and cultural heritages, 
customs, historical monuments with educational, research and research purposes. 
The purpose of this study was to provide solutions to promote interaction and 
synergy with national museums around the world with an emphasis on cultural 
tourism. The method of the present study is descriptive-inferential. The statistical 
population of the study includes experts, staff and experts of the National Museums 
of Tehran. To identify the component, interview tools were used with experts and 15 
people were selected by purposive sampling method. In the quantitative section, 
stratified random sampling method was used to sample the staff and experts of the 
National Museums of Tehran. Cochran's sample estimation formula is used to 
estimate a sufficient number of samples in this study. The statistical population of 
the study consists of 600 staff and experts of the National Museums of Tehran. The 
number of statistical samples of the research based on Cochran's formula includes 
234 employees and experts of the National Museums of Tehran. 234 questionnaires 
were distributed among the statistical samples of the research, of which 229 
questionnaires were correctly obtained by the researcher. The research findings 
showed that the model of strategies to promote interaction and synergy with the 
national museums of the world has 5 main components that include 20 concepts that 
support them. Structural and administrative solutions, financial and economic 
solutions, legal solutions, business solutions and strategic solutions were identified 
as strategies to promote interaction and synergy with the national museums of the 
world. Based on the results of Friedman test, it can be said that financial and 
economic solutions have a higher average rank (4.45) than other solutions in terms 
of occurrence and effectiveness. The main result of the research is that by modifying 
the structural and administrative processes and allocating financial resources and 
managing the management of national museums, interaction with the national 
museums of the world can be increased and cultural tourism can be developed. 
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 چکیده
 هاای  هاد   باا  تاریخی بناهای و رسوم و آداب فرهنگی، و هنری های میراث با آشنایی برای فرهنگی گردشگری

 باا  افزایای  هام  و تعاما   ارتقای راهکارهای ارائه حاضر تحقیق از هد  .شود می انجام پژوهشی و تحقیقاتی آموزشی،
 .اساات اساتنتاجی  -توصاییی  حاضار  تحقیاق  روش .اسات  فرهنگای  گردشاگری  بار  تأکیاد  باا  جهاان  ملای  هاای  ماوزه 

 شناساایی  بارای  .هستند تهران شهر ملی های موزه کارشناسان و کارکنان ان،نظر صاحب ،تحقیق در کنندگان مشارکت
 شادند.  انتخاب نیر 02 هدفمند گیری نمونه روش با که شد استیاده اننظر صاحب با مصاحبه فن از ها شاخص و ها مؤلیه
 یا طبقه تصادفی یریگ نمونه روش از تهران شهر ملی های موزه کارشناسان و کارکنان گیری نمونه برای یکمّ بخش در

 جامعاه  تعاداد  شد. استیاده کوکران نمونه تخمین فرمول از کافی نمونه تعداد تخمین برای پژوهش این در شد. استیاده
 تحقیاق  آمااری  نموناه  تعاداد  .اسات  تهاران  شهر ملی های موزه کارشناسان و کارکنان از نیر 311 شام  تحقیق آماری
 پرسشنامه 534 تعداد .است تهران شهر ملی های موزه کارشناسان و کارکنان از نیر 534 شام  کوکران فرمول براساس

 رساید.  محقاق  دسات  باه  صاحی   صاورت  باه  پرسشانامه  552 تعاداد  این از که شد توزیع تحقیق آماری های نمونه بین
 پان   دارای جهاان  ملای  هاای  ماوزه  باا  افزایای  هم و تعام  ارتقای راهکارهای الگوی که دهد می نشان تحقیق های یافته
  اقتصادی، و مالی راهکارهای اداری، و ساختاری راهکارهای کند. می پشتیبانی را آنها میاهیم، 51 که است اصلی مؤلیه

 و تعاما   ارتقاای  راهکارهاای  عناوان  باه  راهباردی  راهکارهاای  و بازرگانی راهکارهای قانونی، و حقوقی راهکارهای
 و ماالی  راهکارهاای  کاه  گیت توان می فریدمن آزمون نتای  براساس شدند. شناسایی جهان ملی های موزه با افزایی هم

 نتیجه .است تأثیرگذاری و وقوع قابلیت لحاظ از راهکارها سایر به نسبت (42/4) بالاتری رتبه میانگین دارای اقتصادی
 های موزه راهبری مدیریت و مالی منابع اختصاص و اداری و ساختاری فرایندهای اصلاح با که است این تحقیق اصلی
 داد. توسعه را فرهنگی گردشگری و افزایش را جهان ملی های موزه با تعام  توان می ملی
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 مقدمه
 و شاکوهمند  بناهاای  و وسایع  هاای  میادان  عاری،،  های خیابان گرایی، یادمان جدید عصر در

 مشاترکی  هاای  محا   شاهری  هار  در دور هاای  گذشاته  از شاوند.  می قلمداد شهر اعتبار عام  ها برج

 وسایع  تباع  به ولی ند،هست شهروندان جمعی هویت موجد که دارد وجود جمعی( حافظه های )مکان

 شاده  کام  آنهاا  مالکیات  قلمارو  چاون  شود. می ترکم ها مکان این به ساکنان تعلق شهر، اندازه شدن

 فضااهای  سااکنان  د.شاو  مای  آن عواقاب  از شاهر  باا  نداشاتن  انا   و تنهایی احساس بنابراین، است،

 بلوارهاا  با شهر شدنِ تکه تکه ولی کنند، می درک شان مسکونی محله مقیاس و مبنا بر تر بیش شهری

 شاهروندان  ذهان  در را شاهر  از مبهمای  تصاویر  حاد،  از بایش  مارور  و عبور و عری، های خیابان و

 فضاای  کاه  شاده  ایجااد  شاهری  قلمروهاای  بین شدیدی بسیار مرزی وضعیت چون کند. می تداعی

 روح سنتی شهرهای در زیر اصلی ویژگی دو فقدان دهد. می جلوه «خطی» تر بیش را شهری حقیقی

 حاذ   دومای  و محلاه  تعریاف  شادن  فراموش یکی، است: کرده تضعیف را امروز زندگی جمعی

 اثر بر معاصر قرن در شهر منظر درک و سیما .(0322 عباسی، ،0324 میرخوشخو،) جمعی فضاهای

 در گردشاگری  توساعه  اماروزه  .اسات  یافتاه  تغییار  شادت  به ها رسانه حضور اخیراً و خودرو ازدیاد

 انریاز  برناماه  توجاه  ماورد  یالمللا  باین  سط  در چه و ای همنطق و ملی سط  در چه ها، عرصه تمامی

 ایان  باه  هفزایناد  صاورت  باه  کشاورها  از بسایاری  است. گرفته قرار خصوصی های شرکت و دولتی

 درصادد  و دهند خرج به عم  ابتکار باید خود اقتصادی وضعیت بهبود برای که اند برده پی حقیقت

 قاب  و مناسب بسیار ارزی درآمد منبع گردشگری کهاین از جوامع آگاهی برآیند هتاز های راه یافتن

 میهاومی  گردشاگری  کاه  اسات  شاده  باعث دهد، می قرار کشور یک اقتصاد اختیار در ای هملاحظ

 تلقی صنعت یک عنوان به و کند پیدا فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، مختلف ابعاد در گسترده بسیار

 (.0320 خاکساری، ،0333 همکاران، و )طیبی شود

 چشام  در کااوش  خواهاان  مختلاف،  منااطق  فرهنا   باا  آشانایی  باه  مایا   فرهنگی گردشگر

 نمادهاا،  هاا،  اخالاق  ،هاا  ارزش :شاام   فرهنا   اسات. آنه درک و انسانی جوامع فرهنگی اندازهای

 ینقشا  فرهنا ،  اماروزه  است. متمایز بینی جهان یک وسیله به شده اداره رفتار و فیزیکی های جلوه

 وابساتگی  شناخت برای روش ترین مناسب فرهنگی گردشگری و رددا بشر زندگی در کننده تعیین

 باین  همگرایای  ایجااد  فرهنگای،  گردشاگری  پیامدهای از است. همدیگر با ها ملت فرهنگی متقاب 
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 و میشارا ) شد خواهد ها ملت فرهنگی چسبندگی باعث که است یالملل بین فضای در ها ملت و اقوام

 .(5102 ،0اجها

 و سیاسای  حاوزه  در کشاور  سیاسای  نظاام  و حکومات  ساط   در ها ملت برای مقاومت دوران
 هاای  حاوزه  و بحرانای  شارای   در ملای  امنیات  و امنیات  تاأمین  بحاران،  مادیریت  خارجی، سیاست
 ماورد  بایاد  حتماا  کاه  اسات  مهمای  بسیار های درس و تجربیات حاوی نظامی و اجتماعی اقتصادی،

 ارزشای  و فرهنگای  ابعااد  از تاوان  مای  حاضار  شارای   در .(0322 هرفتاه،  )عباسای  گیرد قرار توجه
 از: اند عبارت ابعاد این .گرفت بهره ملی موزه کالبد طراحی راستای در صل  های آموزه
 ساوی  از مختلف های عرصه و سطوح در صل  فرهن  های شاخص و ها مؤلیه ابعاد، تبیین .0

  پژوهشگاه؛

 عماومی  هاای  عرصاه  و آموزشی مراکز ها، خانواده در صل  فرهن  صحی  سازی گیتمان .5
  جامعه؛

  ؛صل  فرهن  بازنشر و پایبندی برای نولامسئ از گری مطالبه .3

 جدید؛ نس  به آن انتقال و ملی فرهن  به پایبندی در صل  قهرمانان بودن الگو .4

 مراکاز  اندیشای  آزاد های کرسی در حضور با کشور محققان پردازی نظریه و ورزی اندیشه .2
 .آموزشی

 کاه  طاوری  باه  اسات  یافته بیشتری اهمیت ها موزه های محی  تجربیات، افزایش با مأتو امروزه
 گوناه  ایان  اسات.  شاده  مهیاا  همااهنگی  و مشاارکت  و اجتمااعی  رواب  تعام ، برای شرای  آنها در

 جهات  راهنماایی  و همشااور  ارائاه  همچناین  و ها موزه کیییت مورد در طراحی برگیرندهدر ها محی 

 بار  بسایاری  تاأثیر  کاه  پیراماونی  محای   یعنای  هاا،  ماوزه  محای   .است خاص های ح  راه به دستیابی
 همکااران  و آن ،5105 همکااران  و فاتیما )هیرا داشت خواهد گانکنند بازدید رفتارهای و ها نگرش
 در آن آثاار  و ملات  و کشاور  هر یها ارزش و آثار از برداری بهره و حیاظت .(5112 کنت و 5113
 باه  یاا  و تحریاف  و ناابودی  از جلاوگیری  و نظاامی  و اقتصاادی  اجتمااعی،  سیاسی، فرهنگی، شئون

 اسات.  موضاوع  این به پرداختن دلای  ترین مهم از ملت آن گرانبهای میراث شدن سپرده فراموشی
 جهاان  ملای  های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای راهکارهای :است این حاضر تحقیق صلیا لهئمس
 است؟ کدام فرهنگی گردشگری بر تأکید با

 

1. Mishra & Ojha  
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 تحقیق ادبیات
 پیشینه

 تحقیق پیشینه .1 جدول

 ردیف
 سال و محقق

 تحقیق انجام
 تحقیق نتایج تحقیق عنوان

 (0322) قربانی 1
 رویکرد با مقاومت موزه طراحی

 خوزستان در سیاه گردشگری

 مقاومات  موزه طراحی ،هد  پژوهش دراین

 گردشگری بر مؤثر های مؤلیه تقویت بر مبتنی

 تحلیلی - توصییی صورت به که باشد می سیاه

 ای هکتابخانا  صاورت  به ها داده شود، می انجام

 انجاام  مطالعاات  درنتیجه است. آمده دست به

 تقویت بر مبتنی مقاومت موزه طراحی به شده

 شاد،  منجر سیاه گردشگری بر مؤثر های مؤلیه

 تحمیلای  بیشترجن  شناساندن باعث همچنین

 .شود می خارجی و داخلی گردشگران به

5 
 أمین عبد منعم

(0322) 

 رویکرد با عراق مقاومت موزه طراحی

 طرح گیری شک  در فضا میاهیم بیان

 معماری

 که است تحلیلی - نظری پژوهش انجام وشر

 ،کتاب  باه  مراجعاه  باا  شاده  سعی مسیر این در

 بارای  ،موضاوع  باا  مارتب   مقاالات  و مجلات

 مختلاف  نظرات پژوهش، نظریه ساختار ایجاد

 فضااا ایجاااد و طراحاای یهااا روش مااورد در

 نظریاات  بار  تأکیاد  باا  سپ  .شود آوری جمع

 آنها تحلی  و معماری اننظر صاحب و طراحان

 معماااری مختلاف  آثااار فضاایی  یهااا ویژگای 

 دهد می نشان نتای  .گیرد می قرار بررسی مورد

 گیاری  شاک   در اصا   بهتارین  ،فضاا  بیان که

 کاه  طاوری  باه  اسات  معماری طراحی فرآیند

  پیام تواند می فضاها و احجام بین منطقی رواب 

 باه  سااختمان  به و کند القا اثر بیننده به را طرح

 خااص،  معماری اثر یک یا هویت یک عنوان

 محتاوا  طرح نامه پایان این در د.دهب شخصیت

 گیاری  شاک   اصالی  مولد عنوان به فضا بیان و

 ییسازا  باه  تأثیر طراحی منطقی فرآیند بر طرح

 .دارد
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 ردیف
 سال و محقق

 تحقیق انجام
 تحقیق نتایج تحقیق عنوان

 (0325) امیری 4

 فرهنگی ناملموس میراث نقش بررسی

 مرزی درون گردشگران جذب در

 (اصیهان شهر موردی: )مطالعه

 بیاانگر  حاضار  پاژوهش  از آمده دست به نتای 

 بیشاترین  سانتی  موسیقی که است موضوع این

 و تعزیاه  و دارد گردشاگران  برای را مطلوبیت

 در دارنااد. قاارار بعاادی هااای رده در زورخانااه

 بارای  را مطلوبیات  کمتارین  نقاالی  مورد آخر

 از نیاز  متولیان کلی طور به داشت. گردشگران

 معناوی  میاراث  مراسام  در گردشگران حضور

 .کردند استقبال

0 
 همکاران و جهانیان

(0332) 

 بر تأکید با ملی همبستگی بر ای همقدم

 گردشگری و فرهن  های مؤلیه

 و دهاد  مای  راتروی  ملی همبستگی نهایت در

 مسیر در شکا  آنچه و اجتماعی های شکا 

 تارمیم  حادودی  تا است ملی وحدت و توسعه

 .شود می

2 
 (5102) 0اجها و میشرا

(5102) 

 فرهنگی گردشگران برداشت بررسی

 اوتار شرقی منطقه مقدس مقصد سه از

 نکاه یا رغام  یعل که است آن از حاکی ها یافته

 هااای مقصااد ینتاار مهاام از یکاای مقاصااد ایاان

 شود، می محسوب کشور یفرهنگ یگردشگر

 و امکاناات  نظار  از شادت  باه  مقصاد  ساه  نیا

 بااا دیاابا مقصااد .هسااتند مضاایقه در خاادمات

 انیا جر تیریماد  یبارا  یکااف  های رساختیز

 .شود تجهیز یفرهنگ گردشگران ریفراگ

 (5104) 5ویتولادیتی 3
 بر مؤثر عوام  شناسایی و بررسی

 فرهنگی گردشگری گذاری سرمایه

 در گردشگری مدیران برای پژوهش های یافته

 تماایز  گاذاری،  سارمایه  های اولویت خصوص

 دهناد.  مای  ارائه اطلاعاتی بازاریابی و محصول

 محتاوا  تحلیا   فان  از اساتیاده  پژوهش این در

 ایان  در تحقیقاات  به مطالعه این که شد باعث

 عنااوان بااه و کنااد کماک  زمینااه ایاان و رشاته 

 گیرد. قرار آنها دسترس در راهنما
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 نظری چارچوب

 بارای  یکلید عنوان به بازدیدکننده حیظ گردشگری، خدمات دهندگان ارائه از بسیاری برای

 گردشاگر  نیات  توس  رفتار، که دهد می نشان منطقی عم  نظریه شود. می تلقی سازمان سودبخشی

 یاک  انجاام  باه  نگارش  باا  رفتااری  نیات شود. می تعیین مشخص رفتار یک انجام عدم یا انجام برای

 بارای  اغلاب  ،رفتااری  نیات  از (5113) 0همکااران  و لی گیته به شود. می تعیین ذهنی هنجار و رفتار

 یاک  عناوان  باه  ،رو ایان  از .شاود  مای  اساتیاده  مجادد  بازدیاد  برای بازدیدکنندگان توانایی ارزیابی

 اضاافه  (5100) همکااران  و کرومپتاون  شاود.  مای  نظرگرفتهدر آینده رفتار برای دقیق نسبتاً بینی پیش

 عنااوان بااه متغیرهااا ایاان کااه چاارا اساات، مهاام رضااایت و خاادمات کیییاات فهمیاادن کااه کننااد مای 

 باین  ارتباا   محققاان  از بسایاری  نتیجاه،  در شاوند.  مای  نظرگرفتاه در مشاتریان  رفتاار  کننده بینی پیش

 مختلااف مقاصااد در بخصااوص آینااده رفتاااری نیاات تعیااین باارای را رضااایت و خاادمات کیییاات

 (.20 ،5،5105)کانی گیرند می نظر در گردشگری

 و گردشاگری  محصاولات  ارزیاابی  با بازدید، برای مقصد انتخاب جمله از گردشگران رفتار

 از پایش  باا  اغلاب  و دارد اشااره  آیناده  رفتاار  به همیشه رفتاری نیات است. توأم آینده رفتاری نیات

 باه  آیناده  رفتااری  نیات که کنند می بیان (0223) 3پاراسورامان و بری زیثمال، است. مرتب  رفتاری

 توصایه  مثبات  نقاا   از دیگاران  کردن مطلع به را دیگر مردم است، کنندگان مصر  وفاداری معنی

 باه  اشااره  باا  .شاود  مای  منجار  آیناده  در مصر  به کردن خرج برای دوستان و اقوام تشویق کند می

 و چان  گردشاگری،  تحقیقاات  در گردشاگری  مقصاد  یاک  از مجادد  بازدید به گردشگران تمای 

 آیناده  در دیگاران  به توصیه برای را گردشگری مقصد به تمای  این یا رفتاری نیات (5112) تسایی

 را مهام  شااخص  یاک  عناوان  باه  شاده  درک ارزش مشاابه،  مطالعاه  در همچناین  کنناد.  می تعریف

 (.31 :4،5105)هسی است شده تأیید آینده رفتاری نیات بینی پیش

 
  

 

1. Lee et al 

2. Canny 

3. Zeithaml, Berry & parasuraman 

4. Hsieh 
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  (31-35 :5415 كانی، اوتاما منبع:) الیور وفاداری مدل مرحله چهار .5 جدول
 و قیمات  :مانناد  .عرضه به مربو  اطلاعات از استیاده با شده تعیین وفاداری

 0شناختی وفاداری سود(. و هزینه مورد در )بیشتر کیییت

 5عاطیی وفاداری دهد. می نشان را مقصد سمت به مشتری می  و مطلوب نگرش سط 

 3کنشی وفاداری شود. می همراه کردن اقدام قصد به می  با که وفاداری

 تالاش  وجود با اش علاقه مورد عرضه برای جستجو به کننده مصر  تمای 

 آن. انجام برای توجه قاب 
 4عملی)رفتاری( وفاداری

 

 فارار  نار   کااهش  یاا  مشاتری  حیاظ  افازایش  که کنند می اشاره (،0223) همکاران و زیثمال
 اسات.  ساود  تولیاد  برای خدمات هندگان ارائه توانایی دادن نشان برای اصلی عوام  از یکی مشتری

 اسات.  فاردی  نیات  براسااس  )شایاهی(  کلامای  هاای  نشانه رفتاری نیات که داد نشان (5112) 2جیمز
 انجاام  بارای  فارد  یک قصد قدرت گیری اندازه" عنوان به را رفتاری نیات (0222) 3آجزن و فیشبین
 رابطاه " عناوان  باه  را رفتااری  نیاات  (0222) 2کینا   و جاکاارد  کردند. تعریف "خاص رفتار یک
 بااور  باه  رفتاری نیات میهوم دیگر، بیان به کردند. تعریف "هارفتار از برخی و خود بین شده درک
 و زیثماال  خااص،  طاور  هبا  .کند می اشاره خاص وضعیت یک در کاری انجام قصد مورد در مردم

 خادمات  دهنادگان  ارائاه  تواناایی  باه  مرباو   کاه کنند که نیات رفتاری مطلوب  یه میتوص همکاران
 ماورد  در مثبات نکاات   گیاتن  (0 :زیار اسات   شرح به کنند خود آن از را مشتریان اینکه برایاست 
 باا  کاردن  خارج  بیشاتر  (4 آنهاا،  باه  مانادن  وفاادار  (3 مشاتریان،  ساایر  به آنهاکردن  توصیه (5 آنها،

 نیاات  کاه  دادناد  نشان (5112) 3مهتا و ماریتز لوبو، مقاب  در بیمه. حق قیمت پرداخت (2 و سازمان

 مطالعاه  باا  مقایساه  در باود.  خواهاد  رفتااری  شاکایت  و مشاتری  رفتار تغییر: شام  نامطلوب رفتاری
 اسات  چنادوجهی  میهاوم  یک و مشتری شکایات شام  نامطلوب رفتاری نیات همکاران، و زیثمال
 .اسات  ثالاث  شاخص  هاای  واکانش  و خصوصای  هاای  واکنش صوتی، های واکنش دربرگیرنده که

 

1. Cognitive Loyalty 

2. Affective Loyalty 

3. Conative loyalty 

4. Action Loyalty 

5. James 

6. Fishbein and Ajzen 

7. Jaccard and King 

8. Lobo, Maritz and Mehta 
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 مشاتری  واقعی رفتار تواند می زیادی حد تا رفتاری نیات که کردند پیشنهاد (0231) فیشبین و آجزن
 ،0ریچااردز ) کناد  بینای  پایش  شاود  مای  گیاری  انادازه  مناساب او به طور  رفتاری نیات که هنگامی را

5103). 

 اثار  تاا  اسات  آن بار  تحقیاق  ایان  ،اسات  بعادی  چند میهومیرفتاری،  های واکنش که آنجا از
 رفتااری  هاای  واکانش  بار  را رضاایت  و شده درک ارزش شده، درک کیییت مقصد، یها ویژگی
 از بعضی کند. بررسی ،است مقصد به مجدد بازگشت و دهان به دهان تبلیغات : شام  که گردشگر

 :است زیرشک   به رفتاری های واکنش گیری اندازه های مدل
 

 
 

 (5415) گنجنارت و جانکینگتون مدل .1 شکل

 
 (5443) تسایی و چن مدل .5 شکل

 

1. Richards  
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 (5414) چن و چن مدل .4 شکل

 
 (5414) همکاران و زابکار مدل .0 شکل

 
 (5411) فوچن و لای مدل .2 شکل
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 یک یا شهر یک کشور، یک محدوده در ای منطقه کشور، یک برای گردشگری مقصد واژه

 جاذب  بارای  کاه  اسات  چند عام  شام  گردشگری مقصد .شود می برده کار به ساحلی تیریحگاه

 .اناد  شده ترکیب هم با روزه یک بازدید یا تعطیلات گذراندن برای اقامت منظور به بازدیدکنندگان

 عرضاه  شده، ساخته محی  عمده، های جاذبه :از اند عبارت در مقصد گردشگری اصلی عام  چهار

به عنوان مکاانی   توان می را مقصد .ستهوا و حال یا محی  آخرین آن و حمایتیو  جانبی خدمات

 شاده  ریازی  برناماه  گردشاگر  هاای  نیاز رفع برای کهخدمات درنظرگرفت  و تسهیلات تمرکزبرای 

 تمرکاز  کاه  شاود  مای  تعریف جغرافیایی منطقهیک  صورت به گردشگری مقصد حال هر به .است

 را گردشاگری  هاای  جنباه  هماه ، مقصد واقع در گیرد. دربرمی را آن اتتأثیر و گردشگران حرکت

 ماورد  تساهیلات  همه و ها جاذبه که جایی یعنی بازاریابی عرضهو  نق  و حم  تقاضا، گیرد. دربرمی

 لزومااً  چون کرد. رخوردب احتیا  با باید مقصد میهوم با شود. می یافت آن در گردشگران برای نیاز

 آن بتاوان  تاا  باشاد  تعطیلات ایامدن رانذگ برای مناسب محلی تواند مین منطقه یا شهر یا کشور همه

 خادمات  از کاملی مجموعه که استمجهز  استراحتگاهی وجود است مهم که آنچه نامید. مقصد را

 جایگااهی  دارد. قرار اهمیت دوم درجه در است گرفته قرار کجا استراحتگاه اینکه دهد. می ارائه را

 ارزیاابی  بارای  معیااری  و مقصد آن معرفی وسیله دارد، عموم بین در )مقصد( خاص مکان یک که

 یاک  فرعای  یهاا  ویژگای  یعنای  اسات.  کلای  و ذهنی کاملا تصویر یک عمومی، سیمای است. آن

 مکان آن از مردم باشد، مثبت عمومی سیمای اگر آن. مورد در مردم نظر و مکان آن ماهیت مکان،

 طای  عمومی سیمای این کرد. خواهند خودداری آنجا به رفتن از صورت این غیر در کنند می دیدن

 هاا  افساانه  همچنین و فرهنگی مؤثر عوام  تاریخ، محصول، عمومی سیمای شود. می ایجاد سال چند

 قارار  خاارجی  و داخلای  سیاسای  های نگرش تأثیر تحت محصول جایگاه همچنین هاست. حماسه و

 نیازهاای  از قسامتی  یاک  هر که شده تشکی  مختلف های بخش و اجزا از گردشگری مقصد دارد.

 ها بخش این .کنند می کمک ها بخش سایر  فعالیت جریان به اینکه یا و کنند می تأمین را گردشگران

 ببینید: (2) شک  در توانید می را
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 (.102 :1431 همکاران، و )زارعی گردشگری مقصد مختلف اجزای و ها بخش .3 شکل

 

 در گردشاگری  مقصاد  و اسات  گردشاگری  اصالی  محصول ،مقصد یک از گردشگر تجربه

 از ای مجموعااه گردشااگری محصااول ،مقصااد سااط  در دارد. قاارار بازدیدکنناادگان توجااه مرکااز

از  بسایاری  نامحققا  نظار  از .اسات  سارگرمی  و غاذا  اقامات،  به مربو  امور مث  مختلف های مؤلیه

 و هاا  مؤلیاه  شاود،  مای  مقصاد  یک به گردشگر جذب موجب که آنچه (0232) لو همچونمحققان 

 عواما   (0222) دان جملاه  از دیگاری  نامحققا  .(00 :5100کاام،  ای )تای  است مقصد یها ویژگی

 هماان  کششی عوام  از منظور که دندان می مقصد یک به گردشگر جذب علت را رانشی و کششی

 هاوا  و آب فرهن ، ها، جاذبه اندازها، چشم مث  کششی عوام  وی نظر از است. مقصد یها ویژگی

 اناد  نماوده  تالاش  خود مطالعات در بسیاری محققان (.55 :5112)زو، کشاند می مقصد به را فرد ...و

 کاام  اِی تای  جملاه  از یدیگار  نامحققا  .دهناد  ارائاه  را مقصاد  متیااوت  یهاا  ویژگی از فهرستی تا

 اند. نموده بندی طبقه مختلف عناوین تحت را ها ویژگی این (5105) وین کوآن  و لای و (5100)

 :ستا کرده بندی طبقه زیر شرح به مورد شش در را ها ویژگی ینتر مهم (5100(کام اِی تی مثلاً

 ،(...و کارکنان ارتباطی مهارت ها، اقامتگاه قیمت محی ، پاکیزگی زیبا، مناظر)مانند:  محی  .0

 ...(،و اینترنت آب، برق، های شبکه)مانند:  ها زیرساخت .5

 ...(،و عمومی نق  و حم  ها، جاده کیییت)مانند:  دسترسی .3

 ...(،و دستی صنایع های نمایشگاه ها، جشنواره مردم، نوازی مهمان)مانند:  اجتماع و فرهن  .4

 ،خرید( امکانات و ورزشی یها فعالیت)مانند:  سرگرمی و فراغت اوقات .2

 ...(و غاذا  قیمات  و غاذاها  کیییات  غاذاها،  بودن فرد به منحصر و تنوعمانند: ) محلی غذاهای .3

 (.04 :5100کام، ای )تی
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 هاا  فعالیات  طبیعی، منابع طبقه چهار در را ها ویژگی این (5105) وین کوآن  و لای همچنین

 کوآن  و )لای اند کرده بندی طبقه و تعریف گردشگری تسهیلات و انسانی منابع فرهنگی، منابع و

 ،3فلچار  ،5کاوپر  :نظیار  دیگاری  نامحقق ها مؤلیه این تحلی  برای این، بر علاوه (.323 :0،5105وین

 ،2دسترسای  ،3هاا  جاذباه  عناوان  تحات  ناوع  چهاار  باه  را مقصادها  یهاا  ویژگی 2هی  ون و4 گیلبرت

 همگای  آنهاا  تخصصی های معادل اینکه به توجه با اند. کرده بندی دسته 2فرعی خدمات و 3امکانات

 تحقیاق  در هاا  ویژگای  ایان  اناد.  نامیاده  نیاز  A چهار یها ویژگی را آنها شوند، می شروع A حر  با

 و 00آمااده  هاای  بساته  وی کاه  ترتیاب  بادین  .یافات  گساترش  A شاش  به 01بوهالی  توس  دیگری

 گذشاته  تحقیقاات  طباق  و مقصد یها ویژگی تعریف به توجه با کرد. اضافه آن به نیز را 05ها فعالیت

 یها ویژگی زیرا .باشد مقصد سط  در شده درک کیییت سنجش برای ابزاری تواند می عوام  این

 یهاا  ویژگای  و اسات  گاذار تأثیر بازدیدکننادگان  توسا   شده درک کیییت گیری شک  در مقصد

 قبلای  تحقیقاات  مارور  نتای  باشد. گذارتأثیر رفتاری های واکنش بر تواند می خود نوبه به نیز مقصد

 ارائاه  تحقیاق  میهاومی  مادل  نظاری  مباانی  و تحقیق پیشینه مرور براساس است. آمده (3) جدول در

 است: شده

 

 تحقیق شناسی روش
 ملای  هاای  موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای راهکارهای ارائه به حاضر تحقیق اینکه به توجه با

 تحقیاق  حیطاه  در تحقیاق ، ایان  هاد   نظار  از ،پاردازد مای  فرهنگای  گردشاگری  بر تأکید با جهان

 ماورد  هاای  داده گاردآوری  چگاونگی  نظر از حاضر تحقیق همچنین، شود. می بندی طبقه کاربردی

 وسایله ه با  کییی های داده ابتدا منظور این برای شود. می بندی طبقه استنتاجی -توصییی گروه در نیاز
 

1. Lai,W. H., Quang  
2. Cooper 

3. Fletcher 

4. Gilbert 

5. Wanhill 

6. Attractions 

7. Access 

8. Amenities 

9. Ancillary sevices 

10. Bohalis 

11. Available packages 

12. Activities 
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 پژوهش مفهومی الگوی .3 کلش

 

 پدیاده  متعادد  هاای  جنبه شناسایی بهاین کار  که شد گردآوری اننظر صاحب و خبرگان با مصاحبه

 هاای  داده از حاص  های یافته برمبنای سپ  .دش فراهم تحقیق میهومی الگوی تدوین امکان و منجر

 هاا  یافتاه  پاذیری  تعمیم تا شد گردآوری کمی های داده آن براساس و شد ساخته تحقیق ابزار ،کییی

 :از اناد  عباارت  حاضار  تحقیاق  بارای  آمیختاه  تحقیاق  روش انتخااب  دلیا   کلای  طاور  باه  شود. میسر

 عادم  (5 ،جهاان  ملای  های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای برای بیشتری شواهد آوردن دست هب (0

 لازوم  (3 و جهاان  ملای  هاای  ماوزه  باا  افزایای  هام  و تعاما   ارتقای جهت مناسب الگوی یک وجود

 باا  افزایای  هم و تعام  ارتقای راهکارهای شناسایی جهت متخصص خبرگان های دیدگاه از استیاده

  .جهان ملی های موزه

راهکارهای ساختاری 
 و اداری

راهکارهای مالی و 
 اقتصادی

 راهکارهای حقوقی
 و قانونی

 راهکارهای تعاملی

 راهکارهای بازرگانی

 راهکارهای راهبردی
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 تهاران  شاهر  ملی های موزه کارشناسان و کارکنان ان،نظر صاحب :شام  تحقیق آماری جامعه

 گیاری  نموناه  روش باا  .شاد  اساتیاده  اننظر صاحب با مصاحبه ابزار از ها مؤلیه شناسایی جهت .است

 هاای  ماوزه  کارشناساان  و کارکناان  گیری نمونه برای یکمّ بخش در .شدند انتخاب نیر 02 هدفمند

 کاافی  نموناه  تعاداد  تخمین برای شد. استیاده یا طبقه تصادفی یریگ نمونه روش از تهران شهر ملی

 شاام   تحقیاق  آماری جامعه تعداد شود. می استیاده کوکران نمونه تخمین فرمول از پژوهش این در

 تحقیاق  آمااری  نموناه  تعاداد  .اسات  تهاران  شاهر  ملای  های موزه کارشناسان و کارکنان از نیر 311

 .اسات  تهاران  شاهر  ملی های موزه کارشناسان و کارکنان از نیر 534 شام  کوکران فرمول براساس

 پرسشانامه  552 میازان  تعاداد  این از که شد توزیع تحقیق آماری های نمونه بین پرسشنامه 534 تعداد

 .رسید محقق دست به صحی  صورت هب

 
 تحقیق ابزار پایایی .4 جدول

 متغیرها تركیبی پایایی AVE كرونباخ آلفای

 اداری و ساختاری راهکارهای 32/1 21/1 34/1

 اقتصادی و مالی راهکارهای 20/1 22/1 33/1

 قانونی و حقوقی راهکارهای 33/1 25/1 34/1

 بازرگانی راهکارهای 32/1 20/1 31/1

 راهبردی راهکارهای 32/1 22/1 33/1

 

 دسات ه ب های داده .است مضامین تحلی  روش از استیاده کییی بخش در ها داده تحلی  روش

 از استیاده با نیز کییی هایداده دیگر عبارت به .تحلی  شد جداگانه صورت به پژوهش این در آمده

 گرفت. قرار تحلی  و تجزیه مورد مراح  این از یک هر انجام ملزومات و ثانویه و اولیه کدگذاری

 بنادی  رتباه  بارای  و اساپیرمن  همبساتگی  از تحقیاق  متغیرهای بین رابطه بررسی برای یکمّ بخش در

 شد. گرفته بهره فریدمن آزمون از راهکارها
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 ها یافته تحلیل
 باا  تحلیا   ایان  اسات.  شاده  استیاده یافته ساختار نیمه مصاحبه ابزار از ها داده آوری جمع برای

 کدگاذاری  در انجاام شاد کاه    محاوری  و باز کدگذاری فرایند انجام و تیسیری تحلی  روش اتخاذ

 براسااس  .گرفات  قارار  بررسای  ماورد  خا   باه  خا   هاا  مصااحبه  باه  مرباو   های برداری نسخه باز،

 بعاد  مرحلاه  در ساپ   .شاد  کدگاذاری  مارتب   میهاوم  یاک  قالاب  در خ  هر محقق های برداشت

 اولیاه  مقاولات  و شادند  بندی دسته بالاتر انتزاع با سطحی در بودند مشترک ایده دارای که میاهیمی

 هاای  مقولاه  داشات،  وجاود  اولیاه  مقاولات  میاان  که اشتراکاتی براساس نهایت در .دادند تشکی  را

 است. شده ارائه ادامه در ها مصاحبه تحلی  از حاص  نتای  گرفتند. شک  ها تم یا اصلی

 مرحلاه،  این نتیجه .گرفت شک  اولیه های مقوله شد، حاص  گام این در که میاهیمی براساس

 اسات  هاایی  بنادی  دسته و میاهیم درون به اسناد از شده کسب اطلاعات انبوه کردن خلاصه و تقطیر

 ساط   باه  ها داده عمق از را میاهیم و موضوعات اولیه، کدگذاری هستند. مشابه الاتؤس این در که

 انجاام  هاای  مصااحبه  و ادبیاات  در میااهیم  و تحقیاق  اولیه پرسش از میاهیم و موضوعات این آورد.

 و تعاما   ارتقاای  راهکارهاای  شناساایی  برای ها داده پردازی مقوله و باز کدگذاری شد. اخذ گرفته

 محتاوای  تحلیا   از حاصا   اطلاعاات  بخش این در گرفت. شک  جهان ملی های موزه با افزایی هم

 .شوند می ارائه است میهوم 51 شام  که پژوهش زمینه در شده انجام های مصاحبه
 

 اولیه كدگذاری .0 جدول

 كد مصاحبه شده استخراج مفاهیم كد

 C1 2 و 2 ،5 مصاحبه جهانی استانداردهای با ملی های موزه کردن مطابق 0

 C2 3 و 3 ،0 مصاحبه ملی های موزه گردشگران ساماندهی جهت خصوصی بخش از استیاده 5

 C3 01 ،2 ،0 مصاحبه مختلف سطوح در ملی های موزه گردشگری فعالان آموزش 3

4 
 و مسااافرتی خاادمات دفاااتر افتتاااح بااه ترغیااب باارای تشااویقی نظااام از اسااتیاده

 ملی های موزه گردشگران جذب در فعال یتورگردانان
 01 ،2 ،3 مصاحبه

C4 
 

 ملی های موزه گردشگری با فرهنگی گردشگری ادغام 2
 ،2 ،3 مصاحبه

03، 01 
C5 
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 كد مصاحبه شده استخراج مفاهیم كد

3 
 های موزه تروی  مراکر برای گمرکی های تعرفه و مالیاتی های معافیت از استیاده

 ملی
 C6 05 ،3 ،3 مصاحبه

2 
 همچاون  نهادهاایی  در ملی های موزه گردشگری های طرح قراردادن اولویت در

 تسهیلات تخصیص برای ها بانک

 ،3 ،5،2 مصاحبه

05 
C7 

3 
 نار   کااهش  و مالیااتی  های معافیت نظیر گذاری سرمایه های مشوق درنظرگرفتن

 ملی های موزه گردشگری به اعطایی های وام بهره
 C8 2،01 ،2 مصاحبه

 C9 2 ،4 ،0 مصاحبه ملی های موزه در گذاری سرمایه به خارجی گذاران سرمایه ترغیب 2

 ملی های موزه گردشگران برای روادیدصدور  به مربو  روام تسهی  01
 ،2 ،4 ،0 مصاحبه

01 
C10 

 فرهنگی گردشگران برای بلندمدت ویزای صدور 00
 ،3 ،3 ،4 مصاحبه

2 
C11 

 C12 01 ،2 ،3 مصاحبه ملی های موزه برای گردشگری جامع طرح تدوین 05

 C13 3 ،4 ،0 مصاحبه مولد بازارهای و ملی های موزه گردشگران سرشماری سامانه سی أت 03

04 
 تباادل  باا آنهاا بارای    نامه تیاهم انعقاد و دیگر کشورهای ملی های موزه شناسایی

 گردشگر

 ،2 ،3 ،3 مصاحبه

01 
C14 

 مختلف کشورهای ملی باورهای و ها ارزش نظرگرفتن در و شناسایی 02
 ،2 ،3 ،4 مصاحبه

01 
C15 

 ملی های موزه گردشگری رسانی اطلاع درگاه ایجاد 03
 ،3 ،4 ،0 مصاحبه

01 
C16 

 یالملل بین و ملی های نمایشگاه در شرکت 02
 ،3 ،3 ،0 مصاحبه

2، 01 
C17 

 فرهنگی تبادلات به متمای  کشورهای در ملی های موزه دفاتر تاسی  03
 ،3 ،4 ،0 مصاحبه

2، 02 
C18 

02 
 باه  ملای  هاای  آرماان  شناسااندن  بارای  ملای  هاای  ماوزه  تبلیغی ظرفیت از استیاده

 جهان کشورهای

 ،2 ،4 ،0 مصاحبه

3 
C19 

 ملی یها ارزش تروی  زمینه در سیاستگذاری 51
 ،3 ،4 ،5 مصاحبه

2 
C20 
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 در اسات  شاده  ارائاه  (2) جادول  در کاه  مقاارن  و مشابه های مقوله شد تا تلاش بعدی گام در

 باه  هاا  زمیناه  داشتند، یکدیگر با مقولات که میهومی اشتراک براساس .گیرند جای اصلی های زمینه

 :شود می ارائه جامع و مختصر طور به مقولات ادامه این در شد. استخراج تری انتزاعی میاهیم شک 

 
 ها تحلیل از شده استخراج مشترک مقولات .2 جدول

 اداری و ساختاری راهکارهای ،1 مقوله

میاهیم
 

 ملی های موزه گردشگران ساماندهی برای خصوصی بخش از استیاده

 مختلف سطوح در ملی های موزه گردشگری فعالان آموزش

 جاذب  در فعاال  یتورگرداناان  و مساافرتی  خادمات  دفاترافتتاح  به ترغیب برای تشویقی نظام از استیاده

 ملی های موزه گردشگران

 ملی های موزه گردشگری با فرهنگی گردشگری ادغام

 باه  اعطاایی  هاای  وام بهره نر  کاهش و مالیاتی های معافیت نظیر گذاری سرمایه های مشوق درنظرگرفتن

 ملی های موزه گردشگری

 ملی های موزه گردشگری رسانی اطلاع درگاه ایجاد

 اقتصادی و مالی راهکارهای ،5 مقوله

میاهیم
 

 ملی های موزه تروی  مراکر برای گمرکی های تعرفه و مالیاتی های معافیت از استیاده

 تخصایص  بارای  ها بانک همچون نهادهایی در ملی های موزه گردشگری های طرح قراردادن اولویت در

 تسهیلات

 ملی های موزه در گذاری سرمایه رایب خارجی گذاران سرمایه ترغیب

 قانونی و حقوقی راهکارهای ،4 مقوله

میاهیم
 

 ملی های موزه گردشگران برای روادیدصدور  به مربو  امور تسهی 

 فرهنگی گردشگران برای بلندمدت ویزای صدور

 گردشگر تبادل با آنها برای نامه تیاهم انعقاد و دیگر کشورهای ملی های موزه شناسایی

 فرهنگی تبادلات به متمای  کشورهای در ملی های موزه دفاتر تاسی 

 بازرگانی راهکارهای ،0 مقوله

میاهیم
 مختلف کشورهای ملی باورهای و ها ارزش گرفتن نظر در و شناسایی 

 یالملل بینو  ملی های نمایشگاه در شرکت

 جهان کشورهای به ملی های آرمان شناساندن برای ملی های موزه تبلیغی ظرفیت از استیاده
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 راهبردی راهکارهای ،2 مقوله

میاهیم
 

 جهانی استانداردهای با ملی های موزه کردن مطابق

 ملی های موزه گردشگری جامع طرح تدوین

 مولد بازارهای و ملی های موزه گردشگران سرشماری سامانه تاسی 

 ملی یها ارزش تروی  زمینه در سیاستگذاری

 

 باه  توجاه  باا  جهاان  ملای  هاای  ماوزه  باا  افزایای  هم و تعام  ارتقای راهکارهای بین رواب  نوع

 باه  توجاه  باا  ،بناابراین  گردیاد.  ارائاه  تحقیاق  میهاومی  الگوی قالب در انجام شده ثانویه کدگذاری

 بارای  شاد.  شناساایی  جهاان  ملای  هاای  ماوزه  با افزایی هم و تعام  ارتقای راهکارهای ،کییی مرحله

 اسات.  شاده  اساتیاده  اساپیرمن  همبساتگی  ضاریب  از مادل  در حاضار  متغیرهای بین رابطه شناسایی

 اسات.  ارائه شده (3) جدول در پژوهش متغیرهای بین همبستگی ضریب از آمده دسته ب های یافته

 مثبتای  رابطاه  و باوده  معناادار  >10/1p سط  در تحقیق متغیرهای بین رابطه که دهد می نشان هایافته

  است. برقرار آنها بین

 
 پژوهش های سازه همبستگی ماتریس .3 جدول

 2 0 4 5 1 متغیرها

     0 اداری و ساختاری راهکارهای

    0 24/1** اقتصادی و مالی راهکارهای

   0 43/1** 32/1** قانونی و حقوقی راهکارهای

 بازرگانی راهکارهای
**33/1 **43/1 **25/1 0  

 0 40/1** 32/1** 41/1** 25/1** راهبردی راهکارهای

* p < 0.05 ** p < 0.01 

 نشاان  (2) جادول  در تحقیاق  متغیرهاای  بنادی  اولویت برای فریدمن داری معنی آزمون نتیجه

 است. شده داده
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 تحقیق متغیرهای بندی رتبه .3 جدول

 رتبه میانگین متغیر ردیف

 42/4 اقتصادی و مالی راهکارهای 0

 22/3 راهبردی راهکارهای 5

 25/3 بازرگانی راهکارهای 3

 43/5 قانونی و حقوقی راهکارهای 4

 53/5 اداری و ساختاری راهکارهای 2

 
 فریدمن داری معنی آزمون نتیجه .3 جدول

 Asymp. Sig خطا میزان آزادی درجه Chi-Square آزمون نوع ردیف

 111/1 12/1 4 22/42 فریدمن 0

 

 رتباه  میاانگین  اقتصاادی  و ماالی  راهکارهای که گیت توان می ،فریدمن آزمون نتای  براساس

 ترتیاب  همین به دارند. تأثیرگذاری و وقوع قابلیت لحاظ از راهکارها سایر به نسبت (42/4) بیشتری

 (43/5) قاانونی  و حقوقی راهکارهای (،25/3) بازرگانی راهکارهای (،22/3) راهبردی راهکارهای

 آزمون براساس همچنین گیرند. می قرار بعدی های رتبه در (53/5) اداری و ساختاری راهکارهای و

 باودن  یکساان  ادعای بدین ترتیب، است، 12/1 از کمتر لیو و پی مقدار داری معنی سط  و دو کای

 شود. نمی پذیرفته مطلوبیت لحاظ از متغیر های رتبه میانگین

 در حاضار  تحقیاق  هاای  یافتاه  تحقیاق  نظاری  مبانی و ادبیات با شده طراحی الگوی مقایسه در

 (،0322) باغباانی  تحقیقاات  باا  جهاان  ملی های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای راهکارهای حوزه

 .است همسو (5102) اجها و میشرا و (5100) ادو (،5112) همکارانش و دوین (،0325) امیری

 

 پیشنهاد و نتیجه
 دو شاام   ایان روش  کاه  اسات  شاده  اساتیاده  آمیختاه  روش از تحقیق هد  به دستیابی برای

 و اطلاعاات  است. شده استیاده مصاحبه ابزار از پژوهش کییی بخش در است. یکمّ و کییی بخش

پ   است. آمده دست به یگردشگر حوزه دیاسات و اننظر صاحب از کییی بخش در لازم هایداده
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 قارار  وتحلیا   تجزیاه  ماورد  آنهاا  تمی تحلی  روش از استیاده با آوری اطلاعات این تحقیق از جمع

 بخاش  دو دارای جهاان  ملای  هاای  ماوزه  باا  افزایای  هام  و تعاما   ارتقای راهکارهای الگوی گرفت.

 اسات  شاده  تشاکی   ییهاا  شاخص از الگوها از دسته این .است فرعی های مؤلیه و اصلی های مؤلیه

 قارار  جهاان  ملای  هاای  موزه با افزایی هم و تعام  ارزیابی مبنای و هستند الگوها این قلب و هسته که

 باا  افزایای  هام  و تعاما   ارتقاای  راهکارهاای  الگاوی  گویند. می الگو معیارهای آنها به که گیرند می

 میااهیم  کناد.  مای  پشاتیبانی  را آنها م،ومیه 51 که است اصلی مؤلیه پن  دارای جهان ملی های موزه

 توجاه  ماورد  سازمان ارزیابی طول در بایست می که است مؤلیه هر میهوم و معنا کننده تبیین واقع در

  گیرند. قرار

 باا  جهاان  ملای  های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای راهکارهای مربو  به پیشینهدر کشور ما 

 راهکارهاای  شناساایی  موضاوع  اهمیات  باه  توجاه  باا  حاضر تحقیق است. کم آن بودن نوپا به توجه

 الگوهاای  کاردن  تخصصای  سامت  باه  حرکات  و جهاان  ملی های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای

 و تعاما   ارتقاای  راهکارهاای بااره  در دانشاگاهی  مطالعاات  انجاام  فقادان  باه  عنایت با و عملکردی

 الگاوی  یهاا  ویژگای  تارین  عماده  بناابراین  .انجاام شاده اسات    جهاان  ملای  هاای  ماوزه  باا  افزایی هم

 از: عبارتند جهان ملی های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای راهکارهای

      باا  و کییای  رویکارد  باا  آن در کاه  در این تحقیق از رویکرد ترکیاب اساتیاده شاده اسات 

 راهکارهاای  تعیاین  الگاوی  نظاری،  کدگاذاری  و کییای  محتاوای  تحلیا   روش از استیاده

 است. شده طراحی جهان ملی های موزه با افزایی هم و تعام  ارتقای

  ایران ملی های موزه گردشگری حوزه برای الگو این بودن عمومی. 

  حقوقی راهکارهای اقتصادی، و مالی راهکارهای اداری، و ساختاری راهکارهای شناسایی 

 تعاما   ارتقای راهکارهای عنوان به راهبردی راهکارهای و بازرگانی راهکارهای قانونی، و

 .جهان ملی های موزه با افزایی هم و

 شود: می ارائه زیر پیشنهادات تحقیق های یافته راستای در

 راهنماای  هاای  ایساتگاه  شهرها در ملیهای  موزه گردشگری و فرهنگی اماکن معرفیبرای  .0

افزارهااای  ناارم طراحاای طریااق از شااهرها فرهنگای  هااای جنبااه و شااود ساای أت گردشاگران 

 .گردد برجسته گردشگران برایکاربردی تلین همراه 
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 ساامانه  ایجااد  و اجتمااعی  هاای  شابکه  و جمعای  هاای  رساانه  طریاق  از کاه  شود می پیشنهاد .5

 شاهر  سط  در همچنین د.شو تأمین گردشگران نیاز مورد دانش شهرستان برای گردشگری

 صاورت  باه  ملی موزهای راهنمای کتابچه و بروشور عمومی نقلیه وسای در  خصوص به و

 گیرد. قرار شهروندان اختیار در رایگان

 شاهرداری  هاای  محله سرای های توانایی از استیاده با و هاشهر سط  در که شود می پیشنهاد .3

 در آنهااا و شااود برگاازار مختلااف ملاای هااای مااوزه بااا آشاانایی هااای کارگاااه و هااا کاالاس

 .شود ارائه گردشگران با رفتار و برخورد مورد در لازم یها آموزش
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