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 فصلنامه علوم امنیتی  11/17/1398تاریخ دریافت: 

 1398زمستان   شماره دوازدهم سال سوم   15/19/1398تاریخ پذیرش: 

 ها و تهدیدات امنیتی رسانه در وضعیت بحران واکاوی فرصت

 علیرضا مدنی

 چکیده

 قالب درشـود، در اصـطلاح  ای جامعهخاص متوجه  ای برهههرگونه چالشی که در 

و  روند میزندگی اجتماعی به شمار  ناپذير جدايیجزء  ها بحران گیرد. میبحران جای 

جمعی نیز در  های رسانه. از سوی ديگر، شود میافزوده  ها آنبر تعـداد و تنوع  روز روزبه

کـه بـه بخـش  اند شدهچند دهـه اخیـر از چنان رشد و تأثیری در جوامع برخوردار 

در  ها رسانهکارکرد امنیتی  طورکلی به اند. گرديدهاز زندگی بشر مبدل  ناپذيری جدايی

و جهانی و  ای منطقهشرايط خاص ملی، و يافتـه  انکار غیرقابلجامعه کنونی، اهمیـت 

، حال درعین ها رسانهپیچیدگی اوضاع سیاسـی، بـر اهمیـت ايـن کارکرد افزوده است. 

 که چنان اند درآمده ها بحرانجزئی از انواع  تصور بهبـه دلیـل کارکردهـای متعـدد، 

جمعی در آن تصور کرد. شیوه عملکرد  های رسانهبدون حضور  توان نمیبحرانی را 

به. عبارت ديگر، اين  گردد برمی ها آنبـه نحـوه مديريت و راهبری  ها بحراندر  ها رسانه

، عملکرد رسانه را در کـه بـا اتخاذ راهبرد مشخص در قبال بحران هاست رسانهمديريت 

 ای رسانهتهديـدهای  ها و واکاوی فرصت در اين مقاله، بـه لذا زند. میقبال آن رقم 

 .است شده پرداخته در وضعیت بحران حاصل از آن

 

 

 

 

 رسانه، بحران ،تیامن فرصت، تهديد،واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

بر تعـداد و  روز روزبهو  روند میزندگی اجتماعی به شمار  ناپذير جدايیجزء  ها بحران

جمعی نیز در چند دهـه اخیـر از  های رسانه. از سوی ديگر، شود میافزوده  ها آنتنوع 

از  ناپذيری جدايیکـه بـه بخـش  اند شدهچنان رشد و تأثیری در جوامع برخوردار 

، بـه دلیـل کارکردهـای متعـدد، حال درعین ها رسانه. اند گرديدهزندگی بشر مبدل 

بدون حضور  توان نمیبحرانی را  که چنان اند درآمده ها بحرانجزئی از انواع  صورت به

بـودن آن  تهديدآمیزدر کنار  ها رسانهامنیتی  کارکرد جمعی در آن تصور کرد. های رسانه

و جهانی و  ای منطقه ،ملی شرايط خاص و يافته انکار غیرقابلاهمیت  ،کنونی در جامعـه

به دلیل  ها رسانهکارکرد افزوده است.  اين پیچیدگی اوضـاع سیاسی بر اهمیت

ری مختلفی بـه تحـولات جامعـه فکايدئولوژيک و حزبی خود از زوايای  های وابستگی

مختلف  های شیوهاين تحولات و رويدادها به  سازی برجستهانعکـاس و  و در نگرند می

 های فعالیترا بخشی از  ای رسانه، فعالیت نظران احبص. برخـی از کنند میعمـل 

درج و  ها آنو آنچه را در  کنند میايدئولوژی ک احـزاب و جريانـات سیاسی تلقی 

ديگر، انعکاس رويدادها را در  ای عدهاما  دانند می، محـصول ايـدئولوژی شود میمنتـشر 

 «عنوان»لید و انتشار اخبار را با و تو شمارند برمیفراينـد بازسـازی رويـدادها  ها رسانه

و به معنای ارائه رويـدادها از نگاه خاص و درواقع بازسازی رويدادها ارائه  بازنمايی

ها و  لذا با توجه به اين مطالب هدف پژوهشگر در اين پژوهش واکاوی فرصت .دهند می

 تهديدات امنیتی رسانه در وضعیت بحران در کشور هست.

 تحقیقاهمیت و ضرورت 

مـدنی  های سازمان، حکومت ،هر نظام سیاسی، اعم از ملت دهنده تشکیلعناصر مختلف 

و  شوند میمتأثر از اصول ارزشی و هنجاری خاصی با يکديگر مرتبط  ساير عناصرو 

. ايـن واقعیـت، دهند میرا تشکیل  «شورک-ت مل»به نام  «کل واحد»، يک درنهايت

که باشد(  ای انگیزهبه هر دلیل و )ن عناصر هنجاری آن است که تضعیف اي دهنده نشان

از آن احتراز جويند. به همین  شدت بهبايد  ها رسانهو  شود میارزيابی  ساز بحرانعملی 

اسـت کـه التـزام بـه  شده پذيرفتهسیاسی، اين اصل  های نظامدلیـل اسـت کـه در کلیه 

، نوعی رسالت ملی است و ندده میاصـول و قواعـدی کـه انسجام ملی ر ا افزايش 

خـود را  ها رسانهتعـرض به خطوط قرمز نظام است و کلیـه  مثابه به، ها آنتعرض به 



  

 

49 

 

)البته اين امر، در  دانند میبخش و تقويت آن  مکلـف بـه صـیانت از هنجارهـای انسجام

قومی و  نژادیعرق ملـی و اصول ايدئولوژيک يا در قالب مبانی  صورت بهبرخی از جوامع 

کـه  ای رسانههرگونه اقدام  شود میاز رو اين مشخص  کند میو زبانی و غیره تجلـی 

بخش در سطح ملی منتهی شود، عملی  ، بـه تـضعیف هنجارهـای انسجامدرنهايت

در جهت تقويت وفاق ملی در جامعـه  ها رسانهاست و برعکس، تلاش « ساز بحران»

در عصر حاضر  ها رسانهضرورت توجه به ارتباطات و شود.  میعملـی مثبـت ارزيـابی 

چنان جامعه جديد را از جوامع پیشین متمايز ساخته است که برخی عصر نو را عصر 

و تعامل در دوران کنونی را بدون حضور وسايل ارتباطی ناممکن  خوانند میارتباطات 

ستند، بلکه بر تمامی خنثی و کاتالیزور نی پديدهایبرخلاف انتظار،  ها رسانه. دانند می

در پديدار شدن عادات تازه، تکوين فرهنگی، تغییر رفتار و  ها آنارکان جامعه مؤثرند. 

در  لذا دارند. عهدهو تأثیر بر ساختارهای اجتماعی، سهمی شگرف بر  ها انسان وخوی خلق

ها در جهت تقويت يا حتی  ها و تهديداتی که رسانه راستای مطالب فوق توجه به فرصت

 نمايد. توانند انجام دهند ضروری می تضعیف امنیت ملی می

 اهداف تحقیق

 باشد. ها و تهديدات امنیتی رسانه در وضعیت بحران می هدف اين پژوهش واکاوی فرصت

 مبانی نظری تحقیق

، دهند میتأثیر مثبت يا منفی قـرار  که انسان و زندگی او را تحت هايی پديدهبسیاری از 

 وضعیتزندگی او از حالت فـردی بـه جمعـی تغییـر و  که هنگامیهمزاد بشر هستند و 

از ديربـاز  ها بحران. کنند میپیدا  ای پردامنهو آثار و تبعات  شوند می تر پیچیده، يابد می

 .شود میافزوده  ها آنبر تعدد و تنوع  روز روزبهو  اند بودهزندگی بشر  ناپذير جدايیجزء 

 فرايندهایبا سیر توسعه جوامع و پیچیده شدن  زمان همحاکی از آن است که  اه بررسی

، اما از سوی ديگر، بشر توانسته شود میافزوده  ها بحران، بر تعداد و پیچیدگی ها آندرون 

مناسب و علم کاربردی مديريت بحران، تبعات و آثار  های شیوه کارگیری بهبا طراحی و 

کاهش دهد و در موارد متعدد  شدت بهدر مقايسه با گذشته  را ها بحرانمنفی ناشی از 

 (.45: 1591نصراللهی،.)کندجلوگیری  ها آنهمین علم، از بروز  کارگیری به واسطه به
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امـری  موردنظردسـتیابی بـه اطلاعـات و شـناخت کـافی از موضـوع  ترديد بی

تعـادل در جامعـه و کنتـرل  ايجاديا  باهدف، ازآن پس گیری تصمیمکارشناسانه است و 

و دولـت اسـت. در مطالعه مديريت بحران، عوامل و  گذاران سیاست ی عهده بربحران 

خود در تحلیل عمـل  نوبه بههريک  کـه شوند میگونـاگونی آشـکار  اثرگذارفرايندهای 

عوامـل دربرگیرنده مواردی چون نوع  نيا .و مـديريت بحـران مؤثرنـد ای رسانه

اداره رسانه، های  شیوه، ای رسانهارتباطی، نـوع تولیـدات های  فنّاوریاطات، ارتب

به اصول،  پايبندیخطر کـردن، يد و و منافع، حس تهد ها ارزشاختارهای قدرت، س

و روابط پشتیبان  گیری فرايندهای تصمیمقطعی  های تصمیمو گرفتن  ها حل راهيافتن 

 (.1545طبرسا،هستند )

 بحران چیست؟

 یپزشک عنوان اصطلاحی ويژه در روان به «جرالد کاپلان»واژه بحران را نخستین بار 

در يک باشگاه  یسوز روحی روانی افراد پس از وقوع آتش یها برای توصیف حالت

افراد وقتی در »: کند یشبانه در بوستون به کاربرد.کاپلان بحران را چنین تعريف م

معمول حل  یها روبرو شوند که نتوانند از روشبرابر اهداف مهم با مانع يا محظوری 

به عقیده وی: ويژگی بحران  «.رندیگ یمسئله استفاده کنند در موقعیت بحران قرار م

)مرتضوی و هاشمی به . فقدان توانايی لازم برای واکنش در زمان کوتاه به مسائل است

بحران را دگرگونی بريج  در تعريف ديگری کالوکن و لیلی. (1541نقل از ساروخانی، 

که رويکرد سنتی حل مسئله ديگر  یا گونه به دانند یشخصی م یها صهیدر موازنه خص

؛ ناامیدی، حزن، پريشانی، وحشت و اضطراب ینظم یبه ب جهیپاسخگو نیست و درنت

ها، تعاريف بحران نیز توسعه پیدا کرد و  . با توسعه جوامع و سازمانشود یمنجر م

 افتيی فردی به زندگی سازمانی و صحنه اجتماعی تسری مفهوم بحران از زندگ

برای شناخت بیشتر بحران، . (1541، یمرتضوی و هاشمی به نقل از ساروجان)

 مک بسیار مؤثرمی نمايد. گانه آنتونی واينر و هرمن کانک دوازده یها یژگيو

نگاشته شده  الملل نیبیشتر بر مبنای بحران در روابط سیاسی و ب ها یژگيالبته اين و

هر نوع بحران تا حد بسیار  یرگذاریدر حوزه عمومی تأث شود یاست، اما سبب م

 زيادی روشن شود:
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 از رويدادها و عملیات است یا چرخش در سلسله لحظه کيبحران معمولاً  ـ 1

و عمل در انديشة طراحان و  یریگ میبحران وضعیتی است که در آن ضرورت تصم -4

 بالاستعوامل درگیر بسیار 

 است درگیر ها و مقاصد عوامل بحران يک تهديد واقعی باهدف ـ 5

درگیر را  یها ـ بحران نتايج مهمی را در پی دارد که عواقب آن آينده روابط طرف 2

 کند یمعین م

ها شرايط جديدی به  تعدادی از رويدادهاست که از ترکیب آن یـ بحران مولود تعال 3

 .ديآ یوجود م

مرحله زمانی است که در آن نبود اطمینان درباره برآورد وضعیت و ـ بحران  1 

 ابدي یراهکارهای مهار آن افزايش م

ها  ـ بحران يک مرحله زمانی يا وضعیتی است که در آن کنترل رخدادها و تأثیر آن 5

 .ابدي یکاهش م

مل که در آن تشويش و نگرانی عوا آورد یبحران يک وضعیت اضطراری را به وجود م -4 

 ابدي یافزايش م رندهیگ میتصم

ناقص  رندگانیگ میتصم ازیـ در وضعیت بحرانی معمولاً آگاهی و اطلاعات موردن 9

 وغیرکافی است

 کند یدر وضعیت بحران عامل زمان علیه عوامل درگیر عمل م ـ 11

 شود یدر بحران، روابط بین عوامل دگرگون م -11

 یها ، مخصوصاً در بحرانابدي یافزايش م ـ در وضعیت بحرانی اصطکاک بین عوامل 14

 هستند ها درگیر آن سیاسی که دولت
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. در دهند میدر سطوح خرد و کلان رفتار بـشر رخ  ها بحرانکارتی معتقد است  کم

در سـطح خـرد، نـزاع میـان  شوند. می ها دولتشامل نزاع در میان  ها بحرانسطح کلان، 

کـه تهديـد  شود می، اما هنگامی بحران درک گیرد درمیيا عاملان منفرد  ها گروه

تعريف، در  راينب؛ بناباشد شده شناخته های هدف، هنجارها يا ها ارزشموجـود نسبت به 

يا قوانین  ها نیازمندی، ها توانمندیاز سـه عنـصر  دريکیصورت بروز اختلال يا تغییر 

که  دخاصی دارمشخصات  بحـران شود. می، بحران ايجاد موردبحثحاکم بر نظام 

از سه عنصر است: تهديـد يـا فرصـت؛ زمان محدود و میزان فشار  ای آمیزه طورمعمول به

بحران مـوقعیتی اسـت کـه در آن تهديـدی غیرمنتظره متوجه  بنابراين واردشده.

 هايی مقولهبحران  در سازد. میرا محدود  گیری تصمیمزمان  شود و میحیاتی  های ارزش

 های بحرانبه  توجهی گیرند و بی میقرار  موردتوجهصلحت و منفعت مانند امنیت، م

امنیت جامعـه را بـه خطـر بینـدازد، مـصلحت جامعه را  تواند میمختلف در هر زمینه 

 (.1542ترجمـه تاجیـک،  ،کارتی مک)ناديده بگیرد و منفعت جامعه را پايمال کند 

 مراحل مختلف بحران

های  است؛ در اين دوره نشانه« انباشت بحران»دوره زمانی اولین مرحله مربوط به  -1

های بحران عمل  که چکاننده ها قبل از اين دهند و مدت مرور خود را نشان می بحران به

 شوند. درآمدهای بحران معلوم می کنند، علائم و پیش

است: در اين دوره حوادث « بروز و ظهور بحران»گیری بحران  دومین مرحله شکل -4

موجب بروز و ظهور بحران شده و آن را به شکل يک واقعیت ملموس و  کننده کيتحر

های فیزيکی و روانی به سازمان و عناصر  ها و ضربه . خسارتآورد یدرم دکنندهيتهد

 گیرد. محیطی در اين مرحله صورت می

های ديگر  سومین مرحله از حیات بحران است که با اسم« فروکش کردن بحران» -5

شود. در اين مرحله بحران وارد فضای جديدی  و ... نیز شناخته می« مرحله مزمن»نظیر 

چهارمین و آخرين مرحله  -2 يابد. طور چشمگیری کاهش می شده، دامنه و شدت آن به

های بهبود اوضاع و برطرف شدن تهديدها پديدار شده.  شود که نشانه مربوط به زمانی می

  (.1542)تاجیک، اين مرحله به اتمام رسیده باشد.ای است که  پايان يک بحران لحظه
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 رسانه و بحران

تا از اين طريـق امنیـت  اند شده تبديلمهمی در دست دشمنان  ابزاربه  ها رسانهمروزه ا

مختلـف، بـه منازعـات  های بحرانبا ايجاد  و ملی جمهوری اسلامی ايران را تهديد کنند

و  ها آناول، نیازمند شناخت  وهلهدامن بزنند. مقابله با اين تهديدها، در نیز داخلی 

ت کند و نظم جامعه را يرا مدير ها بحرانسـپس اتخاذ راهبردهای مناسبی است که 

محـدود بـه هـدايت و راهنمـايی،  ها رسانهزمـانی کارکردهـا و نقـش  .محفوظ دارد

 های نقشبود اما امروز به مجموعه ايـن لیغ تفريح و تبسرانجام و  آمـوزش و خبررسان

کوشش در مديريت بر  باوجود ها دولت .است شده اضافه، تهديد و جنگ نیز شده تعريف

و  کنند میصرف  های پیاپی بحرانخـود را در گذار و گذر  ريتیاغلب توان مدي ها هدف

فضای  نیز تحت تأثیر هايشان هدف، کنند نمیدر خـلأ عمـل  يک هیچ ازآنجاکه

یین را تع ها آناست که اهداف  پیرامونو گـاه همـین فضای  گیرد میقـرار  پیرامونشان

و  فضا ، بايدباشد مدنظر. حال اگـرسیاسـتگذار ی درسـت و اجرای صحیح آن کند می

را از ابعاد گوناگون )مانند شیوه اداره رسانه،  ها موقعیتبه شرايط و  دهنده شکلعوامل 

 تأثیرات رسانه( موردبررسی و ای رسانه های پیام، مخاطبـان ها رسانهمحتوای فعالیت 

گذارد؛ آنچه مسلم است اين است  پذيرد و بر بحران اثر می از بحران اثر می رسانه .قرارداد

ها قرار گیرد  شود که در کانون توجه رسانه که يک مسئله، زمانی به بحران تبديل می

 .(4114)ويلیامز و اولینران، 

ها  ها در عمل باقدرت بسیار بالا و سرعت زياد برای پوشش خبری بحران رسانهوزه امر

گردانان عرصه  وارد صحنه شده و در جايگاه نمايندگان افکار عمومی به يکی از صحنه

ها اگر همسو با اهداف مديران بحران باشد، خدمتی  رسانه عملکرد .اند شده ليبحران تبد

در  تواند یاما در مواردی، رسانه بنا به دلايل معین م؛ بزرگ به آنان برای حل بحران است

کنندگان بحران حرکت نمايد و با ايجاد مشکلات نوين  سو با خواست اداره جهتی ناهم

ها و  ضروری است که به قدرت رسانه، رو نيبرای مديران موجب تشديد بحران شود. ازا

وردی نژاد و شود )کارکردها و عملکردهای اصحاب مطبوعات در بحران توجه جدی 

ناشی از بلايای  یها و يا بحران سیاسی ـ اجتماعی یها حرانب .(1549بهرامی رشتیانی، 

 یها خود ـ ازجمله نقش یها جمعی نقش یها طبیعی ازجمله لحظاتی است که رسانه

، بلکه حتی کنند یايفـــا م یخوب تنها به جهت بیان خبر، نه -و آموزشی را  یرسان عاطلا

 یادماندني بايد بتواند ايفای اين نقش را در لحظاتی از عمر اين رسانه، تاريخی و به
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ها برای اينکه بتوانند، وظیفه خود را در  مديران و کارگزاران رسانه جهت نينمايند. ازا

 ايفا کنند، لازم است درک درستی از مسائل زير داشته باشند: یخوب ها به بحران

 ـ آشنايی با چیستی و نوع بحران و آثار و عوارض آن؛

 جامعه و مخاطبان، قبل، حین و بعد از بحران؛ یها ـ ضرورت

آن برای ايفای صحیح نقش مورد انتظار  یها تیـ درک صحیح از نوع رسانه و ظرف

 (.1591،باقر زادهخجسته )

توان به سه دسته تفکیک کرد:  بندی کلی، ارتباط بحران و رسانه را می در يک تقسیم 

و اداره بحران  ای بحران در خارج سازمان رسانه ،ای بحران در داخل سازمان رسانه

های فوق، به بررسی جداگانه نیاز دارد و مقالة  بندی رسانه. هرکدام از دسته لهیوس به

 های مذکور از بحران، بندی تقسیم اينجا، به هر يک ازطلبد اما در  مستقلی را می

 کنیم: اختصار اشاره می به

 ای . بحران در داخل سازمان رسانه6 

 ریهای غ های داخلی سازمان های خبری، تقريباً با بحران بحران در داخل سازمان رسانه

سازمان خبری نتواند به نیازهای مخاطبان در مواقع  که یمشابه است. هنگام یا رسانه

ای( پاسخ دهد و يا عوامل درون  بروز بحران در محیط بیرونی )خارج از سازمان رسانه

سازمان، کارايی و عملکرد مطلوب و مورد انتظار را مانع شود، به حدی که نیازهای 

توانیم بگويیم که  می فزايندۀ خبری مخاطبان هنگام بحران تأمین نشود، در اين صورت

)مرتضوی و  رسانه در ايفای مأموريت و وظايف ذاتی خود با بحران مواجه شده است

 .(1541هاشمی به نقل از ساروخانی، 

نظمی، ناکارآمدی  ای )مثل نیروهای ناکارآمد، بی اين بحران به هر علت درون رسانه

های انتظامی و امنیتی،  تگاهای )ممانعت دس ساختار تشکیلاتی و غیره( و يا برون رسانه

های فشار و غیره( که روی دهند، ناتوانی در پاسخگويی و تأمین نیازهای خبری  گروه

در عملکرد سازمان رسانه را موجب  «اختلال»مخاطبان و به گفتة دکتر ساروخانی 

های  زمانی که کارکردها و مأموريت از اختلال برای رسانه عبارت است:  شود. می

ها( اثربخشی  ها و ساير سازمان سانه در ارتباط متقابل با مخاطبان )افراد، گروهسازمان ر

شود. )مرتضوی و  دهد و تولید اخبار و اطلاعات فاقد تازگی می خود را از دست می

 .(1541هاشمی به نقل از ساروخانی، 
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ها انتظار دارند تا اطلاعات، توضیحات و تفاسیری را که در مورد بحران  مردم از رسانه 

دهند که اکثر  گرفته نشان می (. مطالعاتی که انجام4: 4115بشنوند )لی،  آمده شیپ

به  4111سپتامبر سال  11ساعت اول بعد از وقوع حادثه  42آمريکايیان در 

(. 4114:11خوردند )موگینسن،  ی آن تکان نمیهای خود چسبیده و از جلو تلويزيون

ها در چنین شرايطی اگر نتوانند نیاز خبری و اطلاعاتی مخاطبان  آنچه مسلم است رسانه

 شوند را تأمین کنند، خود به بحران دچار می

 یا رسانه ری. بحران در سازمان غ2

های  هايی است که در خارج از سازمان شامل بحران یا رسانه ریبحران در سازمان غ

، يیها ممکن است برای مديريت آن )کوچک نما دهد و اين سازمان ای روی می رسانه

مثال در صورت  عنوان از ابزار رسانه هم استفاده کنند. به (جلوگیری از گسترش شايعات 

باط داشته باشد تا اعتصاب در سازمان خودروسازی، چگونه اين سازمان با رسانه ارت

سازی شود؟ نکتة مهم در مديريت اين نوع بحران اين است که سازمان  بحران کوچک

درگیر در بحران، انگیزۀ بالا برای ارتباط با رسانه و پوشش دادن بحران بر اساس 

ها، مقابله با شايعات،  های خود و يا هماهنگی با رسانه برای انعکاس واقعیت سیاست

 .یره داردو غ يیکوچک نما

های  های پاسخ سريع به بحران، جريان باز و سريع اطلاعات و دادن پیام کافمن استراتژی

اين اين  .صادقانه دارای مضمون منطقی برای مديريت بحران پیشنهاد داده است

 دهيد استراتژی را توسعه داد و نشان دادن همدردی و متمرکز کردن سخنگوهای آموزش

ها را وزارت  های کافمن اضافه کرد. اين استراتژی ها را به استراتژی و تعیین عملکرد آن

سپتامبر به کار گرفت. اين حمله وزارت  11ها در حملة  دفاع آمريکا در تعامل با رسانه

ها به مردم  دفاع را در يک شرايط استثنايی قرارداد که بايد هم از طريق رسانه

 پومپر،،آرپانکرد ) محافظت می شده یبند هم از اطلاعات طبقه کرد و رسانی می اطلاع

4115.) 

 اجتماعی در بحران یها پنج کارکرد رسانه
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آموزش و آگاهی بخشی شامل کارکردهايی مانند آموزش پیشین، آموزش پیشگیرانه، -1

، ها ابي هوشمند در زمان بحران مانند مکان یها یگوش یها تیآموزش استفاده از قابل

اجتماعی، آموزش امداد و نجات؛ اجرای مانورهای آزمايشی  یها آموزش استفاده از رسانه

اجتماعی، میان  یها ها ازجمله رسانه . رسانهشود یو غیره م یسازمان درون یها و آموزش

 یها امیها را در قالب پ اين آموزش توان ینسل جوان محبوبیت دارند و م ژهيو مردم به

ورت مستقیم و يا غیرمستقیم برای اثربخشی در شرايط بحران ارائه ص متنوع و جذاب، به

 .کرد
رصد  یها از نقش یا اين نقش شامل مجموعه :رصد و پايش اطلاعات و محیط -4

اطلاعات توسط مردم، مديران و کارشناسان بحران، نظارت بر افکار عمومی و پايش 

 یو اظهارنظرها ها امیپ لیوتحل هياطلاعات، شناسايی کاربران تأثیرگذار بر مخاطبان، تجز

تهديدات  توان یها و... است. با رصد و پايش اطلاعات و محیط م مردم در فضای اين رسانه

 موجود و تبعاتشان در بحران را شناسايی کنند.

 زياين کارکرد در مديريت بحران نقش بسزايی دارد و ر یرسان و اطلاع یابي اطلاع - 5

در بحران، جستجوی  دهيد بیاز بحران و نیازهای مردم آس یابي مانند اطلاع يیکارکردها

ساعته،  42آنلاين  یرسان سريع و آسان اطلاعات، اطلاع ازنظر و اقدامات مسئولین، اطلاع

 نسبت به بحران و تبعات آن است. یو هشدار ده یرسان اطلاع

اجتماعی در مديريت  یها از ديگر کارکردهای رسانه یبخش همبستگی و انسجام -2 

اجتماعی در میان  یها است. نفوذپذيری رسانه یبخش بحران ايجاد همبستگی و انسجام

 یها ليمردم بالاست، همچنین در شرايط بحرانی به دلیل قطع شبکه برق استفاده از موبا

. اين کارکرد برآيندی از کارکردهای کند یاجتماعی افزايش پیدا م یها هوشمند و رسانه

اد حس همبستگی میان مردم، مردم و مسئولین، ايجاد اتحاد و يکپارچگی، تعريف ايج

اجتماعی  یها گروهی و بسیج مردمی برای امداد و نجات است. رسانه یسازوکارها

و ايجاد روحیه  یرسان عامل ايجاد همبستگی و وحدت بین مردم باشند و کمک توانند یم

 همکاری را تقويت کنند.

رهبری با ادغام کارکردهايی مانند حضور مداوم مسئولین مديريت بحران هدايت و  -3

رفتار  یده اجتماعی، برقراری ارتباط با مردم، راهنمايی، کنترل و جهت یها در رسانه

. گیرد ی، برقراری آرامش، هدايت و رهبری شکل مها يتیها، کنترل و تعديل نارضا آن
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زده و مستعد  بحران یا جامعه را از جامعههدايت صحیح افکار عمومی در زمان بحران، 

. آنچه مسلم است مسئولان جامعه و مديران دهد یبه سمت آرامش سوق م یناآرام

ارمغان  توانند یصحیح و صادقانه م یرسان اجتماعی و اطلاع یها بحران با کمک رسانه

 صورت اجتماعی به یها بخش آرامش در جامعه باشند و با عملکرد صحیح در رسانه

، هدايت و ها يتیدر جلب اعتماد مردم، ارتباط مؤثر با مردم، کنترل نارضا یا هوشمندانه

 ينتر کنند. نبايد فراموش کرد که يکی از بزرگ یفهوظ افکار عمومی، انجام یده جهت

و  ها یبزده است که به دلیل آس مشکلات در زمان بحران، هدايت و رهبری مردم بحران

 شود یها سلب م صحیح از آن گیری یمزيادی، قدرت تصموارده تا حد  یها خسارت

 (.1542:21)حراری،

 و تهدیدات رسانه ها فرصت

ها در طیفی از نگرش  بحران متوجه شديم که آن نهیمطرح درزم یها دگاهيبـا بررسـی د

 توان یم درمجموع .کـاملاً منفـی و تهديدآمیز تا نگرش مثبت و فرصت ساز قرار دارند

 اين .با بحران معرفی کرد یا رسانه یها چهار راهبـرد عملـی را برای مواجهه سازمان

 (.4112و اسنو،  )مايلز ز:اند ا چهار راهبرد به شـرح زيـر عبارت

بـه هنگـام  دهد یراهبرد انفعالی: بر اساس راهبرد انفعـالی، رسـانه تـرجیح م (الف

 یتوجه یمواجهه با شرايط بحرانی سکوت اختیار کند و واکنش آن، از نوع انکـار يـا ب

باشد. طرفداران چنین راهبردی عقیده دارند که رسانه با پرداختن به مقولات، درواقع 

. پـس در سازد یها را از اهمیت برخوردار م و آن بخشد یها اعتبار اجتماعی م بـه آن

بحران، بهترين شیوه عمل برای جلوگیری از گسترش دامنه بحران ايـن  صـورت بروز

 .اسـت کـه سرپوش بر آن گذاشته شود

با تأکید بر ضرورت پاسخگويی بـه فـشارها و  ب( راهبرد واکنشی: راهبرد واکنشی 

را به واکنش بـرای حفـظ حیـات خـود  یا تحرکات محیطی تهديدکننده، سازمان رسانه

 یها دگاهي، دکنند یکـه از راهبـرد واکنـشی اسـتفاده م يیها . سازماندکن یترغیب م

 .بلندمدت ندارند یزير برنامه
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که از چنین راهبردی در مواقع بحرانی تبعیت  يیها نوع نگرش حاکم بر سازمان

، منفـی و تهديـدآمیز اسـت؛ بـه همین دلیل واکنشی که از چنین مديران و کنند یم

تا فشار  يیها نوعی همراهی بـا بحران است. چنین سازمان رود یانتظار م يیها سازمان

و تنها  دهند یافکار عمـومی را در شـرايط بحرانـی احـساس نکنند، واکنش نشان نم

بر اساس  .که در موقعیت بحران تهديـدی متوجه خود ببینند کنند یزمانی اقدام م

صورت گزينشی عمل  بايد به وط به بحـران،چنین راهبردی در ارائه اخبار و اطلاعات مرب

 .کرد

محض وقـوع آن  دارند، به که در قبال بحران راهبرد فعال يیها راهبرد فعال: رسانه (ج

. چنـین نديآ یو فعالانه در جهت کنترل و مهار بحران برم شوند یوارد صحنه عمل م

از  یئ ها نـسبت بـه بحـران از نـوع دوم اسـت، بحـران را جز که نگرش آن يیها سازمان

ها  و بر اساس اين، خود را به اقدام فعالانه در مواجهه با بحران پندارند یطبیعت بشری م

. در اينجا شیوه عمل از انطباق و همراهی با بحران و اوضـاع بحرانـی، بـه دانند یملزم م

کـه در شـرايط بحرانـی  يیها . رسانهابدي یبا خود سوق م سمت همراه ساختن اوضاع

و  پردازند یصورت گسترده به بررسی و تحلیل اوضاع پديد آمده م راهبرد فعال دارند، به

بیر لازم اتد حال اما در عین، کنند یصورت گزينشی عمل نم در ارائه اخبار و اطلاعات به

خـود بـرای جلـب  یها تیز تمـامی ظرف. رسانه در چنین شرايطی اشندياند یرا نیز م

 کند یمشارکت عمومی و ايجاد همبستگی اجتماعی استفاده م

جديـد و  یها با تأکیـد بر کـشف فرصت راهبرد فوق فعال: راهبرد فوق فعال (د

و در مواجهـه با  رديپذ یها را م تنها وجود بحران نو برای رشد و پويايی، نه یاندازها چشم

منظور مقابلـه بـا شـرايط بحرانـی  بلکه فراتر از آن، به شود یها فعالانه وارد عمل م آن

کـه در عـالم عمـل، مجهـز بـه  يیها . رسانهآورد یلازم را به عمل م یها ینیب شیپ

ع که راهبرد فوق فعال دارند، نو يیها اندک شمارند. در رسانه ندهست يیراهبردها چنـین

بـا چنـین  یا رسانه یها است. سازمان نيآفر نگرش به بحران کاملاً مثبت و فرصت

ساختاری خاصی نظیر خلاقیت، نوآوری، انعطاف و فقدان تمرکـز  ها یژگيراهبـردی، و

بـا خـود  يیها فرصت تواند یاساس راهبرد فوق فعال، هر بحران م بر .رندیگ یبـه خـود م

و  ها ینیب شیها بود و از قبل پ بـه همـراه داشته باشد. پس بايد مترصد بحران

ها پیدا کرد تا در صورت بروز، بتوان در جهت  لازم را بـرای مواجهه با آن یها یآمادگ

 کرد. یبردار ها بهره ايجاد فرصت از آن
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نی نیستند و درصـدد تنها پیرو شرايط بحرا دارای راهبرد فوق فعال نه یها رسانه 

و  پردازند یبلکه به تطبیق شرايط با اهداف و مقاصد خـود م نديآ یانطبـاق با آن برنم

در مرحله بعد از بحران نیز آن را بـه  يیها چنین رسانه .کنند یعمل م صورت پیشرو به

 از بحران و یاندوز وقوع، به تجربه یها شهيو با بررسی ر سپارند یبوتـه فراموشـی نم

 (.4112و اسنو،  )مايلز .پردازند یکاربست اين تجربیـات در اوضاع مشابه م

 مثابه فرصت بحران به

اجتماعی سروکار نداشته باشد يا اگر  یها که با رسانه شود یامروزه، کمتر کسی پیدا م

ها نباشد حداقل با کارکرد و ساير موارد مربوط به اين  در ارتباط مستقیم با اين رسانه هم

ها آشناست. هیچ ربطی هم به سن و سال، میزان تحصیلات، سطح فرهنگی،  رسانه

صورت فراگیر مورداستفاده  ها به اين رسانه ینوع اقتصادی و اجتماعی افراد ندارد و به

اند. حال  تر، تمام اقشار مردم را وابسته خودکرده ه عبارتی سادهو يا ب رندیگ یعموم قرار م

ها در  با توجه به فراگیر شدن اين رسانه که ديآ یدر چنین شرايطی اين سؤال پیش م

اجتماعی، چه استفاده مثبتی  یها جوامع امروزی و حضور فعال بسیاری از افراد در رسانه

 ها کرد تا بخشی از نیازهای جامعه برطرف گردد؟ از اين رسانه توان یم

ملی، پاسداران اعتماد عمومی هستند و سرمايه  یها رسانه ژهيو جمعی به یها رسانه 

از کارکردهای رسانه  يکی .ها برای اين کار نیز همان اعتماد عمومی است آن اصلی

ای اين وظیفه، گاه به ساير نگهبـانی و حراست از حقوق مردم است که چنان در اجر

تا به نحوی خود را با وضع موردنظر جامعه تطبیق دهنـد. در  آورند ینهادها فـشار م

صـورت تحقـق چنین وضعیتی، رسانه عاملی برای جلب اعتماد افکار عمومی بـه دولـت 

ا و نظـام حـاکم خواهد بود در. واقع اتخاذ راهبرد فعـال و فـوق فعـال در مواجهـه بـ

مثابه ماده اولیه لازم  بحـران زمـانی بـا موفقیت قرين خواهد بود که اعتماد عمومی به

از شرايط بحرانی جامعه وجود داشته باشد. در شرايطی غیر ازآنچه  ینيآفر برای فرصت

و جلب  یساز تا آموزش، فرهنگ یرسان از کارکردهای رسانه از اطلاع کي چیذکر شد، ه

ار نخواهد بود؛ زيرا رسانه تحت چنین شـرايطی فاقـد تأثیرگذ مشارکت عمومی

 (.1542:21مـشروعیت لازم در نـزد افراد جامعه است. )حراری، 

کـه نگـاه بـه  ديآ یبا بررسی انواع رويکردهای اتخاذشده نسبت به بحران، چنـین برم

و انکار تا پذيرش و تعامل با آن قرار دارد. اگر بحـران را  يیاعتنا یبحران در طیفـی از ب
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مثابه  به تر عبارت ساده، از رويدادها و عملیات بدانیم يـا به یا نقطه چرخشی در سلسله

با اين  با اين کـه در مواجهـه يیها در نظر بگیريم، انواع واکنش (change)یر پديده تغی

 یتوجه ی، ب(Dening)ز اين موارد خواهند بود: انکار اتخاذ شوند، عبارت ا توانند یتغییر م

(Ignoring)، ( مقاومتResisting)، رشيپذ (Acceptingو ) و  ینیب شیپ سرانجام

 (.1549صلواتیان،)(Anticipatingاستقبال )

بروز يابد، در طیفی از  تواند یکـه در مواجهـه بـا شـرايط بحرانی م يیها انواع واکنش

طرفداران ديدگاه اول  یها غفلت( واکنش) یتوجه یانکار تا استقبال قـرار دارد. انکـار و ب

طرفداران ديدگاه  یها ( واکنشینیب شیپ)و پـذيرش و اسـتقبال  شوند یمحـسوب م

 سوم. در اين میان، افرادی که بـه ديـدگاه دوم قائل هستند، واکنش از نوع مقابله و

. امـا شـايد واکنش آن دسته که به استقبال از کنند یمقاومت در برابر بحران را اتخاذ م

بحران باور دارند، جای سؤال داشته باشد: مگر بحـران وضعیت مطلوبی است که به 

 استقبال آن برويم؟

و  سو کيسازی از آن از  برای درک بهتر مطلب، بايد بین پذيرش بحران و نگاه فرصت 

از سوی ديگر، تفاوت قائل شـويم. در اينجـا اسـتقبال از  ینيآفر بحران يا بحرانايجاد 

 شود یبحران به معنای اول است نه به معنای بحران سازی. حال اين پرسش مطرح م

عنوان  وجود آورد؟ اگر مديريت بحران را به از بحران فرصت هم به توان یکـه آيا م

در نظر بگیريم که درواقع، چنین  کنترل راهبردی ژهيو از مديريت راهبردی و به یا حوزه

بگويیم بر اساس ادبیات مديريت  میتوان یم (1954و شريواسـتاوا  نیز هست )میتروف

ها و تهديداتی نهفته است.  در آن فرصت راهبردی، هر نظام با محیطی مواجه است کـه

ها عبارت از  فرصت. کنند یبا محیط معنی پیدا م پس فرصت و نقطه مقابل آن تهديد

موجب  توانند یامکانات يا تحولات پديـد آمـده در محـیط يـک نظام هستند که م

تقويت، توسعه و بالنـدگی آن شـوند. از سـوی ديگـر، تهديدها نیز عوامل و 

مانع رشـد و توسـعه نظـام شوند و منابع حیاتی  توانند یکه م اند یطیمح یها تيمحدود

محیطی با نقاط  یها تلاقی فرصت (.4114کورتز،  )بـون، کند.آن را با خطر مواجه 

و متمرکز شدن هر تهديد محیطی بـر يکـی از  ديافزا ینظام، بر قدرت آن م قـوت

. در بسیاری از موارد، دهد یرا در آن هشدار م یا نظام، وجود مسئله یها ضعف

و تلاقی  دهند ینظام، آن را در محدوديت قرار م یها علیه قوت تهديدهای محیطی

در آن نظـام دلالـت  یريپذ بینظام بر وجود نوعی آس یها محیطی بـا ضعف یها فرصت

راين با اتخاذ رويکردی راهبردی نسبت به مقولـه بناب (.4114کورتز،  )بـون، کنند یم
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تهديدی برای  تواند یعنوان يک وضعیت محیطی، هم م به نکه بحرا میابي یبحـران درم

 يیها تيکم محدود جامعـه و نظام اجتماعی محسوب شود و آن را با مسائل يا دست

 یبردار مثابه فرصتی برای آن باشد و در صورت بهره به تواند یمواجه سـازد و هم م

جهت که  ها ازآن مناسـب و تـدابیر صحیح به نتايج مطلوب منتهی شود. درواقع، بحران

ها را به تـلاش و  و آن کنند ینظام های اجتماعی وارد م هانی بهناگ یا شوک يا ضربه

برخی (. 1549)صلواتیان، .شوند ی، نوعی فرصت تلقی مخوانند یتـدبیر خردمندانـه فرام

احـزاب و جريانات  ايدئولوژيک های فعالیترا بخشی از  ای رسانه، فعالیت نظران صاحباز 

، محـصول ايدئولوژی شود میدرج و منتـشر  ها رسانهشمرند و آنچه را در  سیاسی می

اما برخی ديگر، بازتـاب رويـدادها را در رسـانه، فراينـد بازسـازی رويدادها نام ؛ دانند می

بازنمـايی و بـه معنـای ارائـه رويدادها از  «عنـوان»و تولید و انتشار اخبار را بـا  اند داده

های  فعالیت. نفوذ و گـستردگی کنند می نگاه خاص و درواقع بازسازی رويدادها قلمداد

حیـات اجتماعی را  های زمینهای امروز، چنان پردامنه است که ابعـاد و یدر دن ای رسانه

گسترده در جذب مخاطب انبوه  های قابلیتبه دلیل  ها . رسانهتأثیر قرار داده است تحت

 که نحوی بهدارند؛  ها بحرانافکار عمومی، نقش مهمی در ايجاد  بـه دهی شکلو توانايی 

به مثلث بحران، رسانه  توان می ترتیب اين به اند. شده تبديل ها بحران ناپذير جدايیبه جـزء 

 بیانگر نتیجه کار باشد تواند میو جامعه اشاره کـرد که در آن تعامل بین اين سه 

 «جامعه-رسانه-بحران»تعامل -6نمودار 

                         بحران                                                  

 

                                            

 جامعه                                        رسانه                         

                                                                                                            

بـشری  وزندگیجوامـع  ناپذير جدايیجـزء  ها بحرانسويی،  از ،1نمودار  اساس بر

. همچنـین روند میشـمار  به ها بحران ناپذير جدايیجزء  ها رسانههستند و از سوی ديگر، 

؛ گذارند میجتماعی هستند و بر جامعه تأثیر عضوی جدانشدنی از زندگی ا ها رسانه
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بر  ها بحراناينکه  درنهايتهستند.  اثرگذاربر زندگی اجتماعی  ها بحرانکه  گونه همان

به وجود نوعی الگوی تعاملی میان اين سه  توان می رو ازاينو  گذارند مینیز اثر  ها رسانه

با آگاهی بخشی و ايفای نقش نظارتی خود از بروز  توانند می تنها نه ها رسانه .قائل شد

بـه کنتـرل و  ها بحرانبالقوه پیشگیری کنند يا در صورت بروز  های بحرانبـسیاری از 

نیـز همـت  ها بحرانبه فرصت سـازی از  توانند میبپردازند بلکه فراتر از آن،  ها آنمهـار 

انی و به تعبیری مديريت بحـران سازی از بحران، غايت ارتباطات بحر فرصت .گمارنـد

 (.1543)سلطانی فر، طلبد میاسـت کـه الزامات خاص خود را 

 ابزار تهدیدکننده امنیت ها رسانه

است، يعنی  شده بیان، فقدان تعادل در يک نظام مند نظاممفهوم تهديد در نگرش 

تـون نیـز از م ای پارهنظام به اهداف خود دست يابـد. در  دهد نمیعـاملی که اجازه 

نیات و اقدامات دشمنان بالفعـل و بـالقوه بـرای ممانعـت  ها، توانايیتهديـد بـه معنای 

برای تعريف تهديد، بايد به  .است شده تعريفاز دسـتیابی خودی به مقاصد امنیت ملی 

عوامـل گونـاگونی توجـه و بـر آن اسـاس، تهديـدها را تفکیک کرد. اين عوامل 

 :از اند عبارت

 ملی منافع .1 

 موضوع يا واحد مورد تهديد توانمندی .4 

 شرايط محیطی .5 

 قدرت و توانايی تهديد .2 

تهديد است، در زمان ديگر تهديد  زمان يک)ممکن است موضوعی که در  زمان .3 

 (دنباش

 (دانست زدا تهديديا  زا تهديدرا  ها پديده توان می) ها پديدهاز اقدامات يا  تصور .1

عوامل تهديد، ضرورت دارد به انگیزه و زمینه تهديد، هدف و نـوع  وتحلیل تجزيهدر 

تهديد، منطقه و ابزارهـای آن، احتمـال وقـوع يـا احتمـال موفقیـت و همچنـین 
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مناسب بتوان تهديد را به فرصت  ريزی برنامهتحمـل و مديريت تهديد توجه شود تا با 

 (.1541:52اسلامی و همکاران، کرد )تبديل 

، در داخـل نیـز بـا هاست آنسیاسی علاوه بر تهديدهای که از خـارج متوجـه  های نظام

رو روبه هستند که در صورت برخوردار نبودن از توانـايی لازم بـرای مقابلـه  هايی چالش

همین دلیل،  به .ممکن است با خطر از دست دادن امنیت ملی مواجه شوند ها آنبا 

اسلامی و رود ) میشمار  در امنیت ملی کشورها به بااهمیتز ابعاد امنیت داخلی يکی ا

تهديـدها بـرای امنیـت  ترين اصلیسنتی، تهديدهای خـارجی  طور به (.1541همکاران،

لـه بـا بکشور و اسـتقلال آن در مقا یزيرا پايداری فیزيک شوند میملـی محـسوب 

است. انـواع تهديـدهای  پذيرتر آسیبتهديـدهای خـارجی نسبت به تهديدهای داخلی 

تهديدهای نظامی، تهديدهای  :کرد بندی طبقه ترتیب اين به توان میخـارجی را 

اقتصادی، تهديـدهای سیاسـی و حقـوقی، تهديـدهای اجتماعی و فرهنگی، تهديد 

و  المللی بین های سازمانتروريـستی، تهديـد  های گروه، تهديد المللی بینقاچاقچیان 

 (.1543ساری،) یا رسانهی تهديدها

که در آن سـربازان  رود میشمار  يکی از انـواع تهديـدهای آرام به ای رسانهتهديد 

مختلـف  های رسانهمیـدان نبـرد، خبرنگـاران، گزارشـگران، سـردبیران و نويـسندگان 

، اينترنتی و الکترونیکی المللی بینو  ای ماهوارهاعـم از مکتـوب، صـوتی و تـصويری، 

، قواعد و مقررات و فنـون خاصی دارند کـه تـصويرسازی، ای رسانههستند. تهديدهای 

اطلاعـات، بمبـاران خبـری، جعـل خبـری،  کاری دست، تحريـف، سازی افکار

از  سازی برجستهبزرگنمايی و ، خبـری ای شوکه ،، تبلیغـاتسازی شايعه، سازی مرعوب

 برتهديد  ها آن، تهديدهايی هستند که در ای شبکههمچنین تهديدهای  .اند جملهآن 

جلوگیری از عملیات طرف مقابل و  منظور بهو شود  میکنترل  ای رايانه اطلاعات اساس

ايجاد اخـتلال در ارتباطات و جلـوگیری از دسترسـی وی بـه اطلاعـات، صـورت 

 .(1541، همکاراناسـلامی و ) گیرد می

 رسانی اطلاعفراتر از  ها رسانهبه آن اشاره شد، امروزه نقش  تر پیشآنچه با توجه به 

خواهد  بررسی قابلدر شرايط جنگ، در قالب ايفای سه نقش  ها رسانهتأثیرگذاری  .اسـت

را کوتاه  گیری تصمیمفراينـد  تنها نه ها رسانه: در اين نوع اثربخشی، کنندگی تسهیل. بود

 پردازند میتصمیمات به ايفای نقش  کننده تقويتنیروی  يک مثابه کنند بلکه به می
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 ، يکـی ايجـاد فـشارهایشود میبازدارندگی: اين نوع اثرگذاری به دو شکل انجام 

ه در اين سناريو ممکن است پوشش وسیع و قوی تلويزيونی به حکومـت و کاحساسی 

ه احتمـال دارد درزمان واقعی کـ تا دوم پوشش رسانهند و اخلاق سیاسی ضربه وارد ک

تأثیر اين نوع تأثیرگذاری  : تحتکنندگی اجبار .تهديدی برای امنیت عملیات باشد

. در اين شیوه مسائل شوند میوادار بـه دخالـت و انجـام عملیات نظامی  ها حکومت

 .شود میو نمايی از حوادث سیاسی ارائه  گیرد میجهـانی تحـت پوشـش قـرار 

پديدهای مثبـت يـا  توانند میدر فرايند جنگ  ها رسانهبايد باور داشت که  درمجموع

، بستگی به عوامل و ها آنمنفی تلقی شوند. قضاوت کشورها در خصوص عمل کرد 

بـا اهـداف،  ها رسانهشرايط گوناگون دارد اما محور اصلی ايـن قـضاوت همـسويی 

 (.1543 ،فر یسلطان)است  موردنظرمنـافع و راهبردهای دولت 

، ادراک افـراد را شوند میالقا  ها ملتجمعی به  های رسانهو تصاويری که از طريق  ها واژه

، زمانی که ما از ادراک برخـی ديگر بیان به. دهند میاز فضا و محیط بیرونی شکل 

دريافـت مـا  گیری شکلدر  کننده تعیینعامل  عنوان بهمـسائل عاجز هستیم، زبان رسانه 

ها  فرصت سازی رسانه-تهديدگرايی 4در نمودار شماره  کند. میپیرامون عمل  ـاناز جه

 شده است. در قالب نمودار ارائه

 ها فرصت سازی رسانه-تهدیدگرایی-2نمودار شماره  
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 روش تحقیق 

 از آنکه با توجه به گستردگی موضوع، ضمن کاربردی است.اين تحقیق ازنظر هدف 

ها( استفاده  و سراچه مقالات ها، ای )کتاب روش گردآوری اطلاعات يعنی روش کتابخانه

 گرديده است.

 گیری نتیجه

رو،  پیش یها اجتماعی در بحران، بدون در نظر گرفتن چالش یها استفاده از رسانه

آنچه مشخص است تا زمانی  کند یزده وارد م و مشکلات جدی به جامعه بحران ها بیآس

و مزايا و معايب آن  (اجتماعی یها اينترنت و رسانه)اين بستر ارتباطی  یخوب که به

اجتماعی در زمان بحران،  یها شناخته نشوند؛ در نحوه استفاده و نوع استفاده از رسانه

ست مديران و کارشناسان بحران و ارتباطات، قبل از اختلال ايجاد خواهد شد پس لازم ا

موجود را سنجیده و اقتضائات و صلاح شهر،  یها استفاده از اين بستر ارتباطی، چالش

 اضافه نکنند. آمده شیکشور و نظام حاکم را در نظر بگیرند تا بحران مضاعفی به بحران پ

از تدابیر و راهبردهای  کي چیهمواجه است، « یاعتماد یبحران ب»رسانه خود با  که یوقت

سالار،  مردم یها سخن آنکه در نظام کوتاه .اتخاذشده از سوی رسانه کارساز نخواهند بود

. روند یبه شمار م یسالار ها يکی از ارکان مردم سرمايه اصلی نظام مردم هـستند و رسانه

عمـومی رابطـه ها اعتمـاد مردمـی است و اعتمـاد  از سويی، سرمايه اصلی رسانه

 ژهيو جمعی و به یها رسانه رد.مـستقیمی بـا میـزان پاسـخگويی و امیـدواری جامعـه دا

از نهادها و مسئولان  یپاسخ طلبو  از طريق پرسشگری توانند یم عمومی یها رسانه

ها اثر بگذارند و از ايـن طريـق، در جلـب اعتماد عمومی  جامعه، بر میزان پاسخگويی آن

تفـاوت  دهـی طلبی و گزارش پاسخ قع شـوند. البته در اين زمینه، بايد بیـنمؤثر وا

، رسانه را بـه ردیگ یطلبی به دلیل آنکه با رويکرد انتقادی صورت م قائل شد. پاسخ

 دهد یاما گزارش دهی، رسانه را عنصری منفعل نشان م کند یعنصری فعال تبديل م

ت. البته تلفیقی از پاسخ طلبی برای رفع زيـرا رويکرد آن در اينجا حمايت گری اس

مـسئولان، ترفنـد مناسـبی بـرای  یها دهی برای نمايش تلاش و گزارش ها يینارسا

 اعتمادسازی خواهد بود تيو درنها یده دیآرامـش بخـشی و ام
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اند و برخی حتی بر  ها تبدل شده بحران ريناپذ يیجمعی به بخش جدا یها امروزه رسانه

ها  که در کانون توجه رسانه شود یکه هر موضوع، زمانی به بحران تبديل م اند دهیاين عق

با آگاهی بخشی و ايفای نقش نظارتی از بروز  توانند یتنها م ها نه رسانه قرار گیرد.

ها را پايش کنند، بلکه  بالقوه پیشگیری و در صورت بروز آن یها بسیاری از بحران

ران نیز همت گمارند. فرصت سازی از بحران، غايت به فرصت سازی از بح توانند یم

 .طلبد یارتباطات بحرانی و به تعبیری مديريت بحران است که الزامات خاص خود را م

عوامل مختلفی نظیر پايگاه ايدئولوژيکی، میزان  ریها در بحران تحت تأث رسانه کارکرد

و نوع عملکرد رقبا قرار  خبری یها استقلال يا وابستگی به حاکمیت، سابقه بحران، ارزش

 یها توانند برای تقويت همبستگی و وفاق ملی، جلب کمک اين کارکردها می دارد.

مردمی و مشارکت در حل بحران، کاهش بحران با کارکردهای آموزشی، فرهنگی و 

سیاسی پیشگیرانه، توجیه و پذيرش بحران يا تشديد بحران برای دستیابی به مقاصد 

 (.1542)تاجیک، غیره به کار بروند.سیاسی، اجتماعی و 

رسانه برای افراد جامعه اهمیت دارد زيرا افراد نیازهای خود را از طريق رسانه برآورده 

طور طبیعی  و به شود یسازند، طبیعی است که اين نیازها در شرايط بحران تشديد م می

ها  صورت مستمر به رسانه داده باشد، به افراد و اعضای جامعه در شرايطی که بحرانی رخ

ايجاد نشاط و نیز بسیج افکار عمومی و جامعه در مواقع  کارکرد .کنند مراجعه می

رسانه در شرايط بحران  یبان قدرت دروازه ها هستند. بحرانی کارکردهای ديگر رسانه

دارند  های خبری کار تهیه اخبار را بر عهده که در رسانه یکسان ر است و همهانکارناپذي

توانند نقش  ها می کنند، بنابراين رسانه با گزينش خبرها سروکار پیدا می یا گونه به

هم در بخش شايعات و  توانند یم که یطور دوگانه در مديريت بحران ايفا کنند به

ها تأثیرگذار باشند. برخی پژوهشگران  آن اطلاعات نادرست و هم در جلوگیری از

های  ای خود واقعیت اند بر اساس اصول اخلاقی و حرفه ها موظف معتقدند که رسانه

تأثیر منافع شخصی و   هرچند تلخ بحران را منعکس کنند و در انجام اين وظیفه تحت

ا ارائه گروهی، حزبی، نژادی، قومی و مذهبی قرار نگیرند؛ ضمن اينکه تا حد ممکن ب

زده به مسئولان و مخاطبان آنان را در مديريت  اخبار و اطلاعات موثق از منطقه بحران

نیازهای مخاطبان در مرحله پیش از بحران در همراهی با مردم  بهتر بحران ياری دهند.

شامل نیاز به آمادگی، آگاهی و اطمینان است. مرحله حین بحران شامل نیاز به 

ستگی و مرحله پس از بحران شامل نیاز به پیگیری و يادگیری اطلاعات، امنیت و همب
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ها متناسب با هر يک از نیازهای در مرحله پیش از بحران شامل  رسانه کارکرد است.

بانی، مرحله حین بحران شامل خبررسانی،  سازی و ديده ، آگاهیساز آموزش مصون

طلبی، تحلیل گری و بانی و همراه سازی و مرحله پس از بحران شامل پاسخ  دروازه

ها برای توانمندسازی جامعه، همراهی با مردم و  رسانه ینيآفر نقش .آرامش بخشی است

 (.1591نصراللهی،رود ) عوامل در زمان بحران به شمار می نيتر ترويج همدلی از مهم

جامعـه اطلاعاتی،  یسو فنّاوری ارتبـاطی و حر کـت به ی ندهيناگفته نماند که رشد فزا

گوناگون  یها که حوزه ها ايجاد کرده است، چنان تغییرات عمیقی را در زندگی انسان

زيستی را متحول سـاخته و جهان را  یها و ساير ساخت غاتیتبل ،آموزش، علوم، فرهنگ

در ضمن، اين  .رو کرده اسـت اطلاعاتی روبهعه ها و مسائل پیچیده جام با انواع چالش

نوين ارتبـاطی و  یها یاز مزايای فنّاور یبردار انکار کرد که بهره توان یا نیز نمواقعیت ر

بـرای بـالا بـردن سـطح  تواند یهم م آن یها تیايجاد آگاهی عمومی در مورد قابل

زنـدگی مردم و افزايش توسعه اقتصادی و اجتماعی سودمند باشد و همه تـشديد 

اجتماعی ـ اقتصادی موجود بین کشورها و داخل  یها و تفاوت ها تی، محرومها ینابرابر

قوی و معتبر بايد  یها کشورها منجـر شود. در حال حاضر، برای دستیابی به رسانه

و جهانی، مؤثرتر از گذشته  یا به خـرج دهیم تا در عرصه داخلی، منطقه یا ژهياهتمام و

کم،  ها مصون بداريم يا دست ز بحرانبـه ايفـای نقـش بپـردازيم و جامعه خود را از برو

هدفی که جز با را مديريت کنیم؛ ها  ها را فراهم آوريم و آن شـرايط مقابلـه بـا بحران

 و حکومتی میسر نخواهد شد. یا رسانهمسئولان  جـدی یگذار استیو س یزير برنامه

 راهکارهای پیشنهادی

ز مديريت رسانه در مواقع ا اه های تحقیق و انتظارات مديران رسانه بر اساس يافته

 شود: زير پیشنهاد میی بحرانی،راهکارها

 «ها سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، تعاملی . رويکرد مديريت اخبار در همه بحران1

 ست بلکه مثبت است و مديران رسانهدر اين رويکرد، بحران منفی نی باشد.

  و افزايش اعتبار رسانه عنوان فرصتی برای جذب مخاطبان ها به توانند از بحران می

 استفاده کنند.
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ها سیاسی، اقتصادی و اجتماعی،  در همة بحران مای. استراتژی مديريت اخبار صداوس4

گیری  های انفعالی و واکنشی که متأثر از جهت فعال و فوق فعال باشد و از استراتژی

 سنتی است، دوری کند.

ها سیاسی، اقتصادی و اجتماعی،  در همة بحران مای. کارکرد مديريت اخبار صداوس5

رسانی، پوشش رويدادها به لحاظ سرعت، دقت،  باشد. در کارکرد اطلاع «رسانی اطلاع»

طرفی و صحت و با تأکید بر آنچه اتفاق افتاده است نه آنچه دوست داشتیم اتفاق  بی

                                   گیرد. بیفتد، مبنی قرار می

ای حاکم، پايگاه ايدئولوژيکی،  ، نوع نظام رسانهیا . عوامل متعددی مانند میزان حرفه2

میزان استقلال يا وابستگی به حاکمیت، سابقه بحران، نوع عملکرد رقبا بر عملکرد 

گذارند برای داشتن عملکرد مناسب در شرايط بحرانی  مديريت رسانه در بحران اثر می

کننده را  اين عوامل، اشکالات را رفع و عوامل تقويت لازم ضمن شناسايی دقیق همه

 (.1591نصراللهی،کرد )نهادينه 
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