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 امنیتی علوم فصلنامه  15/12/1398تاریخ دریافت: 

 1398 تابستان  دهمشماره   سومسال   11/13/1398تاریخ پذیرش: 

 

 بررسی تطبیقی مقابله با ناآرامی های اجتماعی در ايران و انگلستان

 0علیرضا مدنی

 چکیده

شده از ناآرامی های اجتماعی یكی از چالش های مهم هر کشور است. مو ضوع یاد 

اوایل قرن بیستم مورد توجه صاحبنظران قرار گرفته است.اما در کشور ما از سال های 

گذشته به جز چند مورد محدود،توجه چندانی به موضوع و بررسی علمی اعتراضات و 

ناآرامی ها و خشونت های اجتماعی نشده است. این پژوهش بر آن است تا نحوه ی 

ر دو کشور انگلستان و ایران مقایسه کند.این روش برای مقابله با این ناآرامی ها را د

مقایسه نظام های اجتماعی کل با هم و یافتن تشابهات و اختلافات جوامع در دراز مدت 

و تحولات اجتماعی مناسب است. بدین منظور داده های این پژوهش از کتاب های 

در  2412یران و در ا 2448موضوعی، اسناد و مقالات است.مطالعه تحولات اجتماعی

انگلستان نشان می دهد جنبش های اجتماعی جدید تلاش می کنند از روش های 

مختلف به خصوص شبكه های مجازی در راستای چیرگی بر کنترل اجتماعی، الگوی 

 فرهنگی، سازمان یابی جنبش های اجتماعی و گسترش اعتراض های مدنی بهره ببرند.

 

 

اعتراض، جنبش های اجتماعی جدید،کنترل ایران، انگلستان،  کلمات کلیدی:

 اجتماعی، ناآرامی های اجتماعی 
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 مقدمه

بحرانهای اجتماعی خطرهایی هستند که تعادل، امنیت و سلامت اجتماعی را به طور 

جدی تهدید می کنند اما هم ماهیت و هم منشا اجتماعی دارند و به صورت تعارض 

هم زننده سیاسی،شورش ها و اعتصاب های بی  های اجتماعی، ناآرامی ها ،فشارهای بر

مهار برای درخواست های اقتصادی و همانند آنها ظاهر می شوند.ممكن است این 

شورش ها حاد یا مزمن،تناوبی یا پیوسته ،ژرف یا گسترده،محلی و منطقه ای یا 

ملی،غافلگیر کننده یا تا حدی قابل پیش بینی و از حیث اجتماعی پرهزینه یا کم 

امروزه شورشها و خشونتهای داخلی یكـی از معضـل هـا و دغدغـه هـای ینه باشد. هز

با شورش  طول تاریخ خود هموارهها در اصـلی جوامع بشری میباشد و بسیاری از دولت 

آنچنان وضعیت ها این  در بسیاری از موارد،ها و نا آرامی های داخلی روبرو بوده اند.

در معـرض ها میت و منافع ملی حیاتی آن دولت جدی بوده که از رهگذر آن، حاک

ها نیز با توجه به در خطر افتادن منافع ملـی است.دولت قرار گرفته  خطـر و تهدیـد 

حیـاتی و حیـات و موجودیت خود برای مقابله با چنـین وضـعیت هـایی از الگـوی 

گستراندن ابعاد امنیت این خطر وجود  از این رو با.می کنندامنیتـی کـردن اسـتفاده 

خواهد داشت که در شـرایط اضطراری موضوعات و اهداف امنیتی خود را بطور گسترده 

 عموماً در سطحی گسترده به طرق خشونت آنها نمایند. تعریف و از آن بهره بـرداری

لح( و سایر تدابیر سرکوب کننده )نیروهای پلیس و نیروهای مس آمیز با توسل به زور

برای حفظ یا اعاده نظم و امنیت عمومی به مقابله و سرکوب شورشیان و اغتشاش گران 

برای بازگردانـدن اقتضای ضرورت های اجتماعی و سیاسی ایـن امـر بـه  می پردازند.

صورت می گیرد.لذا هدف از  نظـم و امنیـت عمـومی و در چارچوب حاکمیت دولت هـا

ناآرامی ها ی اجتماعی در ایران و مقایسه آن با مقابله رسی مقابله با پژوهش حاضر بر

 ای که در کشور انگلستان انجام می گیرد است.

 اهمیت و ضرورت پژوهش

روند نا آرامی های اجتماعی از هر نوعی که باشد،سبب ایجاد اختلال در چرخه تولید و 

ل مدیریت در تداوم آموزش در مراکز علمی شده و این آشفتگی،منجر به اختلال دراعما

بین نخبگان سیاسی و مدیران دولتی و غیر دولتی و از بین رفتن اعتماد سرمایه 

گذاراران داخلی و خارجی به امر مهم سرمایه گذاری و توسعه اقتصادی کشور و در 

نهایت فقدان اعتماد عمومی مردم به دولت می شود که خود، مقدمه و منشا بروز 

امنی ها و تجاوزات گوناگون به حقوق مردم خواهد بسیاری از قانون گریزی ها، نا
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شد.ناآرامی های اجتماعی در نخستین گام با ایجاد هویت فردی و اجتماعی جدید و 

بازسازی معنایی رفتارهای خود، مطالبات سیاسی و نمایندگی سیاسی یا سیاست های 

رامی های سازمانی و نهادی را دنبال می کنند.اهمیت این مساله در آن است که ناآ

اجتماعی در غیاب دستاوردهای سیاسی ملموس، به حوزه فرهنگ عمومی دسترسی 

مناسب پیدا می کنند تا بتوانند از طریق جذب گسترده ی حامی، بتوانند در مسائل 

 سیاسی تاثیر گذار باشند.

در این رابطه بررسی مقایسه ای ناآرامی های اجتماعی و تاثییرات آنها در تحولات اخیر 

گلستان و ایران می تواند با نگاه تحلیلی برای سیاست گذاری های کلان جامعه، ان

موضوعی جذاب و شایسته پژوهش باشد. برای آنكه بتوانیم نا آرامی ها با منشا 

ناکارآمدی اقتصادی، نارضایتی سیاسی و نگرش های خرده فرهنگی را به حداقل 

نیم که چرا معلمان، کارمندان، برسانیم و از عوارض جانبی آن بكاهیم، باید بدا

پرستاران، اهالی یك شهر یا جمعیت یك حزب دست به اعتراضات خشونت آمیز می 

زنند و واکنش دولت به این نا آرامی ها چیست؟نحوه برخورد دولت ایران در قبال این نا 

 آرامی ها با کشورهای دیگر از جمله انگلستان چه تفاوتی دارد؟

 اهداف تحقیق

ین پژوهش بررسی تطبیقی مقابله با ناآرامی های اجتماعی در ایران و هدف از ا

 انگلستان است 

 پیشینه پژوهش

مقدمه ای بر جنبش "( در اثر مشترک خود به نام 1790دلاپورتا، دوناتلا،دیانی ،ماریو)

به توضیح در ارتباط با مولفه های جنبش های اجتماعی پرداخته  "های اجتماعی

علاوه  "جنبش های نوین اجتماعی"( در کتاب 1798انستون و هانك)اند.لارنا،انریك ج

بر معرفی مولفه های جنبش های اجتماعی نوین، به تفاوت نگاه نظریه پردازان جنبش 

آیا طبقه متوسط جنبش های اجتماعی را "( در مقاله2447ها نیز نگریسته اند. کلولند)

ر رهبری و جهت دهی به به پتانسیل های طبقه متوسط جدید د "رهبری می کند

اعتراضات موجود در جنبش های اجتماعی در هویت جهانی ایفا کند، می 

و ناارامی های  2448قوانین ایران:انتخابات "( در مقاله ی 2414پردازند.مرادی)

در ایران توجه  1799به وقایع رخ داده در انتخابات ریاست جمهوری سال  "سیاسی

 "چهار روز در آگوست،شورش ها در انگلستان"له ی ( در مقا2412کرده است. بریج )

انگلستان را در جهات مختلف مورد بررسی قرار داده است.  2412شورش های سال 
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( در مظالعه ای با عنوان بررسی عوامل موثر بر گرایش دانشجویان 1797ایمان و پورجم)

ین و ارزیابی به رفتار جمعی تلاش کرده اند تا از منظر جامعه شناسی سیاسی به تبی

عوامل موثر بر گرایش دانشجویان بپردازند.در واقع پرسش اساسی آنها این بوده است 

 که چه عواملی بر گرایش دانشجویان بر رفتار جمعی موثرند؟

( در رساله مقطع کارشناسی  ارشد خود در دانشگاه شیراز با عنوان 1777رضایی )

دی،اجتماعی و سیاسی با ظرفیت بالقوه بررسی جامعه شناختی رابطه بین پایگاه اقتصا

خشونت سیاسی سوال کرده است که آیا پایگاه اقتصادی اجتماعی می تواند ظرفیت 

( در مقاله ای به بررسی 2443بالقوه خشونت سیاسی را تبیین کند؟شوسمن و سول )

 1879علل مشارکت افراد در اعتراض های اجتماعی پرداختند.آنها معتقدند که در سال 

درصد در یك پیمایش اظهار کرده اند که در طول زندگیشان حداقل یكبار در  7ها تن

یعنی در دوره ای که  1880رویدادی اعتراضی مشارکت داشته اند.این رفم در سال 

درصد رسیده است.از این رو نباید مشارکت  14شاهد کاهش رای دهندگان بوده ایم به 

ژوهش افزون بر استفاده از مطالعات جاری ، سیاسی را به رای دادن محدود کرد. این پ

در صدد است تا در جریان مقایسه ای تطبیقی ناآرامی های اجتماعی را در دو کشور 

 انگلستان و ایران مشخص نماید.

 مبانی نظری 

بحران های اجتماعی خطرهایی هستند که تعادل، امنیت و  ناآرامی های اجتماعی:

دید می کنند اما هم ماهیت و هم منشا اجتماعی سلامت اجتماعی را به طور جدی ته

دارند و به صورت تعارض های اجتماعی، ناارامی، فشارهای برهم زننده سیاسی، شورش 

ها و اعتصاب های بی مهار برای درخواست های اقتصادی و همانند آنها ظاهر می شوند 

 (.1790)رئیس دانا،

، هرگونه کوشش شناسی جامعهدانش  اصطلاح در جنبش اجتماعی جنبش اجتماعی:

برد منافع مشترک، یا تأمین هدف اصلی از طریق عمل جمعی خارج   جمعی برای پیش

 آن اعضای تعداد به بستگی اجتماعی جنبش ٔ  ندازها. است رسمی نهادهای ٔ  از حوزه

 تر کم ها آن اعضای که هستند هایی جنبش کوچك، اجتماعی های جنبش دارد؛ جنبش

 یا هزاران که هستند هایی جنبش بزرگ، اجتماعی های جنبش. است نفر صد از

 (.1792)ممن،گیرند ها نفر را در برمی نمیلیو

هرگونه اقدام شدید و خشونت آمیز تعداد و یا گروه هایی از جمعیت ناراضی  اغتشاش:

و فاقد رفتار عقلانی ، به منظور دستیابی به اهدافی مغایر با قوانین جاری کشور را 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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اغتشاش گویند . این گونه اجتماعات معمولا به وسیله افرادی خاص تحریك گردیده و 

 (.27: 1799)سردار نیا، . می می نمایندمبادرت به برهم زدن نظم و آرامش عمو

 یا رویدادی یا اقدامی با عملی یا نوشتاری گفتاری، مخالفت ابراز اعتراض اعتراض:

 مانند است ممكن گوناگون های صورت به اعتراض. است سیاسی یا اجتماعی وضعیتی

نشریه پژوهشكده مطالعات  .گروهی در خیابان تظاهرات یا مقاله انتشار با فردی اعتراض

 (.1791:21راهبردی،

گروه اجتماعی، واحدی است شامل دو یا  ، یكعلوم اجتماعی در گروههای اجتماعی:

به یكدیگر پیوند  های متقابل اجتماعی کنش ها که بر اثر تری از انسان  تعداد بیش

 (.2448)ترنر،خورده باشند و احساس وحدت با هم داشته باشند

شود  هایی اطلاق می طور کلی به ابزارها و روش به ظارت اجتماعین کنترل اجتماعی:

جامعه به کار که برای وادار کردن فرد به انطباق او با انتظارات گروه معین یا کل 

 (.1792)امیر کاوه،رود می

 نظريه ها و رويکردهای ناآرامی های اجتماعی 

رویكرد جنبش های اجتماعی جدید:تفسیر رویكرد جنبش های اجتماعی جدید 

،جنبش های اجتماعی را هم به عنوان  نشانه های تضاد و راه حل های این تضادهای 

داند.جنبش های اجتماعی،تنش های میان ذاتی جامعه ی فوق بروکراتیك مدرن می 

حوزه های گسترش خود مختاری انسان و نظم رو به رشد ذاتی در منطق توسعه فرا 

صنعتی را به هم وصل می کند.این تضادها در کشمكش های جدید در حوزه باز تولید 

مادی و بین سازمان ها و احزاب منعكس نمی شود،بلكه کشمكش های جدید در حوزه 

لید فرهنگی،اقتصادی و سیاسی و در نهایت ،انسجام اجتماعی منعكس می شود باز تو

 (.279: 1797)گیدنز،

این نظریه ریشه در نظریه های اقتصادی دارد و برای مدل  نظريه گزينش عقلانی:

سازی رفتار اجتماعی و مشارکت در حرکت های جمعی از آن بهره گرفته اند.بر مبنای 

ی عقلانی است که در مسیر عمل و رفتار اجتماعی خود با این نظریه ، کنشگر موجود

انتخاب های متنوع و فراوانی مواجه می شود که بر پایه محاسبه عقلانی سود و زیان ، 

رفتار را محاسبه کرده و گزینه ی مطلوب را انتخاب می کند.یعنی رفتاری را بر می 

:  2444ه باشد)برویینگ ، گزیند که بالاترین سود و کمترین زیان را به همراه داشت

118.) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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دیدگاه کارکردها یا دیدگاه نظم مبتنی بر تحلیل نظريه کارکرد گرايی يا ديدگاه نظم:

اندام وار یا نظام وار از جامعه است.این دیدگاه به طور اساسی محافظه کارانه و مخالف 

نابسامانی  دگرگونی سریع و شدید اجتماعی است.زیرا این نوع دگرگونی ها را سب ایجاد

و بی سازمانی در نظا اجتماعی می دانند.از مهم ترین مفاهیم این دیدگاه 

(. اسملسر نیز 210:  1798،نظام،کارکرد،تعادل،ارزش و نظام اجتماعی است)پناهی، 

نظریه پرداز انواع رفتار جمعی است که به تشریح اجزائ کنش اجتماعی یعنی ارزش ها، 

کنش پرداخته و نظریه ارزش افزوده رفتار جمعی را ارائه  هنجارها و بسیج انگیزه ها در

کرده است.اسملسر معتقد است که رفتار جمعی همانند سایر کنش های اجتماعی، 

چهار جزئ دارند که باید مورد توجه قرار گیرند.او اجزائ کنش اجتماعی را شامل ارزش 

قعیتی می ها، هنجارها،بسیج انگیزه در کنش سازمان یافته و امكانات مو

 (.04: 1794داند)اسملسر،

از ابتدای انقلاب اسلامی تا کنون،به لحاظ روحیه خاصی که بین ایرانیان وجود دارد، 

بیشتر آنان در جریان فرهنگ پذیری،گرفتار مطلق اندیشی در قضاوت و سیاه و سفید 

 دیدن پدیده ها هستند.بنابراین وقتی با یك مشكل اقتصادی مثل تاخیر در دریافت

حقوق یا مشكل مسكن،گرانی،هزینه های درمان و یا سایر مسائل اقتصادی )نارضایتی 

اقتصادی( و یا یك موضع گیری سیاسی در خصوص تقسیمات کشوری یا تصمیمات 

حومتی و اجرایی )نارضایتی سیاسی( و یا مسائل فرهنگی مثل چاپ کاریكاتور و یا بیان 

گی( مواجه می شوند، این نارضایتی را به یك کلمه با لهجه ای خاص )نارضایتی فرهن

سایر عرصه ها تسری داده و در واقع به تدریج نارضایتی از نظام و ناآرامی های اجتماعی 

شكل می گیرد.پس می توان گفت در ایران همواره نارضایتی حداقلی به تدریج اما با 

ر کوتاه ترین سرعتی بالا به سمت نارضایتی حداکثری و هر نوع نارضایتی اجتماعی د

 (.78: 1799زمان ممكن به اوج خود می رسد)سردار نیا،

بدیهی است که یكی از اصلی ترین عوامل برای کنترل،کاهش و یا تقویت و تشدید نا 

آرامی ها ،نحوه عملكرد کنترل اجتماعی عناصر سیاسی ، امنیتی و انتظامی 

وشن و بدیهی است که نوع است.بنابراین با توجه به اسناد و مدارک موجود ، کاملا ر

عملكرد کنترل اجتماعی توسط عناصر امنیتی و انتطامی در زمان قبل،حین و پس از 

ناآرامی ها یكی از اصلی ترین عمامل در تشدید یا کاهش و در نهایت کنترل ناآرامی ها 

بوده است.اسناد و مدارک موجود موید این حقیقت است که در نا آرامی هایی مثل 

بریز که عوامل کنترل کننده با اطلاعات و اخبار اولیه و آمادگی لازم و تهران و ت
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مدیریت واحد در صحنه حاضر شده اند، توانسته اند نا آرامی ها را کنترل کنند .ولی در 

ناآرامی هایی مثل مشهد که عوامل کنترل کننده بدون اطلاعات اولیه و یا بدون 

ر شدند، در کنترل نا آرامی ناتوان بوده اند آمادگی لازم و مدیریت واحد در صحنه حاض

و عملكرد کنترل اجتماعی خوبی نداشته اند.پس می توان گفت که این عوامل در 

ناآرامی مشهد، موید فقدان اطلاعات اولیه و آمادگی پیشگیرانه و بازدارنده بوده است و 

ی پیشگیرانه بالا و در ناآرامی تهران، نشان دهنده داشتن اطلاعات اولیه نسبی اما آمادگ

در ناآرامی تبریز نشان دهنده فقدان برآورد اولیه درست از چگونگی وقوع ناآرامی اما 

 توان خوب در کنترل پس از وقوع بوده است.

بلكه در بستر روندهای  ،های آنی به وجود آمده نیستند ناآرامیهای اجتماعی پدیده

زمانی خاصی امروزه موقعیتهای  فرهنگی، اجتماعی و سیاسی شكل گرفته و در شرایط

تنش زای داخلی در بستر شرایط بین المللی و منطقهای حدت و شدت یافته و جامعه 

های  را از وضعیت عادی خارج ساخته و در فضای تأثیر موقعیت بر افزایش نارضایتی

افزاید، و بستر و زمینه مناسب را برای به بار نشستن  اجتماعی و احساس ناامنی می

العمل مناسب به این مسئله و بسترسازی عوامل  سسازدوعدم عك امیها فراهم میناآر

کند )نشریه پژوهشكده مطالعات  برون مرزی، فضا را برای ناآرامی اجتماعی آماده می

امروزه با کاهش اعتماد عمومی به احزاب سیاسی، جنبش های  (.8: 1791راهبردی،

راضی و بیان اعتراض ها در جوامع اجتماعی نقش مهمی در سازماندهی رفتار اعت

 (.1799:11دموکراتیك دارند)سردار نیا ،

برخی از کنشگران تلاش می کنند تا به جای اعمال فشار بر دولت جنبش اجتماعی: 

ها، برای تغییر و باز نگری در قوانین، مردم را نیز به تغییر رفتارشان ترغیب کنند.بر این 

گام، جهان مطلوب خود را که می خواهند به آن اساس جنبش های اجتماعی در اولین 

برسند و تشكیلات و ساختارهای بزرگ را در مقیاس های کوچك ترسیم می کنند. به 

عبارت دیگر اولین کاری که جنبش های اجتماعی انجام می دهند عبارت است از 

ترسیم ذهنی مدلی که برایشان مطلوب است. هر چند تغییر وضعیت جامعه اولین و 

لی ترین هدف این ناآرامی هاست. در ناآرامی های اجتماعی ایجاد هویت و معنا اص

بیشترین اهمیت را دارند و پس از آن، مطالبات سیاسی، نمایندگی سیاسی یا سیاست 

 (.204:  1799های سازمانی و نهادی قرار دارند )نش و اسكات ، 

رشد نوگرایی و  ناآرامی های اجتماعی نوین، محصولجنبش های اجتماعی نوين:

چون و چرا کردن انسان مدرن در کیفیت زندگی روز مره اش است)حسین زاده، 
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(.این ناآرامی ها ممكن است در بر گیرنده احزاب سیاسی و سازمان های مبارز 1792

انتخاباتی باشند، اما افرادی را نیز در بر میگیرند که بخشی از هیچ ساختار سازمان 

رد اندیشه هایی سازمان دهی می شوند که به افراد موافق رسمی نیستند.آنها گرداگ

:  1797جنبش، شكل های جدیدی از هویت اجتماعی و سیاسی می دهد)مك لین،

(. این جنبش ها همچنین همه ی پدیده های جمعی، اشكال کنش در سطح 993

(. و 1798:128گوناگون ساختار اجتماعی را گرد هم می آورند )لارنا و جانستون،

هان تغییر بخش یا حوزه ای از مناسبات اجتماعی یا فرهنگی در روابط روز مره و در خوا

روال معمول زندگی اجتماعی و نه دگرگونی ساختار سیاسی و تغییر موازنه های قدرت 

 (.279: 1797می باشند)صالحی امیری، 

پیشرفت و گسترش ارتباطات ،مسئله ایجاد فضای مجازی، حذف فاصله فیزیكی و 

یكی افراد بشر، از تحولات عصر حاضر است که موجب افزایش آگاهی،توسعه و بالا نزد

رفتن سطح توقعات و انتظارات شهروندان شده است. نتیجه این تغییرات سبب شد تا 

شهروندان خود را با دیگران مقایسه کرده و حقوق و امكاناتی را از دولت ها طلب کنند. 

افزایش توقعات و نارسایی های دیگر امكان ایجاد این  با توجه به محدود بودن امكانات و

خواسته ها توسط دولت ها امكان پذیر نیست. بنابراین این امر سبب ایجاد نارضایتی و 

اعتراض در افراد و بروز ناآرامی ها و اغتشاشات متعدد شد.عواقب و آثار این اغتشاشات و 

ت ها ایجاد کرد و باعث شد آنها به نا آرامی ها، آثار داخلی و خارجی متعدد برای دول

 (.79:  1792این امر توجه جدی کنند)قرائی،

 گونه شناسی جمعیت ناآرام

مروزه در همه کشورها، حتی در کشورهای توسعه یافته، اختلاف نظر و تعارض میان ا   

حكومت و مردم امری شایع است. اما نكته مهم در این بین، چگونگی ابراز مخالفت، 

بیان خواسته ها، شیوه مدیریت بحران و نحوه تصمیم گیری و پاسخگویی سیستم به 

اآرامی های اخیر را از منظر نوع بازیگران مطالبات است. اگر بخواهیم اغتشاشات و ن

مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار دهیم، با گروه های مختلفی از بازیگرانی مواجه 

هستیم که هر کدام با انگیزه، هدف و روش خاص خود وارد میدان شده بودند، اما 

تحریك ارتباط و پیچیدگی میان متغیرهای گوناگون در کنار عوامل پیشران و عناصر 

کننده، کنش های بازیگران را از موازیت به سمت تراکم، هم افزایی و انسجام و در 

نهایت در مسیر تعارض با ارزش ها و ساختارهای نظام قرار داد. شناخت صحیح خواسته 

ها، اهداف و روشهای هرگروه از بازیگران می تواند به تصمیم گیران در انتخاب عكس 
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صحیح و منطقی به مطالبات مشروع، و یا برخورد و مقابله  العمل مناسب در پاسخگویی

با زیاده خواهی های نامشروع کمك نماید. در یك تقسیم بندی جمعیت شرکت کننده 

 (.11: 1784)ساندرز، در ناآرامی ها را می توان در قالب گروه های زیر دسته بندی نمود

ادی مهمترین بستر غلیان از میان مسائل مختلف، مشكلات اقتص گروه اقتصاد زدگان:

نارضایتی های اجتماعی است. نارضایتی ناشی از مشكلات معیشتی، رکود و بیكاری، 

فقر، گرانی، هزینه های سنگین زندگی، افزایش قیمت برخی کالاها و خدمات، وضعیت 

نابسامان موسسات مالی و اعتباری که بخشی از دهك های پایین و متوسط جامعه را 

ست؛ جنس اعتراض این گروه از افراد، اعتراض به ناکارآمدی سیستم به مبتلا نموده ا

خصوص در بخش های اقتصادی است و هدف غایی این بازیگران اصلاح مدیریت ها و 

 هدایت منابع به سمت بهبود شرایط اقتصادی بود. 

این گروه هر چند به واسطه گرفتاری های اقتصادی و به طبع آن معضلات اجتماعی 

می دهند از روش های بدون خشونت استفاده نمایند اما رسیدن به نتیجه برای ترجیح 

آنان اولویت بیشتری دارد، اولویتی که می تواند خشونت را نیز با خود به همراه داشته 

باشد، خصوصاً این که اگر شخص احساس کند این تنها راه باقی مانده خواهد بود، در 

لل نخواهد کرد. بهترین راه برای آرام نمودن این اعمال خشونت و پرخاشگری چندان تع

قشر از معترضین، شنیدن خواسته آنان، رسیدگی سریع و پیگیری جدی برای رفع 

مشكلات اقتصادی است. آنگونه که امیرمومنان در فرمان تاریخی خود به مالك می 

ردم را در فرمایند: از وظائف اختصاصی تو زمامدار و والی این است که نیازمندی های م

 .همان روز که به اطلاع می رسد مرتفع سازد

منظور از فساد، سوء استفاده از قدرت عمومی برای کسب منافع  گروه عدالت طلبان:

که  هستندشخصی یا گروهی در سطح خرد و کلان است. در میان معترضین، کسانی 

تر در تصرف رونمایی از فسادهای بزرگ اقتصادی، اختلاس و ارتشا، حمله ژن های بر

امكانات، توزیع نابرابر منابع و امكانات، اشرافیت مسئولین و... آنان را رنج می دهد. در 

میان این قشر از معترضین می توان از همه دهك های اقتصادی جامعه نمونه هایی را 

مشاهده کرد. عامل اصلی اعتراض این گروه، احساس نرسیدن به حقوق خویش به تصور 

مشان توسط دیگران، دولت و حتی سایر دولت ها و ملت هاست. بلعیده شدن سه

اطمینان این افراد نسبت به قانون و یا مجریان قانون در خصوص توانایی و عزم جدی 

در مبارزه با فساد و نابرابری ها و حفاظت از حقوقشان خدشه جدی برداشته، لذا تصور 

از یك طرف، خواهند توانست  می کنند با اعتراض و تأثیر گذاشتن بر برخی تصمیمات
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با فساد و رانت خواری به عنوان عامل اصلی عدم توازن و نابرابری در سیستم های 

اجتماعی و اقتصادی که موجب بروز بی عدالتی شده، مقابله کنند و از طرفی، مانع 

تصرف بیشتر حقوق و اموالشان از سوی دیگران شوند. اصلاح نظام دادرسی و نظارت، 

ی، اطلاع رسانی در رابطه با نظارت، کشف و مبارزه با فساد، برخورد قاطع و شفاف ساز

به موقع با مفسدین و عوامل پشت پرده، عدالت در قضاوت، کنترل سلامت بخش 

 قضایی، نظارت بر فرایند دادرسی می تواند این گروه را از صف معترضین خارج نماید. 

پذیر از زندگی انسان هاست که می هیجان ها جزیی جدایی نا گروه هیجان زدگان:

توان با کنترل، آن ها را در خدمت رشد و تعالی انسان قرار داد. در این میان، هیجانات 

دوره جوانی و نوجوانی از اهمیتی مضاعف دارد. در دوره نوجوانی به علت گذار از دوران 

موازات بلوغ و رشد سریع جسمانی و عاطفی، و عدم رشد قوه استدلال و تفكر به 

هیجانات، کنترل عواطف بسیار مشكل است. جوان با آن عواطف طوفانی خود از یك سو 

و تنوع طلبی متناسب با سن خود از سوی دیگر، بیشتر به ماجراجویی و سرگرمی بی 

حد و حصر تمایل پیدا می کند که همین مسئله می تواند سرآغاز بسیاری از انحرافات 

میان معترضین حوادث اخیر قشری غالباً جوان و  و مشكلات باشد، بطوری که در

نوجوان وجود دارد که دلیل حضور آنان در اعتراضات، بستر محیط هیجانی و ناآرام 

آشوب است. ایجاد سر و صدا، حضور نیروهای پلیس، حضور خبرنگاران و عكاسان، 

اعمال خشونت از سوی معترضین، شكسته شدن شیشه بانك، آتش زدن اتوبوس، سر 

دادن شعار، شلیك گاز آشك آور و ... فضایی هیجان انگیز را به وجود می آورد که در 

هیجانات وجود دارد. این افراد با دیدن اعمال و « تخلیه»و « دیده شدن»این فضا امكان 

رفتارهای برخی معترضین، به اصطلاح جوگیر شده و ممكن است دست به اقدامات 

یجانی خوب فكر نكرده و موقعیت ها را روشن نمی خشونت آمیز بزنند؛ زیرا انسان ه

بیند. البته بخش بزرگی از این افراد که هیجان کمتری دارند، ترجیح می دهند در این 

ناآرامی ها تماشاچی باقی بمانند و مانند تماشاگران مسابقه فوتبال با نگاه کردن به 

شاید بهترین راه برای جدا  رفتارهای هیجان انگیز دیگران، هیجان خود را تخلیه نمایند.

کردن این گروه ها، فراهم آوردن فرصتی برای تخلیه هیجانات و دیده شدن از طریق 

ایجاد محیط های مشخص در قالب برنامه های ورزشی، هنری و تفریحی ارزان و قابل 

دسترس است. مدارا کردن، کنار گذاردن سختگیری های بی جا، صدور مجوز برای 

ی هنری سالم، توسعه فعالیت ها و فرصت های ورزشی می تواند در فعالیت گروه ها

 .کنترل و جهت دهی سالم این نوع هیجانات مفید باشد
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در میان معترضینً قشری از طبقه متوسط جدید جامعه وجود دارد که  گروه نوگرايان:

 آنگونه که باید و شاید نسبت به قواعد و هنجارهای رسمی جامعه الزامی نمی بیند و

پیروی از قواعد مستقر برایش چندان جذابیت و مطلوبیتی ندارد. این گروه سر در 

مدرنیته و پای در سنت ها دارد. رویشی جدید از تجدد یا همان نوگرایی که هم اکنون 

دچار انومی است. انومی نه به معنای بی هنجاری، بلكه به معنای عدم التزام به قواعدی 

ا بر عهده دارد. هانتینگتون ایجاد فرصت های تحرک و است که دولت نمایندگی آن ر

مشارکت سیاسی و نهادینه سازی سیاسی را عامل تعدیل کننده این خشونت می داند. 

بنابراین می توان با هوشمندی و از طریق فعال سازی نهادهای جامعه مدنی، ایجاد 

حرک تعاونی های اقتصادی، تشكیل کمپین ها و سمن ها، فرصت مشارکت و ت

اجتماعی را برای این گروه فراهم می آورد تا ضمن حفظ منزلت اجتماعی، زمینه جذب 

و هدایت فرهنگی و نزدیكی بیشتر میان این گروه با هنجارهای مطلوب جامعه را صورت 

 .گیرد

گروههای معاند بخش کوچكی از جمعیت را در میان معترضین شامل  گروه معاندان:

. دریگمی نت ها و تخریب ها از سوی این افراد صورت ند، اما بیشترین خشوومی ش

مبارزه ایدئولوژیك و حمله مستقیم به اصول اساسی نظام با هدف تغییرات بنیادین و یا 

پایان بخشیدن به نظام از سوی این گروه ها صورت می گیرد. نبرد مسلحانه، خشونت، 

استفاده این گروه هاست. ترور و انتحار و ایجاد فضای رعب و وحشت از روش های مورد 

نكته قابل توجه، حمایت دولت های خارجی و استكبار جهانی از این گروه هاست و با 

تزریق پول و امكانات، پوشش رسانه ای و فشار بین المللی هر روز بیش از پیش مورد 

تفقد قرار می گیرند. هرچند آگاهی بخشی به جامعه می تواند مانع عضوگیری این افراد 

و یا بخشی از بدنه این گروهك ها را به دامان جامعه برگرداند اما در مورد کادر  گردد

 اصلی این گروهك ها لزوم برخورد جدی احساس می شود. 

استدلال می کند که هر چند سطوح پایین مجازات، مانع از تجاوز یا تهاجم « باس»

ز تجاوز شده و نمی شود، اثرات بازدارندگی سطوح بالای مجازات موجب جلوگیری ا

منجر به عقب نشینی می شود. زیرا در سطوح بالای فشار، افراد نمی توانند خشونت 

نشان دهند چون هزینه این ابراز خشونت، برای آن ها خیلی سنگین تمام می شود. 

وقتی مجازات مورد انتظار آن قدر قوی نیست که مانع بروز خشونت شود، انگیزه کافی 

د دارد. بنابراین برخورد قضایی جدی و سریع با این عوامل و برای ابراز خشونت وجو
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گروهك ها می تواند هزینه انجام اقدامات خرابكارانه را برای آن ها بالا ببرد و مانع از 

 (.110: 1792)ازکیا،غفاری،اجرای فعالیتشان گردد

 روش پژوهش

در ایران و  مقابله با ناآرامی های اجتماعی»این پژوهش بر آن است؛ برای بررسی 

از روش مقایسه ای بهره جوید.این روش برای مقایسه نظام های اجتماعی و « انگلستان

یافتن تشابهات و اختلافات آنها در دراز مدت و تحولات اجتماعی مناسب است.در این 

روش باید تشابهات یا تفاوت ها یا ارتباط موجود بین عوامل یا گروههای اجتماعی نشان 

طور پژوهشگر باید همان فرآیندها و مفاهیم اجتماعی را در بستر داده شود.همین

اجتماعی متفاوت مقایسه نماید. بدین منظور روش جمع آوری داده های ما  -تاریخی

بدین صورت بوده که از کتاب های مختلف، اسناد و مقالات و بیانات شخصیت های 

 موثر در این موضوع استفاده شده است.

 ی در ايران و انگلستانناآرامی های اجتماع

در ادامه فرایند مقابله با ناآرامی های اجتماعی ایران با کشور انگلستان مورد بررسی و 

 تطبیق قرار می گیرد 

 انگلستان:

مكان با تجمع بود  22، انگلستان شاهد اغتشاشات گسترده عمومی در 2411در اوت  

که با تیراندازی پلیس به یك مرد سیاه پوست در شمال لندن رخ 

(.واکنش اولیه از سیاستمداران و جراید این بود که توضیح دهند چرا 2412داد)بریجز،

(. کمتر از 207: 2413لسی ، شورش اتفاق می افتد و چه پاسخی برای آن لازم است؟)ک

یك سال از شروع المپیك لندن، شورش ها در بریتانیا باعث نگرانی بر اجرای بازی ها 

میلیون پوند هزینه رخ داد  144شد. این شورش ها در سراسر کشور با بیش از 

در لندن می توان گفت مفاهیم  2411(. با تجزیه و تحلیل شورش 2411)آنونیموس،

تغییر یافته است.همچنین در حال حاضر تفسیر مفاهیم از جوانان، نژاد  رسانه و سیاست

تغییر کرده  1891جرم و جنایت و محرومیت در مقایسه با جرم و جنایت و شورش 

است به عبارت دیگر تجزیه و تحلیل ها نشان می دهند که چگونه امروز بحث از جنایت 

 (.1799نی،محض جایگزین مشكلات اجتماعی شده است)گیدنز،آنتو

با آن که در پوشش رسانه ای ،تظاهرات خشمگین و اشغال لندن و بسیج نوآورانه    

بود،اما تظاهرات اتحادیه های کارگری متعدد در برخی از تجزیه و تحلیل ها وجود 

(. در آن تظاهرات نخبگان سیاسی و اقتصادی جناح چپ 2413:17نداشت)پترسون،
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(.به 10: 2413ادلانه ریاضت اقتصادی هستیم)پترسون،معتقد بودند که ما قربانیان ناع

 2411نظر کارشناسان داده ها به طور مداوم نشان می داد که مردانی که در شورش 

(. 2417شرکت کرده اند، فرهنگ مصرف گرایی بر روی آنان تاثیر گذاشته است)تریدول،

انشجویی، چند برخی دیگر از کارشناسان معتقدند انگلستان تا بحال چند تظاهرات د

اعتصاب و راهپیمایی اتحادیه کارگری در طول به روی کار آمدن دولت از یك سال 

تا بعد از شورش ها به خود دیده است و دولت به خوبی می داند که  2411پیش از 

همه اینها در یك اقدام پس زمینه کاهش بی رحمانه حمایت اقتصادی و اجرای طرح 

(. به طور کلی می توان تمام نظریات در ارتباط با 2411ریاضت اقتصادی است)گاردین،

 دسته تقسیم کرد: 3شورش لندن را به 

 نابرابری اجتماعی و اقتصادی؛ -1

 پلیس؛ ضعیف پاسخ -2

 جوانان؛ بیكاری بالای نرخ -7

 طلبی؛ فرصت -0

 (.2411:72ویك،)کرد تقسیم نژادی تبعیض -3

با توجه به موارد مطروحه این افراد برای ابراز و بیان خواسته های خود دست به این    

اعمال می زدند، آنها تعداد بسیار زیادی از خانواده های فقیر بودند که به فراموشی 

سپرده شده و دارای هویتی مشخص بودند و از طرفی دیگر با اتحاد با یكدیگر در شبكه 

لفت با دولت زده و در این راستا کارهای آنان به صورت های مجازی دست به مخا

فراگیر عمومیت یافت.این اعتراضات منجر به بروز یك هویت واحد در برابر دولت شد؛ 

هویتی که اقوام مهاجر و بیكاران فراموش شده قسمت اعظم آن را تشكیل می دادند و 

اموال عمومی و غارت مخالفت با دولت همراه با درگیر شدن با پلیس و خراب کردن 

همراه بود.که این دو در سطح مردم عمومیت یافت و به اپیدمی تبدیل شد که مردم با 

آن کنش هویتی خود را شكل می دادند.به عبارت دیگر آن ها می خواستند هویت خود 

 را که از سمت دولت به فراموشی سپرده شده بود را با اعتراضات اجتماعی بیان کنند.

 ايران:

، وقایعی پس از انتخابات ریاست جمهوری در ایران رخ داد که 1799رخرداد ماه د   

باعث ایجاد مساله های متفاوتی در ابعاد مختلف گردید. اعتراض برخی از کاندیدها به 

نتیجه انتخابات، منجر به ظهور اعتراضاتی توسط مردم شد که به وقایع مختلفی در 

سال قبل از آن  24ریشه بروز این وقایع را به حدود ایران انجامید. برخی از کارشناسان 
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می دانند.آنها معتقدند پس از جنگ تحمیلی ایران و عراق، در حالی که در جامعه ذاتا 

متكثر ایرانی، بزرگترین نیاز، برقراری گفتمان های چند جانبه جهت رسیدن به توافقات 

ه نظام اجتماعی، امر ضروری هنجاری و تدوین قوانین و مقررات حقوقی لازم برای ادار

به نظر می رسید، غلتیدن به سمت هرج و مرج سیاسی و فرهنگی، مفید شدن گفتمان 

های صورت گرفته را تقلیل داد و از درون آمها توافق های هنجاری پسین که صورت 

 (.720: 1798مساله های بنیادین را در بر دارد کمتر به دست آمد)شفیعی ، 

% در برابر 27/22ریاست جمهوری مبنی بر اینكه آقای احمدی نژاد با  با اعلام نتایج   

% آقای موسوی آرا پیروز را به دست آورده است. در واکنش به اعلام نتایج  73/77

انتخابات،شمار گسترده ای از مردم برای ابراز خشم خود نسبت به نتیجه ی انتخابات، 

ی خود به خیابان ها آمده و نسبت به با به اشتراک گذاشتن احساسات و هیجانات سیاس

دست کاری نتایج انتخابات،اعتراض خود را اعلام کردند. رهبران معترضان خواستار 

خرداد، تهران شاهد حضور  23برگزاری اعتراض سراسری شدند. به دنبال آن در روز 

ن و جوانان، میانسالان،کهنسالان، کارگران و کارمندان، بازاری ها و دانشجویان و زنا

 (.37: 2414مردان در راهپیمایی سكوت از میدان انقلاب تا میدان آزادی بود)مرادی، 

این حرکت اعتراضی، نخست انقلاب رنگی و پس از مدت کوتاهی با آگاهی از دلالت    

های غیر رضایت بخش این اصطلاح خاص، به کودتای مخملی و اقدام علیه جمهوریت 

د که رهبران این حرکت اعتراضی به پیروی از احزاب نظام تفسیر شد. استدلال این بو

سایر کشورها ،پس از شكست در انتخابات با توسل جستن به راهبردهای قانون شكنانه 

نسبت به نتایج انتخابات اعتراض کرده و تلاش می کنند تا آنچه از طریق صندوق های 

صیل نمایند؛ زیرا رژیم آرا به دست نیاوردند، به یاری تظاهرات خشونت آمیز خیابانی تح

های سیاسی با هدف برقراری امنیت وثبات سیاسی ممكن است طی مصالحه ای 

: 2410سیاسی به خواست های نامشروع رهبران معترضان تن دردهند )چرنیخ،

(.با این وجود در ارزیابی این تحلیل نباید از خاستگاه اقتدار آمیز این گونه رژیم 1738

 ها غفلت ورزید.

لیل کاوی چرایی کنش مخالفت آمیز افراد می توان بر جست و جو و ابراز هویت در د   

گمشده آنان تاکید ورزید. بر این اساس، این اعتراضات منجبر به بروز یك هویت واحد 

در برابر دولت می شود. هویتی که افراد در نمادی چون رنگ سبز و راهپیمایی اعتراضی 

ده و هویت خود را به نمایش می گذاشتند.مخالفت سكوت، خود را تعریف و بازسازی کر

با دولت و قدرت مستقر با درگیر شدن با پلیس و نیروهای حامی دولت همراه بود. این 
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دو عنصر در سطح مردم عمومیت یافت و به عملی تبدیل شد که مردم با آن کنش 

، روز 1799خرداد  74تا  23هویتی خود را شكل می دادند. این سه گانه در حوادث 

قدس، روز دانش آموز، روز دانشجو و عاشورای حسینی ادامه یافت. این کنشگران می 

خواستند هویت خود را که مورد بی مهری قرار گرفته بود، در قالب کنش های 

اجتماعی بیان کنند. این امر همان گونه که هویت و کنش های هویتی جدیدی را در 

ل همگانی نمایان می سازد و بدین چارچوب جنبش های اجتماعی جدید به شك

لحاظ،تحول در منابع انسجام بخش اجتماعی را نوید می بخشد.در نگاهی دیگر خدشه 

در پیوند مردم با حاکمیت و ارزش های کنونی جامعه و گسست در انسجام ملی تلقی 

 (.177: 1798می گردد)صالحی امیری، 

 جايگاه پلیس در کنترل ناآرامی ها

آمیز اگرچه به حرفه پلیس  مرتبط با مدیریت و کنترل ازدحامات اعتراضتصمیمات    

شود؛ چنین تـصمیماتی بـه  مربـوط بـوده ولـی یك امر درون سازمانی محسوب نمی

این دلیل که به طـور مـستقیم در جامعـه تاثیرگـذار اسـت، امـر عمومی بوده و در 

طوریكـه  ی برخوردار است؛ بهنتیجه چالشهای مرتبط با آن از حساسیت دو چندان

تواند رشد اخلاقی جامعه را مختل کرده و به مثابه مانع  برخـی از رفتارهـای پلـیس می

این امر به ایـن دلیـل اهمیـت دارد کـه اخـلاق (2412بوسلیكی،رشـد عمل نماید )

اجتماعی در نهایت بـر وجـوه مختلـف امنیـت همچـون امنیـت اجتماعی و امنیت 

 (.2447)صالحی امیری،کریمی خوزانی،ی نیز تأثیرگذار استعموم

 چالش های پلیس در برخورد با ناآرامی ها

 اولويـت داشـتن آرمـان برتـر و يـا تأکیـد بـر روشهای عادلانه الف(

 در خـصوص ایـن موضـوع کـه پلـیس در مواجـه و برخـورد بـا ازدحامات اعتراض   

اخلاقی ماموران که برگرفته از دیدگاه  نـی بـر دیـدگاهآمیز باید چگونه عمل کند مبت

آرمان برتر و یـا دیـدگاه روشهای عادلانه است تفاوت نظر وجود دارد. در دیدگاه آرمـان 

گیرد تفكر افراد دربارۀ ارزشها در واقع بر اساس  ت میأگرایی نش برتر که از نتیجه

مان برتر سبب میشود که پذیرفته کننـد. تعهـد بـه آر آرمانهایی است که دنبال می

شود برخـی از اهـداف، آن قدر مهم هستند که هر راهی برای رسیدن به آن مجاز است 

کند  به عبارت دیگر هدف وسیله را توجیه می (. 2411)کرانك،کالدرو،

اگر پلیس باور داشته باشد که کار آنها، هدفی بر حق و عادلانه (. 2440میسی،اورتمایر،)

ـابراین مقرراتی که مانع کار آنها میشـود را غیراخلاقـی تلقـی خواهنـد کرد و اسـت؛ بن
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ماموران ممكن است قوانین سازمان را دور بزنند تا کـاری که به درستی آن باور دارند 

منطبـق بـا ایـن دیدگاه شكنجه، اعمال زور و (.  2411)کرانك،کالدرو،را انجام دهنـد 

عملـی پذیرفته شده از نظر اخلاقی مورد اسـتفاده قـرار  یا حتـی فریـب بـه عنـوان

در خصوص موضوع (.2412)جونز،گیرنـد اگـر پایانهای خوب را افزایش دهند  مـی

بحـث که مدیریت و کنترل ازدحامات اعتراضآمیز است، مامورانی کـه به این دیدگاه 

از شگردهای عملیات گیری  اعتقاد دارند به فعالیت اطلاعـاتی و مخفـی و نیـز بهره

روانی که بعضا از نظـر اخلاقـی دارای اشكال هستند به عنوان ضـرورت اخلاقـی بـرای 

 .اجـرای وظایف ذاتی پلیس در کنترل نظـم و انـضباط در جامعـه معتقـد هستند

 چالش استفاده از زور در کنترل بحرانهای اجتماعی

وظـایف پلـیس در خیابان، استفاده از  ترین موارد مرتبط بـا انجـام یكی از پرحاشیه 

زور برای کنترل امنیت و حفظ نظم در اجتماع است. به همـین دلیـل امـروزه در 

فعالیـتهـای روزمـره پلـیس سیاستها و استانداردهای برای توسل به زور تعریف میشود 

که معمولا مورد نقد و بررسی گسترده نیز قـرار مـیگیرنـد 

در این میان توسل به زور در مقابل تظـاهرات و (. 2412لیزه،پكنت،درای،سینیانگه،ا)

دهند  آمیز بروز می ازدحامـاتی کـه در فكر استفاده از زور نیستند و واکنشهایی صلح

یكی از چالشهای پلیس است. پلیس ممكن است از دیگر (2442)دل بایله،لوئیز،

 هـا تبعیـت نكنند میتواند آنها راشهروندان بخواهد که از قانون تبعیت کنند ولی اگر آن

به اطاعت قانون نماید. با این وجود اگـر و هرگاه پلیس آشكارا از زور اسـتفاده  وادار

نمایـد مـشروعیت مقبولیـت عملكرد او قابل انتقاد و سـئوال بـوده و بعـضا هـم زیـر 

زه تامین نظم های پلیسی این ابهـام ماننـد حـو سـئوال میرود. در هیچ یك از جنبه

آمیز  کنندگان اعتراض عمومی هویدا و آشكار نیست زیرا هنگامی که پلـیس با ازدحام

کنـد نـه تنها احتمال آسیب به آنها وجود دارد بلكه عوامل  و اغتشاشگران مقابله می

نكته (. 2447)لیشمن،بری،ساویج،گیرند معرض خطر جدی قرار می درخود پلیس هم 

ص قابل ذکر است این میباشد که دخالت پلیس در کنترل دیگری که در این خصو

وقایعی که ممكن است نظم عمومی را بـرهم بزننـد، آنـان را در تماس و مواجهه با 

دهد که از لحاظ سیاسـی فعال و پر سر و صدا هستند. شاید پلیس  شهروندانی قرار می

حـال بـر رونـد اعتـراض،  تاثیری مستقیم بر علل ایجاد اعتراض نداشته باشد اما به هـر

وقتی هر گونـه اعتراضـی به شیوه (. 2443فیلدینگ،اثرگذاری عمدهای خواهد داشت )

پلیسی سرکوب شود این بیم میرود که اعتراض قانونی با تحریكات غیرقانونیای کـه 
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پلـیس بـیش از هـر چیـز از آنهـا هراس دارد در هم بیامیزد و واکنش مستقل و آزاد 

قـدامات پلیسی سختگیرانه را قوتی دو چنـدان بخـشد. یعنـی عملكـرد پلیس در علیه ا

مراقبـت از نظـم عمـومی ممكـن اسـت بـه تحریـك منازعاتی بیانجامد که خود 

همانطور که مطالعه ناآرامیهای  (.2443فیلدینگ،درصـدد پیـشگیری از آنهاسـت )

رقة ناآرامی جمعـی بـه شـكل عمـده بـه فرانسه، انگلستان و یـا آمریكـا نشان میدهد ج

 (. 2448ودینگتون،جابارد،کینگ،دلیـل اقدامات پلیس به وجود آمده است )

 
نوع 

 ابهام

 راهکار عنوان چالش و ابهام اخلاقی

-فلسفی 

 نظری

کنندگان از دید جامعه  زدحاما

 عملی ضداخلاقی مرتكب نشده

 اند

تفاوت قائل شدن جرم 

کنندگان از  ازدحام

 سایرمجرمین

مداری  بهام در مفهوم اخلاق

پلیس؛ لزوم رعایت ارزشها و 

روشهای اخلاقی یا الزام در 

توجه به نتایج و ملاحظات 

 مبتنی بر تحقق آرمانها

 ترکیب دیدگاه نتیجه

گرایی با دیدگاه روشهای 

 عادلانه

ای به  ابهام در مسئولیت حرفه قانونی

دلیل الزام تبعیت پلیس از 

 شوراهای تامینتصمیمات 

رسانی مواردی که  طلاعا

پلیس در نحوه مقابله و 

کنترل، صرفا مجری 

تصمیمات نهادهای 

بالادستی بوده و در نتیجه 

انعكاس غیرمستقیم این 

مطلب که مسئولیت 

اخلاقی تصمیمات متوجه 

 .پلیس نیست

-مدیریتی

 اجرایی

استفاده از زور در مقابل 

 آمیز ازدحامات غیرخشونت

مدارا و مماشات در رویكرد 

مراحل اولیه و الگوی 

ای شدت عمل با  مرحله
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 اشتراک دو کشور در کنش هاوجه 

 چهارجست و جوی همسانی های کنش های هویتی در ایران و انگلستان مار را به 

 ویژگی مهم در این کنش ها رهنمون می سازد:

نخست :کنش های هویتی در ایران و انگلستان بر بهره گیری از شبكه های اجتماعی 

فیسبوک و توییتر استفاده استوار است.در هردو کشور از شبكه های اجتماعی چون 

شد.در ایران آزادی فضای فیس بوک و فضای واقعی ، در روزهای منتهی به پایان 

انتخابات ،منجر به خود اظهاری کاربران و آشكارا ابراز کردن علایق و عقایدشان شده 

بود.همچنین دسترسی سریع،آسان و بدون هزینه به این شبكه ی اجتماعی،فیلتر نبودن 

قطع زمانی،توانست مردم را ترغیب کرده تا افكار،عقاید و حتی برنامه ریزی در این م

 برای اعتراضات خود را در این شبكه بیان کنند.

چرایی وقوع و عوامل آن ،پدیده ای شوم را  دوم:تخریب اموال عمومی ،فارغ از گستره،

می به نمایش می گذارد که دفاع از اعتراض همگانی و شیوه کنترل آن را سخت 

کند.در انگلستان،دیوید کامرون،نخست وزیر بریتانیا در نخستین واکنش خود درباره ی 

آشوب ها و آتش سوزی ها و به غارت ر فتن کلی از اجناس فروشگاههای بزرگ و 

کوچك ،عاملان آن را جمعی اوباش و هرج و مرج طلب خواند که با استفاده از سو 

رعایت اصل تناسب و 

 حداقل زور لازم

استفاده از تاکتیكهای عملیات 

روانی مخصوص سازمانهای 

نظامی و نهادهای امنیتی در 

مدیریت و کنترل اجتماع و 

 شهروندان

طراحی تاکتیكهای 

عملیات روانی مخصوص 

پلیس در انطباق با 

ماموریت و مسئولیتهای 

 ای این سازمان حرفه

ابهام در ضرورت استفاده از 

تاکتیكهای پلیس مخفی در 

مدیریت و کنترل ازدحامات 

 اعتراضآمیز

استفاده از تاکتیكهای 

پلیس مخفی در مواردی 

که ازدحام، تهدیدکننده 

امنیت عمومی و ایجاد 

کننده آسیب شدید به 

 نظم اجتماعی باشد
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دست به چپاول اموال و دارایی مردم زدند)بی بی  استفاده از نا امنی در بعضی از شهرها

(.این تخریب در ایران با شدتی متفاوت و هنگام رویارویی 11/1/1781سی فارسی 

معترضان خیابانی با نیروهای انتظامی به وقوع پیوست.مطالعه دقیق و بی طرفانه،گستره 

جتماعی در ی چرایی وقوع و عوامل آن می تواند سهم تردید ناپذیر پژوهش های ا

 سیاست پذاری های کلان کشور را به نمایش بگذارد.

سوم:بررسی جایگاه اجتماعی افراد مشارکت جو در این دو رویداد ،همسانی نیروهای 

تاثیر گذار را نشان می دهد.در انگلستان بنا بر گزارش رسانه ها با توجه به خصوصیات 

نژادها و قومیت های مختلف کسانی که بازداشت شدند ،افرادی از طبقات اجتماعی،

دیده می شود و فزون تر بسیاری از بازداشت شدگان جوان و حتی نوجوان بودند)بی بی 

(.در ایران به ویژه در شهر تهران ،رهبران معترضان در تاریخ 21/0/1784سی فارسی 

خرداد خواستار برگزاری راهپیمایی سراسری سكوت شدند که به دنبال آن جمعیت  23

با پیشینه های متفاوت جنسی،قومی،طبقاتی،قشربندی و شغلی مشارکت انبوهی 

(.همین امر در ترکیب معترضان و بازداشت شدگان به چشم 37: 2414داشتند.)مرادی،

 می خورد.

چهارم:تشكیل کمیته حقیقت یاب با هدف آسیب شناسی شرایط وقوع و چگونگی 

 از وقوع،آشكار می سازد. مدیریت آن ،همسانی این دو رویداد را در اقدامات پس

 وجه اختلاف دو کشور در کنش ها

نخست: هر دو حزب کارگر و محافظه کار در انگلستان،یك تصمیم واحد در برابر با 

قضایای رخ داده گرفتند.اما در ایران اصلاح طلبان و اصولگرایان هریك نظرات خاص 

دهند و بر دیگری تحمیل خود را داشته و سعی بر آن داشته تا نظر خود را موجه نشان 

 کنند.

دوم:در انگلستان تظاهرات عمومی مردم علیه دولتی بود که می خواستند صرفا هویت 

گمشده خویش را به دولت باز شناسند.بدین ترتیب که با بالا گرفتن تظاهرات علیه 

پلیس لندن و اتهام پرونده سازی برای سرپوش گذاشتن بر نژاد پرستی پلیس،دامنه 

گسترش پیدا کرد و اعتراض های آرام اولیه به درگیری با پلیس منجر شد.)بی  تظاهرات

(.اما در ایران حامیان تظاهر کنندگان،کسانی بودند که می 11/1/1781بی سی فارسی،

 خواستند قدرت اجرایی را بدست بگیرند و نسبت به نتیجه انتخابات معترض بودند.

بسیار سریع و همراه با تشكیل دادگاههای سوم:تشكیل دادگاههای افراد در انگلستان 

مرداد منابع قضایی انگلستان گزارش  24شبانه بود؛به طوری که بامداد روز پنج شنبه 
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کردند که تعدادی از دادگاههای بدوی در لندن،منچستر و سولیهیل به منظور رسیدگی 

اند تشكیل  به شكایات پلیس علیه کسانی که در جریان ناارامی های اخیر بازداشت شده

ماه بعد از اعتراض تشكیل شد.اولین دادگاه  2جلسه دادند .اما در ایران اولین جلسات 

 7،چهارمین 99مرداد  23،سومین 99مرداد  17، دومین شنبه 99مرداد  14شنبه 

 (.24/3/84)بی بی سی فارسی، 99شهریور  27و پنجمین  99شهریور 

د و اکثر موارد محاکمه ها به دادگاههای چهارم:در انگلستان جرائم محدود به سرقت ش

بدوی سپرده شد.دادگاههای بدوی حق صدور احكام مجازات های نقدی نسبتا سبك و 

حبس تا شش ماه را دارند،اما می توانند پرونده هایی را که مستوجب احكام سنگین 

 تری می دانند به دادگاههای بالاتر ارجاع دهند که به معنی روند طولانی رسیدگی

قضایی است.اما در ایران وسعت جرائم زیاد شده و دامنه اش به اقدام علیه امنیت ملی 

رسید که دادگاههای انقلاب باید به آن رسیدگی می کردند)بی بی سی فارسی ، 

24/3/84.) 

پنجم:از دوربین مدار بسته برای شناسایی متخلفان در انگلستان استفاده شد .همچنین 

ز حوادث اخیر برای شناسایی متهمان استفاده شد.پلیس هزاران از تصاویر گرفته شده ا

نفر را شناسایی کرد و با استناد به صدها تصویر از دوربین های مدار بسته عمومی و 

خصوصی که بسیاری از مردان و زنان جوان سفید و سیاه پوست را که در حال شكستن 

دستشان می رسید نشان می در و پنجره فروشگاهها و به غارت بردن هر آنچه که به 

داد، شمار کثیری از آنان را روانه دادگاهها کرد.این در حالی بود که در ایران به دلیل 

کمبود دوربین های مدار بسته،بسیار کم از این دوربین ها برای شناسایی افراد استفاده 

آن  شد و وظیفه ی شناسایی به عهده قوای انتظامی و اطلاعاتی بود و مردم نقشی در

 (.11/1/81نداشتند یا نقش آنان بسیار کمرنگ بود)بی بی سی فارسی،

 نتیجه گیری

نشان می دهد که گروه ها و افراد  دو کشور ایران و انگلستان بررسی ناآرامی های اخیر

گوناگون با خواسته ها، اهداف و انگیزه ها، روش و منش های متفاوت در این اعتراضات 

شرکت داشتند. طیفی از اقتصاد زدگان، عدالت طلبان، نوگرایان، هیجان زدگان در قالب 

ر معترضین و بخش کوچكی از گروه های سلطنت طلب، منافقین، غرب زدگان و... د

قالب معاندین حضور داشتند. نكته قابل توجه تفاوت میان نقطه شروع و نقطه اوج 

تشریح بیشتر مطلب نشان می دهد استارت اولیه از سوی اقتصاد زدگان  .حرکت است

کلید می خورد و شعارها و خواسته ها جنبه اقتصادی دارد و شعارها، گرانی و معیشت 
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ن مرحله همچنان بالقوه است. با پیوستن عدالت را هدف قرار داده است، خشونت در ای

طلبان به جمع معترضین بار جمعیت و خواسته ها متراکم تر شده و فساد و اختلاس 

جای خود را در شعارها باز می کند و حرکات در آستانه خشونت و برخی نقاط ناآرام 

 شكل می گیرد. حضور پلیس ضد شورش و سعی در متفرق ساختن جمعیت در کنار

مقاومت جمعیت، اشتیاق پیوستن هیجان زدگان را افزایش می دهد. با ورود این گروه 

خشونت های اعتراضی و کف و سوت به صحنه اضافه می گردد. طبقه نوگرا که فرصت 

بیان خواسته هایش را فراهم می بیند، به جمعیت می پیوندد و از این جا شعارهایی در 

های دولتی به گوش می رسد. معاندین که از  مخالفت با برخی شخصیت ها و سیاست

ابتدا در میان جمعیت حضور داشته و از ارتباط و سازماندهی تشكیلاتی برخوردار بوده، 

با استفاده ابزاری از جمعیت و مصادره به مطلوب نمودن حرکت، آن را به سمت عناد، 

ی می کند. هر کشتار و حمله هدایت می کند و شعارهای ساختار شكنانه را وارد باز

چند هوشیاری مردم و جدا شدن از صف معاندان تب حرکت را فرو نشاند، اما نشان داد 

که بی توجهی و کاهلی در تحقق مطالبات بخش های مختلف جامعه، به سرعت زمینه 

فعالیت و موج سواری را برای گروه های معاند فراهم می آورد و می تواند بحران های 

 .دنبال داشته باشد جدی را برای نظام به

 پیشنهادهايی برای مديريت هوشمندانه بحران های اجتماعی

نظام مقدس اسلامی برای آنكه بتواند به جهت کاهش توان بالقوه اعتراضات و نا آرامی 

های اجتماعی شهروندان موفق شودف می تواند اقدامات زیر را جزو برنامه های بلند 

 مدت و کوتاه مدت خود قرار دهد:

امش و رآ یرارقرب امنیت و م ونظبال حفظ دنظامهای سیا سی به ناست که رآ شكا -1

های نارهای اصلی بحریشه غفلت از  هد بیبا ن رن امی. امااتنددگی سیاسی هسنز در تثبا

در نارضایتی شماری از  ها هریشن ی. ادشو رجنمه جامع در داعی و سیاسی موجوتماج

حمایت های تساهل مدارانه از دستگاههای اجرایی قابل گروههای تاثیر گذار نسبت به 

 جست و جو است.

ارایه اطلاعات درست و غیر جانبدارانه از حوادث و رویدادهای جاری شامل چرایی و -2

چگونگی اقدامات مخالفت آمیز،آمارها در مورد کشته شدگان و مصدومان،علت 

و توام با آن،پاسخگویی صحیح  بازداشتها، تعداد پرونده های ارجاع شده به دادگاهها

دولتمردان،دستگاههای اطلاعاتی رسانه ای و رسمی به افكار عمومی می تواند از بی 
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اعتمادی عمومی به منابع خبری داخلی فرو کاسته و به موازات آن،تاثیر گذاری شبكه 

 های اطلاع رسانی خارجی را بی اثر یا کم اثر سازد.

می تواند به جهت تشدید،توسعه و یا کاهش و مهار از مهم ترین عوامل دیگری که -7

اعتراضات و نا آرامی ها ی اجتماعی،نقش تعیین کننده ای داشته باشد،نحوه ی برخورد 

مسئولین و یا مامورین اجرایی با معترضان،قبل و زمان بروز نارضایتی،اعتراضانت و 

حنه است که این مساعد شدن روحیه پرخاشگری قبل از ورود و مدیریت مخالفان به ص

امور را می توان با داشتن اطلاعات و اخبار صحیح اولیه از واقعه )قبل و یا حین حادثه( 

توسط مسئولین امنیتی،سیاسی و انتظامی و در نهایت مدیریت واحد در صحنه، به نحو 

 مطلوب مدیریت کرد.

آمیز  محدود شدن اتهامات افراد و گروههای سیاسی دخیل در رویدادهای مخالفت-0

به جرائم عینی کم دامنه و اثبات شدنی می تواند به جذب سیاسی همه ی شهرواندان 

درون یك نظام کارآمد سوق یابد.گسترش دامنه اختلاف های سیاسی با برچسب 

تشویش اذهان عمومی،اقدام علیه امنیت ملی،اخلال در نطم عمومی و مانند آن به 

عمیق شكاف بین دولت و جامعه را به همراه معترضان پیامد اجتناب ناپذیر تداوم و ت

 دارد.

بحران های اجتماعی ریشه در شرایط ساختاری و تصمیم های سیاسی کلان دارد.هر -3

گونه اقدام جهت تغییر شرایط باید در عزم تصمیم سازان جست و جو گردد.فارغ از 

ی اجتماعی تحلیل های توهم آمیز و استناد سازی های تخیلی،فرو کاستن از بحران ها

بادوام و غیر مقطعی نیازمند تحولی جدی در ساختار تصمیم سازی،منابع اطلاعاتی و 

 چگونگی نگرش به پایه های مشروعیت بخش نظام سیاسی است.
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