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 مقدمه

گمردد و دییمم متدمددی دارد. مشم  ت     ممی  آغما  اغتشاشات ابتدا در حجم  ومکی ی   

بمرو    تکانمد  میهم   تحریک عصبی و ... می، نژادی، اقتصادی و اخت فات مذهبی، سیاسی

یک اغتشاش باشد. مراحم تشدید اغتشاش بسیار حائز اهمیت است  یرا در صکرت عمدم  

همای  یمادی وارد   مکقع وهترل اغتشاشگران ب  امکال عمکمی و خصکصی مردم خسارتب 

آورد گیری اغتشاش و  مراحمم بدمدی را بم  و مکد ممی     اولین اقدام برای ش م، شکدمی

د با ی دیگر و یا با مأمکرین بکده و  در این حالت افمراد  های لفظی و فیزی ی افرادرگیری

حالت تها می گرفت  و ب  سمت مأمکریهی و   هت در دست گرفتن اوضماع وارد عممم   

اغتشاشمگران سم ب بم  افمراد و     ، وههمد ء دیگری را پرتما  ممی  شدند سهگ و یا هر شی

هما و   سمتن شیشم   هماههگ نیستهد حمل  نمکده و اقمدام بم  ش   هاآنخکدروهایی و  با 

در این مرحل  اغتشاشگران ب  اوج عمم خمکد  ، وههدتخریب امکال عمکمی و خصکصی می

ها و مدابر و استفاده ا  حریق  هت مقابل  با نیروهای ضد رسیده و اقدام ب  بستن خیابان

همچهین مم ن است اغتشاشگران ب  سممت ممأمکرین تیرانمدا ی    ، نمایهداغتشاشات می

وضدیت فکق مأمکرین بایستی درنهایت سمرعت و دقمت وارد عممم شمده و     ه  وههد. در 

تمرین افمراد انتخما  گردیمده و     این ممأمکرین قمب ا ا  بمین  بمده    ، آرامش را برقرار سا ند

اسمتفاده ا   ، هما ها و مکقدیتشهاخت وضدیت، های ی م و  شامم تک ی  عملیاتآمک ش

همای  ای فمکق پمب ا  وسمب مجمک  ی م ا  رده    اند. نیروهابزار ضد اغتشاشات و... را دیده

 شکند.ذیص ح ابتدا ب  ابزار مکردنیا  تجهیز می

 

 مسئله بیان

 ممسائلی ا  مل ، پدیده این وهترل نحکه آن تبعب  و شهری اغتشاشات و ناآرامی مکضکع

 بمرو   بما  ویمژه بم   و تحمیلمی   همگ  ا  پمب  ا تمماعی  سیاسی تغییرات پی در و  است

 نظمام  مسموکین  ... بمرای  گهبمد و شمیرا   ، مشمهد  در شمهری  همای ناآرامی مثم حکادثی

 نظممام  سمکی  ا  هاییت ش پبا آن و ورد پیدا خاصی ایمران اهمیت اسم می  مهکری

 ا تمماعی  وهتمرل  مهمابع  عهمکان بم   وشمکر  انتظامی و های امهیتیسیست  تقکیمت بمرای

 اهمیمت  ب  بددی مشاب  حکادث عوقک و گرفت صکرت شمهری و اغتشاشات ناآرامی پدیده
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 همای نماآرامی  و 1378 تیر 18 در تهران دانشگاه حادث  وکی ا  بدمد. افمزود مکضمکع این

برخمی مکاقمع    1388  مهمکری ریاست انتخابات بدد ا  هایناآرامی، تهران 1382 خرداد

 ت سیس طکر دیب  و دیار تهدیدرا  این عکامم یهان  دی بکده و  مهافع حیاتی دولت

لذا با تک   ب  مطالب ذورشده و دغدغم  وم    . وشید یالش ب  را وشکر سیاسی و امهیتی

بما بم  و مکد آممدن نماآرامی       و در آیهده های گذشت  درس بگیری و کد دارد و  ا  فته 

لذا با تک   ب  مطالمب بمای وم  سماال اصملی ا  آن       یگکن  آن را مدیریت و وهترل نمای 

دیریت و فرماندهی در اغتشماش یگکنم  باشمد وم  ومتمرین      نقش م گیرد و نشاءت می

 پذیری را برای نظام داشت  باشد و بیشترین  ذ  را برای انق   ب  ارمغان آورد.آسیب

 

 اهمیت و ضرورت

فرماید: مسوکین ما باید بدانهد و  انق   ما و  می )ره(با تک   ب  استراتژی حضرت امام

مردم ایران نقط  شروع انق   بزرگ  هان اس م ب  انق   ، محدود ب  ایران نسبت

است و  خداوند بر هم  مسلمانان و  هانیان مهت نهاد و  )عج(داری حضرت حجتپری 

(. لذا با تک   88والبدش افی فرههگی فته  ) ظهکر و فر ش را در عصر حاضر قرار دهد

ما روشن فرمکدند و ا  و  ت لیف را برای هم   )ره(ب  این بیانات گکهربار حضرت امام

ها گکناگکن افتد برای ایران برنام ب  خطر می هاآنطرفی دشمهان اس م یکن مهافع 

مالی و بزرگ نمای  فته  و غیر را اندا ی و حمایت،  هگ روانی، خراب اری، ا  مل  ترور

ارد شده مکاند با تک   ب  مطالب اشارهدر سطح  هان و داخم وشکر انجام داده ایرسان 

 د.افسری خکاهد شه س اه و دانشگا بینصذیم با ا رای این تحقیق محاسن  یر 

 همت آممادگی    (سهاریکهای مختلف،  هگ روانی)طراحی یک سیست  هماههگ  .1

 مقابل  با هرگکن  اغتشاش

 (وحدت روی )تدریف  امع و اصکلی ا  اغتشاش  .2

قبم ا  هرگکن  تحرك در سطح  روحی روانی در نیروها، ریزی و آمادگی ی مبرنام  .3

  امد 

 های دشمن در سطح  امد وار مهاسب  هت شهاختن برنام ارائ  راه .4
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 تحقیق شناسیروش

است. یمکن پاسم    ، تحلیلی، و ا  روش تکصیفی واربردی است؛، این تحقیق ا  حیث نکع

در ایهجما مما   وهمی .  ش استفاده میرو این ا لذا ، گرددب  مسول  مربکط ب   مان حال می

دهی  تا مسائم  اری را در پرتک آن روشن سما ی  و  قرار می یبررس مکردشرایط فدلی را 

بم   ، ی شمرایط فدلمی  تمر دربماره  تمر و مهاسمب  های واممدر پی آنی  و  با گردآوری داده

یمابی بم  حقمایق    تری ا  وضدیت در  مان حال برسی . در خصمک  دسمت  شهاخت وامم

مبا روش تکصمیفی ، ر اغتشاشات و بررسی عکامم و تبیین مکضکعمدیریت و فرماندهی د

شمکد و بمرای احصماء عکاممم مماثر و تمأثیر آن در اغتشاشمات ا  روش        تحلیلی انجام می

رسمانی  برداری و شب   اطم ع ابزار گردآوری فیش و همچهین شکد؛پیمایشی استفاده می

 گرفت  است.ایهترنت و تجرب  محقق انجام

 

 یقتحقیشینه پ

آمده مشخص گردید و  تحقیقات انمدوی در خصمک  ممدیریت و    عممهای ب در بررسی

هما وم    وم  در سمطکر  یمر برخمی ا  آن پمژوهش      فرماندهی در اغتشاشات صکرت گرفت 

 شکد:می نزدیک ب  تحقیق حاضر است مرور

عمل ممرد نیممروی انتظممامی در  پژوهشممی تحممت عهممکان (1378بهممرو  )، احمممدی. 1

 انجام داده است شهری مقایس  مشهد و قزوین و اس ماغتشاشات شهر

( پژوهشی تحت عهمکان بررسمی اثربخشمی عملیمات     1383)سید مجتبی ، اس می. 2

 روانی مکرداستفاده پلیب در وهترل اغتشاش انجام داده است

های پیشمگیری ا   ( پژوهشی تحت عهکان بررسی شیکه1385الله )لطف، پکر امامی. 3

سما   مخالف بحمران ، های سیاسی و مداندر تهران با تأوید بر مهار گروهاغتشاشات در شه

 پرداخت  است

( پژوهشی تحت عهکان بررسی عکامم ماثر بمر روحیم    1386علی )، خردمهدی نیا. 4

 واروهان پلیب ضد اغتشاش تهران بزرگ انجام داده است

های ضمد  ( پژوهشی تحت عهکان بررسی آمادگی یگان1387محمد )، رستمی سخا. 5

 های شهر تهران پرداخت  استاغتشاش در وهترل ناآرامی
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همای  ( پژوهشمی تحمت عهمکان بررسمی عمل مرد گمردان      1387محممد ) ، ریکندی. 6

و ارائ  راه ار   مهکریریاستعاشکرای تهران بزرگ در وهترل اغتشاشات انتخاباتی ده  

 و ارتقای عمل رد انجام داده است

هشی تحمت عهمکان بررسمی بمرو  اغتشاشمات در شمهر       ( پژو1387رضا )، محرابی. 7

امهیتمی و نقمش سم اه انصمار الحسمین در      ، شهاسمی ا تمماعی  همدان با تأوید بر آسیب

 ./92سیاسمی  ، در بمرو  اغتشماش   /. تائید شده و 99 لکگیری و وهترل آن پرداخت  و  

ایتی گیمری نارضم  /. در شم م 81و ا تمماعی   /؛85امهیتمی   ./87اقتصمادی   ./90فرههگی 

 اغتشاش در شهر همدان ماثر است

( پژوهشی تحت عهکان عکامم ماثر بر اغتشاشمات داخلمی   1387عبدالله )، مدملیم. 8

، ا تمماعی ، اهکا  انجام داده اسمت وم  تمأثیر عکاممم سیاسمی      1384با تأوید بر حکادث 

اهمکا  ارتبماط    84همای سمال   گیمری نماآرامی  اقتصادی در بمرو  شم م  ، فرههگی، امهیتی

 تقی  و کد داردمس

همای  ( پژوهشی تحت عهکان بررسی الگکی عملیاتی گمردان 1390)محمدابراهی  ، ولهر. 9

 در مقابل  با اغتشاشات داخلی با تأوید بر شهر تهران انجام داده است)ع( امام علی

 

 یف مفاهیم کلیدیتعر

، ردنو در مفهکم همدایت وم   «سا ماناداره وردن یک »در لغت ب  مدهی  مديريت:. 1 

فمرد بما ایجماد همماههگی در      هما آنوسیل  گرفت  و  ب های ش میا ب  مجمکع  ا  آگاهی

های مختلمف  دهد و یا ایجاد تکا ن بین مهابع و فدالیتبا دهی آن را افزایش می، سا مان

 .سا مانحال و آیهده 

، ریمزی وارگیری ماثر و وارآمد مهابع مادی و انسانی در برنام پب مدیریت: فرایهد ب 

هدایت و وهترل است و  برای دستیابی بم  اهمدا    ، بسیج مهابع و ام انات، دهیسا مان

 گیرد.صکرت می، ی و بر اساس نظام ار شی مکردقبکلسا مان

شمده تما   طکر قانکنی ب  فرد دادهشکد و  ب ب  مجمکع  اختیاراتی گفت  می فرمانده:. 2

تحقق بخشد. بهابراین فرمانده متهاسمب بما    ش راسا ماندر مسهدی قرار گیرد و مأمکریت 

در حممک ه فرمانممدهی  مدمممکیاباشممد. مسمموکلیت دارد و پاسممخگک نیممز مممی، آن اختیممارات
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، گیرد و  بیشمتر بم  شخصمیت   مکضکعی تحت عهکان مهش فرماندهی مکردتک   قرار می

 نام  انضباطی(. )آئینعادات و خلقیات شخص فرمانده تک   دارد

بم  یمک    (ام انات، نیروی انسانی،  مان)است ا  اختیاراتی واگذاری فرماندهی عبارت 

مهظکر ا رای مأمکریت. هدایت و وهترل عملیات ب ، ریزیفرد در خدمت در راستای طرح

 (3: 1385، خان احمدی)

مهظمکر بمره   دن آراممش عممکمی بم       اقدام شدید و عملی دو نفر ب  بای ب  اغتشاش:. 3

 مدمی  طمکر دسمت   ترك و ا رای تدهد بخصکصی و  در این مکرد ب خاطر نیم ب  مقصکد مش

 (74: 1386،  دی)نمایهد مقاومت و تمرد می، علی  هرگکن  مخالفت و مماندت

 

 مبانی نظری

و نحمم آیم     145و اندمام آیم     173بقره آیم    هایسکره قرآن وری  بر اساس خداوند در

ی و   امدم  ممدنی و قمانکن را نادیمده     گراندرباره اهم بغی و آشکبگران و اغتشاش 115

، گرایمی را در  امدم  نهادیهم  وههمد    ههجاری و ضد قمانکن  تاب وکشهد تا گیرند و میمی

الدماده و خما    گرفت  است. بمر اسماس ایمن رویم  فمکق     رفتاری بسیار سخت را در پیش

 وهد.خداوند امکری را و  برای دیگران ح ل است بر ایشان حرام می

ا  دایمره اسم م و قمکانین آن بیمرون     ، شمکند اس م وسانی و  اهم بغی می  یرا ا نظر

شکد و امکری و  ب  سبب همین شمهروندی و  روند و شهروندی امت ا  آنان سلب میمی

طمکر مثمال پیمامبر    بم  و  (54شکد )مائده آی  حرام می، اس م برای آنان مجا  و مباح بکد

ب  دلیم اغتشاش و قتمم و غمارت صمادر     را« ریه ع»تن ا  قبیل   8قتم  دستکر ) (اورم

ظاهر مسملمان شمدند امما در    ب ، قرار بکد و  آنان ب  حضکر پیامبر آمدهورد؛  ریان ا این

« عیمروت »نزدیک ومکه  « الجدرذى»پیامبر آنان را ب  ناحی  ، مدیه  و  بکدند بیمار شدند

 15مکلى پیغمبمر را وشمتهد و    یسار، اما آنان مرتد شده ؛نزد شبان و شتران خکد فرستاد

شتر ا  شتران آن حضرت را ب  سرقت بردند. پیامبر ور  بمن  مابر فهمرى بما تدمدادى ا       

اِن َّمما  مزاءا الَّمذین     »سربا ان را ب  دنبال آنان فرستاد و این آی  در حمق آنمان نما ل شمد:     

، ( و پیامبر بر اساس این آی 33ه: مائد«)یاحاربکن  اللَّ ... ا ن یاقتل َّکا و یاصل َّبکا ا و تقُطَّع ایدیه 

؛ 47  ، 8ج ، وپا و ب  دار آویختن آنان را صادر نمکد. )المبسمکط قطع دست، دستکر قتم
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 .(505  ، 3 ج، التبیان

تکسمط سم    )ع(  مان ح کمت حضرت علمی  ها و اغتشاشات داخلیآنچ  در آشک اما 

فقدان امهیمت و   آوردند باعث گروه مارقین پدید، قاسطین، ش هانی(ناوثین )پیمان، گروه

تههما  سمک د نم   ای و  در آتش آشک  و اغتشاش می.  امد شدندآرامش و آسایش مردم 

تمرین عهصمر   قانکنی و نابکدی عهاصر  امد  مدنی و ممدنیت اسمت بل م  مهم     گرفتار بی

دهمد و  سدادت و خکشبختی فمردی و  مدمی یدهمی امهیمت و آراممش را ا  دسمت ممی       

 گیرد.برمی آن را در، و تشکیق دائمی اضطرا  و نگرانی

 

 های فرمانده در اسلامویژگی

فرمایمد:  ممی  ) (خداونمد در قمرآن مجیمد دربماره پیمامبر اسم م       ايمان به هودف: . 1

شمده ایممان آورده و   قبم ا  هروب ب  ییزی وم  ا  سمکی خمدا بمر او نما ل      ) (پیامبر

 (285آی  ، بقره اند. )سکرهمامهان نیز ایمان آورده

إِنَّ اللّهَ اصْطَفَاهُ علََیْكُمْ وَزَادَهُ بَسْطَةً فيِ المْلِوْمِ  » قدرت و توانايي علمي جسمي:. 2

، بقمره )همانا خداوند او را بر شما برگزیده و بر عل  و قدرت  سمانی او افمزود  « وَالْجِسْمِ

 (247آی  

اسوْتَْْجِرْهُ إِنَّ ََیوْرَ   يَا أَبَتِ »: سکره قصص 26طبق آی   :يگويدار  و راستامانت. 3

 وهدتأوید می« قکت و امانت»طبق این آی  ب  دو اصم « مَنِ اسْتَْْجَرْتَ الاَْوِ ُّ الَْْمِینُ

، فرماید: خداوند هیچ پیامبری را مبدمکث ن مرد  می)ع( امام صادق صداقت و راستي:. 4

سفیه  )تدلیمات او بکد.  گکیی و ادای امانت ب  نی کوار و بدوار در برنام مگر ایه   راست

 (41: 1البحار؛ ج 

وقتی ا   انب خداونمد مأمکریمت    سکره ط  حضرت مکسی 35طبق آی   صدر:سمه. 5

اسرائیم و درگیری با فرعکن را دریافت ورد نخسمتین ییمزی وم  ا  خداونمد     رهبری بهی

 «ي صَدْرِ قَالَ رَبِّ اشْرحَْ لِ»صدر بکده است برای انجام مأمکریت درخکاست ورد سد 

در اوصما  فرمانمده نمکنم  بم  مالمک اشمتر       )ع( حضمرت علمی   شجاعت و قاطمیت:. 6

های ترسک را در مشکرت داخم ن ن و  تک را در انجام دادن وارهما نماتکان   فرماید: آدممی

 (53الب غ  فرمان نهج)سا ند. می
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اشمتر سمفارش   الب غ  ب  مالمک  و  در نهج)ع( های فرمانده ا نظر حضرت علیویژگی

 وهد عبارت است ا :می

تمر باشمد و نسمبت بم      نزد تک نسبت ب  خدا و پیامبر و امام خیرخکاه هاآنا  هم  . 1

 های اس می پای بهد باشدتمام ار ش

 پاك دامان تر باشد هاآنا  هم  . 2

 تر و هکشیارتر باشدا  هم  عاقم. 3

 ا  وسانی باشد و  دیرخش  بیابد. 4

 عذر پذیر باشد، مکقعب . 5

 نسبت ب  مستضدفان رئک  و مهربان باشد. 6

 ناپذیر باشدقکی و پرقدرت و اندطا ، در مقابم  ورمهدان مست بر. 7

 او را ا   ا ب  درنبرد، ا  وسانی باشد و  حکادث و مش م. 8

  انک درنیاورداو را ب ، ضدف و  بکنی. 9

شمجاع و  ، سمابق  خمکش ، صمالح  ،مامن، باشخصیت، نجیب، های اصیما  خانکاده. 10

 سخاوتمهد باشد.

 

 تاریخچه اغتشاش

واژه شکرش و  مقدم  ایجاد  هگ داخلی است ا  وشکر مصر ، ب  مدارك مک کد با تک  

قبمم ا  ممی د مسمیح ی می ا  پادشماهان       1962باستان ناشی شده و این پدیده در سال 

دوران ) امانمده ا  مصمر باسمتان    داده است در میان آثار ب رخ« ت اولهاآمه »مصر بهام 

 هما آنی ی ا  پادشاهان قدرتمهد مصر( ظرفی و کد دارد و  بمر روی  ، پادشاهی خاسخ 

گکیمد آپمریب   و همچهمین همردوت ممی    «سال  هگ دشمهان شمالی»شده است: نکشت 

گیمری اسمت و مم من اسمت     در حال ش م و  شهید شکرشوقتی (پادشاه مصر باستان)

خلی شکد سریداا دستکر داد عامم تحریک را و  یک ژنرال بکده گمکش  تبدیم ب   هگ دا

 (17 و 18: 1385، عباس، و بیهی او را قطع نمایهد. )مهری

خصمک   بدد ا  پیرو ی و بم  ، آمده در وشکر های ب  و کدای ا  اغتشاشاما ب  گکش 

 بدد ا   هگ تحمیلی عبارت است ا :
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 وسا های غیرمجا  بکدهآن ساخت انگیزه 6/5/70باقرآباد شهرری مکرخ . 1

 هاوسا های غیرمجا  و تخریب ساختمانساخت 23/5/70 نجان مکرخ . 2

 تصاد  مهجر ب  فکت پسربچ  تکسط وامیکن 3/2/71اراك ، استان مروزی. 3

 ای ا  عمل رد شهرداری مشهداعتراض عده 9/3/71مشهد . 4

د مدبمر شمهرداری در رابطم  بما     احمد سم   ب  انگیزه. 73/ 31/5 شهرقائ ، ما ندران. 5

 فروشانآوری دست مع

 فروشیب  انگیزه گران 10/12/70 ماهشهر، خک ستان. 6

 فروشیب  انگیزه گران 24/12/70 رامهرمز، خک ستان. 7

 های و مسائم رفاهیاعتراض وارگران برای وسری پرداخت 26/1/71شکش ، خک ستان. 8

ردم ب  تدکیض امام  ماعت مسمجد  مامع   اعتراض م 12/4/73آباد نجف، اصفهان. 9

 آباد و تبدید وی ا  شهرستاننجف

 رد ییح  استان شدن قزوین در مجلب شکرای اس می 12/5/73قزوین ،  نجان. 10

 وقت اضاف اعتراض تماشاییان فکتبال ب  18/5/73تبریز ، آذربایجان شرقی. 11

 شدن ورای  وسایم نقلی  اضاف اعتراض مردم ب  15/1/74 شهراس م، تهران. 12

 18/4/87وکی دانشگاه تهران ، تهران حادث . 13

 1382های خرداد ناآرامی. 14

 1388  مهکریریاستهای بدد ا  انتخابات ناآرامی. 15

 

 انواع اغتشاش

دههده اغتشاش و اهدافی و  با تک   ب  برو  اغتشاش و ناآرامی عکامم و  مدیت تش یم

طکر مختصر نماید و  ب بهدی میهای مختلف تقسی ت را ب  گکن اغتشاشا، وهددنبال می

 پردا ی می هاآنای ا  ب  پاره

 

 اغتشاش شهر . 1

گکن  اغتشاش در سطح شهر و مح ت آن ب  خاطر اعتراض ب  یک مکضکع با ا دحمام  این

همای  بمرو  اغتشماش بم  علمم انگیمزه     ، گیمرد بخشی ا  ساوهین و یا شهروندان ش م می
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ا تمماعی و.... ام مان بمرو     ، اقتصمادی ، ترین مش م سیاسیلف بستگی دارد و سادهمخت

 سا د.اغتشاش را مم ن می

، شمیرا  ، قزوین، وقکع یهدین مکرد اغتشاش در شهرهای مختلف وشکر ا  مل  اراك

 (40: 1384، افشار) های بار  این نکع اغتشاش است.اس مشهر ا  نمکن ، مشهد

 

 رگر اغتشاش كا. 2

در ابتمدا   مدممکیا گمردد  ومارگری صمکرت ممی   ، این نمکن  اغتشاشمات در نمکاحی صمهفی   

همای )مشمروع و نامشمروع( در ناحیم  صمهفی و یما در       صکرت اعتصا  و بیان خکاسمت  ب 

گمردد و در  ممی  آغما   (همانهد خطکط حممم نقمم شمهری   )مهطق  وسیدی ا  یک وشکر 

ی پلمیب بم   دوخمکرد و اغتشماش     صکرت مداخل  وارگران مخالف اعتصا  و یا نیروهما 

های اقتصادی بیشمترین  میهم  ظهمکر آن را    انگیزه مدمکیاانجامد و این نکع اغتشاش می

 (40: 1384، افشار) دهد.تش یم می

 

 اغتشاش دانشجويي. 3

بما اشمغال و غمارت     مدممکیا افتمد  اغتشاشاتی و  در محکط  مدارس و دانشگاه اتفاق ممی 

و سیسمت  آمک شمی شم م     ماسسم  همای  ا  وار انداختن فدالیتمهظکر ها و ب ساختمان

هما درس تدطیمم و ممدارك سمک انده     گیرد و مم ن است در این نکع اغتشاش و سمی

یافتم  و  سما مان ، دودسمت  امما آقمای  مدی اغتشماش را بم        (40: 1384، شکد. )افشمار 

 نماید.یافت  تقسی  میسا مانغیر

 

  يافتهسازماناغتشاش 

 شمده بما   یافت  با اهدا  خا  و ا  پمیش تدیمین  سا مانهای ش تکسط گروهاغتشا

 های سیاسیهدایت گروه

  ی و رهبری در اغتشاشاتسا مانمراتب و کد سلسل 

  های سیاسی تکسط مدترضینهای گروهبیان برخی ا  خکاست 

  بیهی در  ریان اعتراضاتهای سیاسی قابم پیشخکاست 



ت
شا
شا
غت
ر ا
 د
ی
ده
مان
فر
و 
ت 
ری
دی
م

/ 
ی
لخ
د ب
قم
م

 
 

 

 

 19 

 

 ایدیده و حرف سط افراد آمک شهدایت اعتراضات تک 

  وارگیری مهابع مک کد احزا  سیاسی تکسط مدترضینب 

 های بیگانگان و هجم  سهگین تبلیغاتی تکسط مدترضینها و حمایتپشتیبانی 

 

  يافتهسازماناغتشاشات غیر 

 باشدگیری آن میشده در ش مبیهیفاقد طرحی پیش 

  باشدمینو رهبری  مراتبسلسل دارای 

 وهدنمیهای صهفی بکده و در مجاری قدرت عمم دارای خکاست  عمدتاا 

 مک کد بکده و ا  آمک ش خاصی  هاینارضایتیالدمم مدترضین تهها ناشی ا  ع ب

 .گیرندنمیدر این  میه  بهره 

 (75، 74، 1386،  دی) باشدمدت میوکتاه مدمکیا 

 

 ویژگی اغتشاش

دارای اهمدا   . دیمده دارای محمروین آممک ش  . اقد رفتار عق نیف، و کد  مدیت ناراضی

تدمرض  . عصمیان در افمراد  ، و کد حالمت پرخاشمگری  . طکر عمده غیرقانکنیمشترك و ب 

 (12، 11: 1382، سلیمانی)غارت و تخریب ، هافروشگاه، خکدروها، برعلی  اماون

 

 اغتشاش مفهوم

 رفتمممار ،  مدمممی  رفتمممار ، آشمممک  ، مکابلمم ، شممکرش، نمماآرامی، اغتممشاش اصممط حات

 و ایتمکده  رفتممار ،  هممبش ، آمیمز خشمکنت  طغیممان ،  مدمی هیجان، آمیزاعتراض  مدممی

 اغتممشاشات  پدیمده  ادبیات در و  هستهد متهکعی و متددد هایواژه هم ، های  مدیطغیان

 .برندمی وار ب  مختلف مقاصد با را هاآننیز  نکیسهدگان و خکرندمی یش  بم  فمراوان

 پیمدا  ا  عبمارت ، (1362) عمیمد  لغمت  فرههمگ  تدریف طبق تکانمی را اغتشاش اصط ح

 شممکرش  و آشمفتگی ، شمدن  هم   بمر  و ه  در، ییزی یا وسی در آلکدگی و غش و غم شدن

 شمده ارائم  در نکشتاری ا  ومیسیکن تربیت و استانداردهای افسران پلیب والیفرنیما  . دانمست

 بم    ماعمت  رفتمار  مصمادیق  ا  بلهمدی  نسمبتاا  فهرست 2 تکانمی  ملم  آن ا  و  است

 آمیمز اعتمراض  همای تجممع  و صممهفی  همای اعتصما  ، راه یمممایی ، ومرجهرج، تظاهرات
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 اسملممسر  نیممم . وممرد  اشاره( شر   حقکق و  یستمحیط مثم) ا تماعی هایدر میه 

 بممرای  مکردتمکافقی  نمام  ههمک   حمک ه  این ادبیات در و  دارد تأوید ن ت  بمراین( 1380)

 سمایر مصمهَّفان   تم ش  ب  اشاره با وی. است نرسیده تثبیت ب  مکردبررسی پدیده اطم ق

 احتممال  و  مدممی  طغیمان یما ا تمماعی  هبش مثم هاییواژه ارائ  بمرای حمک ه ایمن

 ریمف تد بم  ، ناممد می  مدی رفتار را آن خکد و  ایپدیده ب  مفهکم واژه دو ایمن قرابمت

 .پردا دمی اصمط ح این

  مدمممی  هیجانممات، هاهراس بمم  اشمماره  مدممی طغیممان، وی تدریممف طبممق

 های هبش و انفجار آمیزند( همیش  ن  ولی) اغلب و  دارد آمیزیخصکمت هایطغیان و

 خکاهمد  اشماره  هاار ش و ههجارها در وتددیم رح برای  مدی هایت ش بم  ا تمماعی

 .گیردمی صکرت ترطکینی های مان در( همیش  ن  ولی) اغلمب و  داشت

 اما مفهکم اغتشاش ا نظر مهری و هم اران عبارت است ا :

صمکرت تظماهر و طغیمان اسمت.     عبارت است برو  عدم آرامش در  امدم  وم  بم    . 1

 (26: 1385، عباس، )مهری

عمکمی و ب  خاطر نیم بم    مهظکر بره   دن آرامشاقدام شدید تددادی ا  افراد ب . 2

 مقصکد مشترك.

هرگکن  عمم مغایر قانکن  اری وشکر باشد و نظ  و امهیت  امدم  را بمره   ده و   . 3

شمکد وم  شمروط  یمر     واربرده ممی اغتشاش  مانی ب  براین اساس اصط ح یا مختم وهد.

 احرا  شکد:

 و کد دو نفر یا بیشتر 

  در نظ  و آرامش داخلی یا خار ی اخت ل، مهظکر ایجاد بلکاا تماع ب 

 (1377، اقدام ب  تظاهرات و عملیات )مداونت آمک ش نا ا 

اغتشاش ا نظر آقای سلیمانی: هرگکن  اقدام شدید تدداد یما گروهمی ا   مدیمت    

ی افراد خما  تحریمک گردیمده و مبمادرت بم       وسیل و  ب ، ناراضی و فاقد رفتار عق نی

مهظکر رسیدن ب  اهدافی در مغایرت با قکانین  ماری  ی ب بره   دن نظ  و آرامش عمکم

 (1386، وشکر نمایهد. )سلیمانی

  (50: 1353، واظمی)صکرت تظاهر و طغیان درآید برو  عدم آرامش در  امد  و  ب 
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 اغتشماش عبمارت اسمت ا  اقمدام شمدید و عملمی        تکان نتیج  گرفت وم  پب می

 دن نظم  ا تمماعی و آراممش عممکمی بمرای       مهظمکر بمره   گروهی )بیش ا  دو نفر( ب 

 یابی ب  هد  مشترك.دست

 

 علل اغتشاش

، های مختلفی ب  و کد آمده باشمد. نارضمایتی سیاسمی   علم اغتشاش مم ن است ا  علت

پیامدهای ، نفکذ خار ی، مش  ت اقتصادی و احساس نابرابری در تک یع عادین  ام انات

زل  و بر  و...( و یما شمهری )تصمادفات مهجمر بم        ل) ناشی ا  حکادث غیرمترقب  طبیدی

یک اغتشاش شهری مم ن اسمت تههما ا  یمک     (ها غیرمجا  و ....تخریب ساختمان، فکت

 ها باشد.علت ب  و کد آمده باشد و یا ایه   ترویبی ا  علت

 

 سیاسي نارضايتي. 1

ک  گمردد.  تکاند ی ی ا  علم ب  و کد آمدن اغتشاشات شهری محسمی نارضایتی سیاسی

نفکذ در ممردم وم  مخمالف نظمام حماو  هسمتهد و       های سیاسی و عهاصر ذیو کد گروه

گاهی اوقات برای ابرا  مخالف و خکدنمای و بم  دسمت آوردن قمدرت دسمت بم  برپمایی       

 شکند.تظاهرات و باعث بره   دن نظ   امد  می

 

 اقتصاد مسائل . 2

نابرابری درآمدهای و  سبب فقمر  ، رفاهی نابرابری و و کد تبدیض در استفاده ا  ام انات

شکد و همچهین عمدم پرداخمت حقمکق واقدمی     و تهگدستی در قشر عظیمی ا   امد  می

 شکد.در  امد  باعث اغتشاش داخلی می، وشوارگران و افراد  حمت

 

 مسائل اجتماعي و فرهنگي. 3

ع و مهاسمب  مکقم تکاند در صمکرت عمدم اقمدام بم     مسائم مختلف ا تماعی و فرههگی می

مثمال  عهمکان تکاند ب ب  یک اغتشاش شهری مهجر گردد. نمکن   یر می، ربطمسوکلین ذی

ممکاد مخمدر و ومای    ، تصادفات مهجر بم  فمکت  ، مدنظر قرار گیرد. حکادث مختلف شهری
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شمهری و  شمهری و بمرون  اعتصا  رانهدگان درون، های غیرمجا تخریب ساختمان، قایاق

 یه  یک اغتشاش شکد.تکاند باعث  مغیره می

 

 عوامل فرهنگي مذهبي. 4

و ترور مردم تکسمط مهمافقین و    ( هگ تحمیلی)های سخت در  هگ بددا ایه  دشمن 

دیگر اقدامات دیگر مکفق نشد روی ب  تها   فرههگی دست  د ا  مل  اقمداماتی مانهمد:   

اخت   بین . 4ان مدگرایی در  کان. 3ترویج ماهکاره . 2بهدوباری در  کانان ترویج بی. 1

هما بمرای ایمن اسمت وم       پرستی و دیگر وارهای دیگر هم  ایمن شیطان. 5شید  و سهی 

فرههگ مردم را هد  قرار داده است تا بتکاند در داخم وشمکر مما انقم   رنگمی ایجماد      

 نماید و ب  هد  خکدش برسد

 

   عوامل طبیمي. 5

 غیره طکفان و بر ، سیم،  لزل ، سک یآتش

 

 نظامي  عوامل . 6

 ،   هگ ویتهام، مثم  هگ ایران و عراق

 
 بند  كرده:گونه تاسیم( علل اغتشاش را اين1390)نامه اما آقا  عبدالله مدملیل در پايان 

 (اخت فات نژادی و غیره، اخت فات مذهبی)مسائم ا تماعی . 1

 (تبدیض در استفاده ام انات رفاهی، نابرابری)علم اقتصادی . 2

، سمک ی آتمش ، همای های طبیدی و غیرطبیدی: شرایطی و  پب ا  وقکع ب للبرو  ب . 3

واسمط   شمکد و بم   طکفان و غیره بر  امد  بای دید حاو  ممی ، سیم، فشانآتش،  لزل 

تمرس و  ، پکشاك مس ن و انجام اعمال خ   تکسط عهاصر بزه ار، ومبکد مکاد غذایی

وهتمرل  )نمایمد  ی بمرو  ممی  شمکد وم  اغتشاشمات داخلم    وحشتی بر ممردم حماو  ممی   

 (12: 137، ا تماعات

 علم سیاسی و امهیتی. 4
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 فرههگی. 5

 فقدان یا ضدف ح کمت قانکنی. 6

 عکامم روانی. 7

 رشد احساسات ناسیکنالیست. 8

 (66، 54)گرایی قکم. 9

 
  1390محمدابراهیم كلهر در سال  ازنظرعوامل مؤثر در پیدايش اغتشاش: 

 نارضایتی سیاسی. 1

   سائم اقتصادیم. 2

   ا تماعی، مسائم فرههگی. 3

   مسائم  غرافیایی. 4

   های قکمیگروه. 5

   های سیاسیمسائم احزا  و گروه. 6

   نفکذ خار ی. 7

   آوری ارتباطاتعامم فن. 8

 صاحبان قدرت اقتصادی. 9

 (20، 13) علم روانی. 10

 

 بله با اغتشاشاقدامات در مقا

، گمردد یک اغتشاش شهری ب  نیروهای سم اه واگمذار ممی   و  مأمکریت مقابل  با  در مانی

 فرمانده نیروی ضد اغتشاش با تک   ب  مسائم  یر باید بهترین نکع عمم را انتخا  وهد:

   شدت اغتشاش. 1

 م ان اغتشاش  . 2

 وههده پیشینآخرین وضدیت نیروهای مقابل . 3

مسموکلیت عممده    طکر مداوم س فرمانده نیروی ضد اغتشاش در طکل یک عملیات ب 

 را باید ب  مرحل  ا را درآورد.
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    داسا ی. 1

   قرق وردن مهطق . 2

 های احتمالی و اعمال وهترلبرقراری تأمین و حفاظت ا  هد . 3

 داسا ی نخستین اقدامی و  فرمانده تکسط نیروهای تحت امر خمکدش بایمد انجمام    

ش و  مان اب غ مأمکریت شدت اغتشاباشد با تک   ب دهد  داسا ی مهطق  اغتشاش می

طکر وامم انجام نشکد لذا هد  ا   داسما ی و قمرق مهطقم     باعث شکد و   داسا ی ب 

 عبارت است ا :

 نظمی ب  مهاطق آرام لکگیری ا  گسترش بی 

 اندمماندت ا  فرار اغتشاشگران و افرادی و  در گسترش دخیم بکده 

 (تماشاییان)مهطق  درگیری نقش ندارند  تسریع در امر پراوهده ساختن افرادی و  در 

 مماندت ا  ورود افراد غیرمجا  ب  داخم مهطق  اغتشاش 

 

 ها  مختلفي ازجمله:زده از روشبرا  جداساز  منطاه آشوب

  سد و مکانع. 1

    نی در مهطق گشت. 2

   های ایست و با رسیاستفاده ا  پست. 3

 گا  و ....(، های خیابانیبرق یراغ، قطع آ ) وهترل خدمات عمکمی. 4

 

 ها  احتمالي و اعمال كنترلبرقرار  تْمین و حفاظت از هدف 

همای  پایگاه، نظامی، های انتظامیساختمان، مراوز دولتی. 1گران هد  احتمالی اغتشاش

باشد لذا فرمانده بایمد اقمدامات   می هابهزین و بانکاماون اقتصادی: پمپ. 2 بسیج و غیره

 های  یر استفاده نماید.برقراری امهیت ا  روش یر را  هت 

 نمایهده آگاه ب  مسائم با حضکر یک استفاده ا  نیروهای بسیجی خکد این اماون و. 1

 )بسیج اقشاری(

 مثال ماشین (استفاده ا  وسایم و ام انات مک کد در آن اداره )بانک. 2

 باشد.سیست  ال ترونیک و  بهترین روش می. 3
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 تعریف مدیریت

 تکان مدیریت را یک ههر و عل  بدانی  و مفهکم ایجاد مقررات خا .می

 نظران مدیریت عبارت است ا :صاحب ا نظرتدریف مدیریت 

 در آیهده سا مانهای بیهی فدالیت برای نیم ب  هد فایکل: مدیریت یدهی پیش. 1

 داندمشخص مییستر بارنارد: هم اری دو یا یهد نفر انسان برای نیم ب  هد  مدین و . 2

 وسیل  دیگرانمری پارورنالت: مدیریت عبارت است ا  ههر انجام دادن وارها ب . 3

ب ممار بممردن »صممکرت نظممران ایرانممی مممدیریت را بمم ومممال پرهیزگممار: ا  صمماحب. 4

همای  ها و هماههگ وردن همم  فدالیمت  اداره امکر یک گروه ا  انسان های مختلفت هیک

، پرهیزگمار )«. ب  هد  مدین و مشخص تدریف ورده اسمت  برای نیم سا ماناعضای یک 

 (1372، انتشارات آگاه ماسس ، های مدیریتتوکری، ومال

 وهد:گکن  مدیریت را تدریف میاستاد مطهری این. 5

حمال  درعمین  آ اد ومردن نیروهما  ، تحریک نیروهما ، مدیریت یدهی مجهز وردن نیروها

دادن و حمرارت   سما مان ، سمامان دادن ، هانآوهترل نیروها و در مجرای صحیح انداختن 

 (مدیریت و رهبری در اس م، مرتضی، مطهری) .هاآنبخشیدن ب  

 

 الگوی مدیریت اغتشاش

  مقابلم  . 3 گیمری پمیش . 2 بیهمی پمیش . 1ای: مرحلم   4مدیریت اغتشاش در یک فرآیهد 

 وهدترمی  و با سا ی پیروی می. 4

احصاء قمرائن و شمکاهد و تجزیم      (و خار یرصد محیط )داخلی ، فرآیهد بیني:پیش

های برای وشف سیر تحکیتی وم  اسمتمرار آن بم  اغتشماش در     تحلیم متغیر و شاخص

 گردد.بیهی اط ق میپیش، ی  غرافیایی مدیهی خکاهد انجامیدحک ه

رفمع  ، هما اعممال وهتمرل  ، فرآیهدی است و  طی آن با اص ح سماختارها  گیر :پیش

گیری اعتراضات میدانی و تبدیم آن ب  اغتشاشات مماندمت بم      ش ممکانع و مش  ت ا

 .آیدعمم می

ی حقمکق  اعاده، فرآیهدی است در راستای با گرداندن نظ  و امهیت ا تماعی ماابله:

باورهما و اعتقمادات ممردم و    ، هما ار ش، دفع تهدیدات علیم  امهیمت  ، ا تماعی شهروندان
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 ی امهیت روانی  امد .اعاده

ا  ، ی اقداماتی و  مهجر ب  حم مدض ت ناشی ا  اغتشاشمات ولی  و بازساز :ترمیم 

سا ی اوضاع و احیای مجمدد آنچم  در حمین اغتشماش ا      عادی، های آنبین بردن  میه 

 .باشدبین رفت  است می

 

 گیرینتیجه

 گردد.آمده پیشههادها ذیم ارائ  میدستبا تک   ب  نتایج ب 

  ی رضما خمدا  بمرا ، ییخکدنما بدونفداواران  و ، بدون تکقع، فیت ل احساس باباید 

 کعممم ممردم یم    نیم انمداد و   دستی خدمت ب  مردم ا  برارو  را  کی یحتورد و  وار

 ی وهد.ستادگیاقد عل  نمکده و  گانگانیبوشکر قادر خکاههد بکد در برابر دشمهان و 

 دنبال یک  امدم  اممن و   در  امد  باید مکانع ایجاد اغتشاش را ا  بین ببری  و ب  

 .آیهده روشن را ترس  وهی 

    با تک   ب  ایه   دشمن در بحث اقتصادی واردشده و تمام تکان خمکدش را بمرای

در این  میه  باید ب  فرمکده حضمرت آقما    مهزوی وردن ایران و فشار ب  مردم را گذاشت 

های مختلمف بمر   ر  میه تکاند دمت ی ب  تکلید داخم باشی  لذا س اه تکسط بسیجیان می

هما  ریزی اصکلی انجام داده و تا بتکاند ه  مهبع درآمد خانکادهاساس نیا  هر استان برنام 

 و ه  ومک ب  اقتصاد وشکر شکد

 همای مجما ی  همت مقابلم  بما      و استفاده ا  شب   تش یم وارگروه عملیات روانی

 های مداند و خار یاهدا  گروه

  سما ی ممردم بمرای    ر در صداوسمیما  همت روشمن و آگماه    استفاده و تبلیغ بیشمت

 استفاده ا  تکلید داخم

 

 پیشنهادها

 «شبیخکن فرههگی»در خصک   15/2/1375طبق فرمایشات مقام مدظ  رهبری . 1

های ما را بم  لمذت    کان تا و نگیرد های ما انتقامش راا   کان تا دشمن را  دی بگیری 

 و شهکت سرگرم ن هد
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در ت ش اقتصادی خکدروی پای خکد بایسمتهد و بم  وسمی احتیماج      ملت و وشکر. 2

در . 2نیا  اصلی خکدش را بتکانمد خمکدش فمراه  وهمد.     . 1نداشت  باشد یک ملت بتکاند 

آسمانی وهمار   ای باشمهد نتکانمد او را بم    مدادیت اقتصادی دنیا با مبمادیت  همانی و نم    

و در ومم   آسمانی امم  وهمد؛   کانمد او را بم   نت، آسانی محاصره وهمد بگذارند؛ نتکاند او را ب 

هم  در تمام فرماید ییزی و  وشکر ی م دارد در داخم وشکر قابم تأمین باشد و اینمی

 (345: 1392، سبحانی فر و هم اران)شکد نانک و غیره می، علکم،  میه  مثم صهدت

قماطع در  ایسمتادگی   فرمایمد: وم  ممی   )ره(نام  الهی حضرت اممام بر اساس وصیت. 3

مظلمکم دیگمر    مقابم طمع ور ان و مست بران و دفاع صمریح ا  حقمکق مظلمکمین و همر    

، فرماید وسانی و  در دولمت و مجلمب  وهد و همچهین مقام مدظ  رهبری میتکصی  می

ومب  مز ت لیمف    اند هم  خدمتگزار ممردم هسمتهد و  یمر بمار همیچ     قکه قضایی  مسوکل

دسمت  ب اروپا و غیره دست، انگلیب، ع شکند آمری اشان نیستهد و اگر هم  دنیا  مالهی

 (392: 1392، سبحانی فر و هم اران)قدم ب  ضرر مردم دست برندارند ه  بدههد یک

افممزایش بصممیرت در بممین واروهممان و ایجمماد آمممادگی وامممم در برابممر هرگکنمم    . 4

 های دشمن داخلی و خار یدسیس 

 امهیتی و...(، اقتصادی)های  میه  در وقکع حادث  های مختلفبیهی طرحپیش. 5

 های عمرانی بزرگ  امد استفاده ا  تکان س اه در طرح. 6

 تمرین دائ آمک ش مستمر نیروهای در مقابم اغتشاشات احتمالی آیهده و . 7

 های مقابل  با حادث دهی تی سا مانتش یم و . 8
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 منابع و مآخذ 

 الب غ م نهج

دانشم ده  ، )ع(دانشمگاه  مامع اممام حسمین    ، تهمران ، (؛  مزوه اغتشاشمات  1392) غ مرضما ، م اع ماتی

 فرماندهی و ستاد دافکس

، همای شمهر تهمران   بررسی علم ماثر بر عمل رد نیروهمای انتظمامی در مقابلم  بما نماآرامی     ، علی، م افشار

 1384، دانش ده فرماندهی و ستاد، )ع(دانشگاه  امع امام حسین، نام  ارشدپایان

 دافکسدانش ده ، )ع(دانشگاه  امع امام حسین، سا ی )اغتشاش و ضد اغتشاش(آرامم 

دانشم ده فرمانمدهی و   ، )ع(دانشگاه  امع امام حسین، تهران، (؛  زوه اغتشاشات1392) دیها، م پیری

 ستاد دافکس

، گبررسی عکامم ماثر بر روحی  واروهان پلیب ضد اغتشاش تهران بمزر ، (1386)، علی، م خرسهدی نیا

 دانش ده دافکس، )ع(دانشگاه  امع امام حسین، نام پایان

همای عاشمکرای تهمران بمزرگ در وهتمرل اغتشاشمات       بررسی عمل رد گردان، (1387محمد )، م ریکندی

دانشمگاه  مامع اممام    ، نامم  پایمان ، و ارائم  راه مار و ارتقمای عمل مرد      مهکریریاستانتخاباتی ده  

 دانش ده دافکس، )ع(حسین

همای  ریزی و تمألیف وتما   مروز برنام ، تهران، (؛ اغتشاشات شهری1390علیرضا )پاییز ، ین القضاتم ع

  درسی

)ع( در مقابل  بما اغتشاشمات   های امام علی(؛ بررسی الگکی عملیاتی گردان1390)محمدابراهی  ، م ولهر

 دانش ده دافکس، )ع(دانشگاه  امع امام حسین، نام پایان، داخلی با تأوید بر شهر تهران

 مروز فهاوری آمک ش نزسا، یاپ اول، شکرش و ضد شکرش، قدرت الله، شهیدی، ناصر، م گر ین

، شهاسمی ا تمماعی  بررسی برو  اغتشاشات در شهر همدان با تأوید بمر آسمیب  ، (1387رضا )، م محرابی

، )ع(ع اممام حسمین  دانشگاه  ام، نام پایان، امهیتی و نقش س اه انصار الحسین در  لکگیری و وهترل

 دانش ده دافکس

، نامم  اهکا  پایان 1384عکامم ماثر بر اغتشاشات داخلی با تأوید بر حکادث ، (1387عبدالله )، م مدملیم

 دانش ده دافکس، )ع(دانشگاه  امع امام حسین

 نا امداونت آمک ش  2و  1مدیریت بحران م 

انتشمارات دانشمگاه افسمری و تربیمت     ، یاپ اول، غ الب یهم ن ت  مدیریتی ا  نهج، ابکالقاس ، م مردمی

 1391بهار ، )ع(پاسداری امام حسین

ریمزی و همدایت عملیمات    طمرح ، (1385پاییز ) تقی، محمد کاد گرمابدری، سبحانی فر، عباس، م مهری

 ، های درسیریزی و تألیف وتا مروز برنام ، یاپ اول، تهران، دفاع ا  وکی و بر ن

دانش ده فرماندهی ، )ع(دانشگاه  امع امام حسین، تهران، (؛  زوه اغتشاشات1392ی )مهد، م نطاق پکر

 و ستاد دافکس


