
بررسی راه کارهای ارتقاء خلاقیت و نوآوری
 در سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی 

 عباس رضایی1 
مجید رجب پور2 

چکیده
سازمان های  در  نوآوری  و  خلاقیت  ارتقاء  راه کارهای  بررسی  حاضر،  پژوهش  در 
اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی توسط پژوهش گران مورد بررسی، مداقه و کنکاش قرار 
گرفته است. متغیرهای مستقل جزء )اثرگذار( در این پژوهش مشتمل بر خصوصیات 
موضوع  به  ماهیت  توجه  با  آموزش می باشد؛  و همچنین  فرهنگ سازمانی  فردی، 
پژوهش، این پژوهش از نوع کاربردی بوده و روش انجام آن با روش توصیفی انطباق 
دارد که برای تجزیه و تحلیل داده ها از تجزیه و تحلیل آمیخته بهره گیری لازم و 
کافی به عمل آمده است. براي انجام این پژوهش، جمع آوري اطلاعات به دو روش 
میدانی و کتابخانه اي و با استفاده از ابزارهای مطالعه اسناد و مدارك، مصاحبه با 
صاحب نظران و پرسشنامه صورت گرفته است. نظر به این که حجم جامعه آماری با 
اعمال ضریبی به جهت طبقه بندی برابر با 140 نفر می باشد؛ لذا با استفاده از فرمول 
کوکران، حجم جامعه نمونه تعداد 55 نفر محاسبه گردید. پایایی سئوالات پرسشنامه 
نیز با استفاده از روش تنصیف )دو نیمه کردن(، عدد 87% به دست آمد. آزمون فرض 
پژوهش در سطح خطای پنج درصد )α=0.05( نشان داد که بین تك تك متغیرهای 
و  خلاقیت  ارتقاء  با  آموزش(  سازمانی،  فرهنگ  فردی،  )خصوصیات  جزء  مستقل 
نوآوری در سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی رابطه مستقیم و معنی داری 
وجود دارد. در پایان تحقیق انجام شده، پیشنهادهای کاربردی پژوهش گران پیرامون 
» راه کارهای ارتقاء خلاقیت و نوآوری در سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی« 

تبیین و تشریح گردیده است.
واژگان کلیدی

 خلاقیت، نوآوری، خصوصیات فردی، فرهنگ سازمانی، آموزش
1 . عضو هیئت علمی دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا

2 . دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت )تحقیق در عملیات( و عضو هیئت علمی دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا
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13
96

ن 
ستا

تاب
م، 

دو
ره 

ما
 ش

ل،
 او

ال
س

ت 
منی

ش ا
دان

مه 
لنا

فص

144

مقدمه
مهم ترین ویژگی های مرتبط با سازمان های موفق در شرایط محیطی همواره پیچیده 
و متغیر، عبارتند از درك و پیش بینی تغییر و تحول و سپس واکنش سریع و همگانی 
نوآور  و  خلاق  سازمان های  ویژگی های  از  مورد،  دو  این  تحول؛  و  تغییر  با  متناسب 
می باشد که در آن ها فرآیندهای خلاقیت و نوآوری نهادینه شده و به طور مستمر و 

فراگیر جریان دارد.
در حال حاضر تغییر و تحولات به قدری سریع و شتابان در حال وقوع است که 
سازمان های امروزی را واداشته تا با عرضه محصولات و خدمات برخوردار از خلاقیت 
و نوآوری، بقای خود را تضمین کنند. یکی از روش های مهم ارتقاء خلاقیت و نوآوری؛ 
ایجاد فضای محرك، مستعد و به طور کلی خلاق است. به وجود آوردن محیط خلاق و 

نوآور مهم ترین عامل برای عرضه اندیشه های جدید و بکر می باشد.
خلاقیت فعالیتی ذهنی و عقلایی برای به وجود آوردن ایده جدید و بدیع می باشد؛ 

حال آن که نوآوری، تبدیل خلاقیت به عمل یا نتیجه است.
خلاقیت و نوآوری یکی از ارزشمندترین ویژگی ها و سرمایه های هر سازمانی بوده 
و ابزاری است که سازمان ها را قادر خواهد ساخت در صورت نهادینه کردن آن، سوار 
بر امواج تغییر و تحول، از رقبای خود پیشی گیرند؛ خلاقیت میلی ذاتی است که در 
وجود انسان به ودیعه نهاده شده و انسان مظهر خلاقیت الهی است. خلاقیت در تمامی 
عرصه های زندگی و سلامت فکر و روح انسان حیاتی است؛ درحقیقت پایه و اساس 
از خلاقیت، مسائل  با استفاده  تنها  نه  این جوامع  جوامع توسعه یافته خلاقیت است. 
خود را شناسایی می کنند؛ بلکه راه حل این مسائل را نیز از طریق خلاقیت می جویند.

خلاقیت و نوآوری، زمینه تغییر و تحول کارآ و اثربخش را در سازمان ها ایجاد کرده 
و یکی از مؤلفه های اساسی در پیشرفت به حساب می آید.

به منظور  که  هستند  سازمان هایی  حفاظتی،  و  امنیتی  اطلاعاتی،  سازمان های 
پیشگیری، تجسس، کشف، شناسایی و خنثی کردن فعالیت های اطلاعاتی دشمنان در 
اشکال جاسوسی، براندازی، خرابکاری، عملیات روانی و فریب اطلاعاتی ظهور می یابند 
در تحقق امنیت پایدار و بهره وری سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی، ارتقاء 
خلاقیت و نوآوری نقشی کلیدی را بر عهده دارد؛ لذا توانایی مدیران در سازگار نمودن 
و ارتقاء سازمان متناسب با شرایط جدید در محیط امنیتی به شکلی که به نفع امنیت 

ملی بیانجامد، ارتباط نزدیك و مستقیمی با خلاقیت و نوآوری دارد. 
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به سبب تغییرات مستمر در رویکردها، تهدیدها، شیوه ها، شگردها و نیازمندی های 
با سرویس های اطلاعاتی  بهره ور  بیگانه و در راستای مواجهه  سرویس های اطلاعاتی 
موردبحث، پرداختن به موضوع خلاقیت و نوآوری از اهمیت و ضرورت بسیار بالایی 

برخوردار می باشد.

بیان مسئله
امنیتی  اطلاعاتی،  سازمان های  در  نوآوری  و  ارتقاء خلاقیت  موضوع  به  پرداختن 
و  شگردها  شیوه ها،  تهدیدها،  رویکردها،  در  مستمر  تغییرات  دلیل  به  حفاظتی،  و 
نیازمندی های سرویس های اطلاعاتی بیگانه، نقش برجسته و بی بدیلی داشته و موجب 
مي گردد تا سازمان هاي مذکور در مواجهه با سرویس های اطلاعاتی بیگانه با به کارگیري 
شیوه هاي خلاقانه و نوآورانه، مأموریت هاي واگذاري را به نحو کارآ و اثربخش به انجام 
رسانند. به نظر می رسد سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی، زمانی در حصول و 
وصول به این مطلوب موفق خواهند شد که نیروهای تابعه آنان بتوانند در جهت نیل به 
ارتقاء خلاقیت و نوآوری گام برداشته، با بهره گیری درست و به موقع از منابع، امکانات، 
و  اهداف  تحقق  راستای  در  را  خود  حرکتی  روند  سرمایه ها،  و  ظرفیت ها  فرصت ها، 

برنامه های سازمانی هموار سازند.
امروزه با توجه به پیشرفت دانش و فناوری در عصر اطلاعات و افزایش تهدیدها 
نتوانند  و حفاظتی، چنان چه  امنیتی  اطلاعاتی،  سازمان های  آن،  دامنه  و گستردگی 
هماهنگ با پیشرفت های حاصله و تغییرات ایجاد شده به صورت کارآ و اثربخش اقدام 
به اعمال تغییر در شرایط، روش ها و  اقدامات کنند؛ قطعاً در انجام مأموریت های محوله 

با شکست جدی روبه رو خواهند شد. 
اگرچه طی سال های اخیرگام های مؤثر و مطلوبی از سوی سازمان های اطلاعاتی، 
اطلاعاتی  سرویس های  تهدیدهای  و  رویکردها  با  مواجهه  برای  حفاظتی،  و  امنیتی 
بیگانه برداشته شده است؛ ولیکن با این وجود به نظر می رسد پرداختن و تلاش در 
راستای ارتقاء برخی از مهم ترین مقوله ها و مؤلفه های سازمان که نقش مؤثر و بی بدیلی 
در بروز و ظهور خلاقیت و نوآوری در سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی،  ایفاء 
می نمایند از اهمیت و ضرورت به سزایی برخوردار می باشد. از آن جا که پرداختن به همه 
مؤلفه های سازمان و بررسی تأثیر هریك از آن ها بر خلاقیت و نوآوری، نیازمند بررسی 
عوامل کثیری است؛ لذا مهم ترین مؤلفه های سازمانی مؤثر بر خلاقیت و نوآوری در 
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سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی، نظیر »خصوصیات فردی کارکنان، آموزش 
و فرهنگ سازمانی« در این تحقیق توسط پژوهش گران مدنظر قرار گرفته است.

در  نوآوری  و  خلاقیت  ارتقاء  با  مرتبط  موجود  وضعیت  در  مداقه  و  بررسی  با 
سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی، درمی یابیم که خلاقیت و نوآوری موجود با 
وضعیت مطلوب خود شکاف قابل توجهی داشته و دارد؛ لذا به نظر می رسد چنان چه 
سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی،  با اصول اساسی خلاقیت و نوآوری آشنا 
بر  توانست  خواهند  گیرند،  به کار  را  آن ها  نهایت  در  و  یابند  تسلط  آن ها  بر  گشته، 

مشکلات خود در این زمینه  فائق آیند.
محققان در این پژوهش نسبت به  تبیین و تشریح اصول اساسی مترتب بر ارتقاء 
و  داشته  اهتمام  حفاظتی،   و  امنیتی  اطلاعاتی،  سازمان های  در  نوآوری  و  خلاقیت 
در  نوآوری  و  خلاقیت  ارتقاء  راه کارهای  با  مرتبط  اثربخش  و  کارآ  پیشنهادهای 
و  جزء  مستقل  متغیرهای  به  توجه  با  را  حفاظتی  و  امنیتی  اطلاعاتی،  سازمان های 
با  نموده اند.  ارائه  سازمانی«   فرهنگ  آموزش،  کارکنان،  فردی  »خصوصیات  اثرگذار 
سطح اطمینان بالایی می توان ادعا نمود؛ چنان چه اصول اساسی مترتب بر خلاقیت و 
نوآوری به صورت کارآ و اثربخش در سازمان-های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی اجرایی 
و عملیاتی گردد، شکاف میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب مرتبط با آن کاهش 

یافته و بهبود مستمر اقدامات از این طریق میسور و ممکن خواهد بود.

اهمیت و ضرورت پژوهش
براي پیشرفت و توسعه کمي و کیفي و ایفای نقش مؤثر خود در شناسایی و مقابله 
با تهدیدات، نیازمند بهره مندي مؤثر و فراگیر از کارکنان صاحب خلاقیت و نوآوري 
نوآور مي توانند  و  تمامي حوزه هاي تحت مسئولیت خود هستند. کارکنان خلاق  در 
خلاقیت و نوآوری مد نظر خود را در ساختارها، روش ها، الگوها و خط مشي ها، ساری 
و جاری کنند و موجبات تغییر و تحول بنیادین، کارآ و اثربخش را در سازمان متبوع 

خود فراهم آورند. 
این پژوهش با ارائه الگوی مناسب برای شناسایی و جذب کارکنان دارای ویژگی های 
خاص و مد نظر سازمان، روش های پرورش کارکنان خلاق و نوآور و همچنین روش های 
بهبود فرهنگ سازمانی، کمك شایان توجهی به رؤسا، مدیران و تصمیم گیران عالی 

سازمان در سیاست گذاری های آتی در حوزه منابع انسانی و آموزش خواهد کرد. 
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اثربخش با سرویس های اطلاعاتی ـ امنیتی حکومت هایی که دارای  مقابله کارآ و 
اختلافات متعدد و متنوع ایدئولوژیك و بنیادین با نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران 
هستند، از وظایف ذاتی سازمان های اطلاعاتی و امنیتی خودی است؛ به نظر می رسد 
با انجام این پژوهش، شاخص های خلاقیت و نوآوری احصا و زمینه لازم برای ظهور 
و بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان برای مقابله با سرویس های اطلاعاتی ـ امنیتی 

متخاصم فراهم می  شود.
و  شاخصه ها  نداشتن  اختیار  در  دلیل  به  پژوهش،  این  ندادن  انجام  صورت  در 
قادر  که  افرادی  شرایط،  واجد  کارکنان  جذب  و  گزینش  در  توجه  مورد  مؤلفه های 
استخدام  به  و  نمی شوند  گزینش  باشند،  سازمان  آتی  نیازهای  برآوردن  و  تأمین  به 
سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند در نخواهند آمد. از سوی دیگر به دلیل در 
و  هدفمند  آموزش های  کارکنان،  برای  نیاز  مورد  آموزشی  الگوهای  نداشتن  اختیار 
مبتنی بر نیازهای واقعی در اجرای مأموریت، به کارکنان منتقل نخواهد شد؛ بنابراین 
آموزش ها کمیت و کیفیت لازم و کافی را نخواهد داشت. فرهنگ سازمانی زیربنای 
تغییرات مثبت در هر سازمانی است. در  ایجاد  از مؤثرترین عوامل در  اصلی و یکی 
صورت انجام ندادن این تحقیق، فرهنگ سازمانی مطلوب برای ایجاد تغییرات مولد و 
مؤثر در حوزه خلاقیت و نوآوری که موجب ایجاد تحول در سازمان های اطلاعاتی  ـ 

امنیتی هوشمند شود، شناسایی نخواهد شد.
ادامه این روند از سویی با توجه به پیچیدگی رویکردها، تهدیدها، شیوه ها، شگردها 
از روش های  از سوی دیگر استفاده  بیگانه و  نیازمندی های سرویس های اطلاعاتی  و 
افزایش  موجب  و  نیست  نیازها  پاسخگوی  بودن،  ایستا  دلیل  به  قدیمی  و  سنتی 
فعالیت های ضد امنیتی سرویس های اطلاعاتی بیگانه و کاهش امنیت می شود و در 

نهایت به افول امنیت در سطح ملی خواهد انجامید.

پیشینه پژوهش
1. مبانی نظری

نویسندگان این مقاله در متون نظری، شش نظریه پایه در تشریح فرآیند ارتقاء 
خلاقیت و نوآوری یافته اند که هر کدام به نوعی سعی دارد در ارتقاء خلاقیت و نوآوری 

به ویژه در سطح سازمانی را شناسایی نمایند.
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1( راه کارهای ارتقاء خلاقیت و نوآوري؛ جلسات طوفان ذهني، ایجاد انگیزش در 
کارکنان، توسعه ارتباط مؤثر و سازنده درون سازماني و برون سازماني.

یا  ارتقاء کمیت  و  بهبود  براي  نوین،  ارائه فکر و طرح  به  با رویکرد سازماني،   )2
کیفیت فعالیت هاي سازمان، خلاقیت اطلاق می گردد؛ مثلًا افزایش بهره وري، افزایش 

تولیدات یا خدمات.
3( خلاقیت میل ذاتی است که در وجود انسان به ودیعه نهاده شده و انسان مظهر 

خلاقیت الهی است.)احتشمامی، 1381(
4( خلاقیت عبارت است از به کارگیري توانایي هاي ذهني براي ایجاد یك فکر یا 

مفهوم جدید)احمدپورداریانی، 1377(.
نوآوري یعني به کارگیري ایده هاي نوین ناشي از خلاقیت؛ در واقع نوآوري عملي 
را به صورت یك  امکان پذیر مي سازد و آن  را  از خلاقیت  ناشي  ایده هاي  ساختن 

فرایند، خدمت جدید یا محصول تازه ارائه مي دهد )تراکمه، 1384: 110(.
دارند که  نظر  اتفاق  نکته  این  بر  نظریه پردازان حوزه سازمان  و  5( صاحب نظران 
مأموریت،  و  هدف   از:  عبارتند  سازمان  یك  دهنده   تشکیل  اصلی  ارکان  و  مؤلفه-ها 
و محیط.  تکنولوژی  آموزش،  فردی کارکنان، فرهنگ سازمانی،  ساختار، خصوصیات 

)احمدی، 1384(.

2.مبانی تجربی
الف( مطالعات خارجی

نوآوری، فرآیندی است که تردید و بی ثباتی ایجاد می کند؛ چراکه قابلیت ها باید تجدید 
گیرد،  قرار  تجدیدنظر  مورد  سازماندهی  یابند،  تغییر  منابع  تقسیم  شوند،  تقویت  و 

استراتژی مجدداً ارزیابی شود.
کیتینگ  مفهوم خلاقیت را توسعه بیشتری بخشیده و برای ایجاد رفتاری خلاق، 

رشد و تحول چهار دسته مهارت را ضروری می داند:
1. توانایی تفکر واگرا در فرد که با خلق راه حل های بسیار متفاوت، دامنه وسیعی از 

ابعاد و زوایای مختلف یك مسئله را درنظر می گیرد.
2. داشتن معلومات وسیع و تجربه مفید در زمینه خلاقیت

3. توانایی برقراری ارتباط با دیگران به منظور تبادل تجربیات و معلومات
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فرد در جریان شکل گیری  زیرا  انتقادی؛  و تحلیل  برای تجزیه  فرد  توانمندی   .4
خلاقیت و به دلیل ذهن انگیزی به راه حل های متعددی می رسد که برای انتخاب راه حل 
صحیح و کنار گذاشتن راه حل های دیگر، داشتن قدرت قضاوت و نقادی دقیق ضروری 
است.) بختیاری مقدم، 1389: 15(. آلبرشیت  خلاقیت و نوآوری و وجه تمایز آن ها را 
به این صورت مطرح کرده است که » خلاقیت، فعالیتی ذهنی و عقلایی برای به وجود 
آوردن ایده جدید و بدیع است؛ حال آن که نوآوری، تبدیل خلاقیت به عمل یا نتیجه 

است )صادقی مال امیری،1386: 26(
که  میشود  گفته  فرایندی  نوع  هر  به  فرایند خلاق  است  معتقد  فوکس   هربرت 

مسئله را به طریق مفید و بدیع حل کند )مظفري، 1376: 25(.
گیلفورد  خلاقیت را مترادف تفکر واگرا )دست یافتن به رهیافتهای جدید و تازه 
برای حل مسائل( در مقابل تفکر همگرا )دست یافتن به پاسخی صحیح( مطرح می کند 

)شهرآرای، 1380: 41(. 
وایزبرگ ، خلاقیت زمانی شکل می گیرد که فرد راه حل تازه ای را برای مسئله ای که 
با آن روبه رو شده به کار ببرد. این تعریف شامل دو عنصر می باشد؛ اول راه حل مسئله و 

دوم تازه و نو بودن راه حل برای حل کننده مسئله.
ترنینکو  )2002( بسیاري از طرح هاي نوآوري در مرحله اول به صورت نصب بر 
دیوارها و یا جاگرفتن در گوشه کتابخانه ها متوقف مي شوند؛ چراکه مشارکت کنندگان 
ندارند.  را  برای پیگیري و اجراي آن چه پیشنهاد کرده اند  )ایده پردازان( قدرت کافي 
وجود سامانه ای کارآ و اثربخش که ایده ها را دریافت و تعدیل کرده و افراد را درگیر 
فرآیندهاي اجرایي و ارزیابي کند، یك جزء اساسي و حیاتي در فرآیند نوآوري است. 
برای  ایده ای جدید است، ولی هنگام تلاش  به  ایده کهنه  تبدیل یك  نوآوری،  کلید 
یافتن راه حل مسئله باید فلسفه امی کارتر  را به خاطر داشت که می گوید: »هیچ چیز 

خطرناك تر از آن نیست که تنها یك ایده تمام ذهن شما را اشغال کرده باشد«.
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ب. پیشینه تجربی
پایان نامه سیدعلی مجیدی )1395( تحت عنوان » نقش فرهنگ سازمانی در ایجاد 
فرهنگ  نقش  سؤال؛  طرح  با  پژوهشگر  امنیتی«  سازمان های  در  نوآوری  و  خلاقیت 
سازمانی در ایجاد خلاقیت و نوآوری در سازمان های امنیتی چیست؟ چنین نتیجه گیری 
می نماید که ایجاد خلاقیت و نوآوري در سازمان های امنیتی، قبل از هر چیز مستلزم 
تغییر در فرهنگ سازماني و زمینه سازي ذهني و فرهنگي براي افراد این سازمان ها 
می باشد. فرهنگ سازماني مي تواند نقطه شروعي براي حرکت و پویایي و یا مانعي در 
راه پیشرفت به شمار آید. فرهنگ سازماني از اساسي ترین زمینه هاي تغییر و تحول 
بسترسازی  نیازمند  نوآوری،  و  نظام خلاقیت  توسعه  و  است  امنیتی  سازمان های  در 

فرهنگی و به کارگیری شیوه های نوین مدیریتی است )مجیدی،1395: 22(.
مقصود از فرهنگ سازمانی، سیستمی از استنباط مشترك است که اعضاء نسبت 
به یك سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفکیك دو سازمان از یکدیگر می شود و 
یا به تعبیری دیگر مجموعه مختصات و ویژگی های کلیدی تشکیل دهنده ارزش های 

سازمانی را فرهنگ سازماني گویند)بیگدلو، 1388: 219(.
با بررسي به عمل آمده توسط گروهي از اندیشمندان علم مدیریت؛ فرهنگ سازماني 
به عنوان یکي از مؤثرترین عوامل پیشرفت در سازمان ها شناخته شده است. فرهنگ 
سازماني به عنوان مجموعه اي از باورها و ارزش هاي مشترك بر رفتار و اندیشه اعضاي 
سازمان اثر مي گذارد و مي تواند نقطه شروعي براي حرکت و پویایي و یا مانعي در راه 
پیشرفت به شمار آید. فرهنگ سازماني از اساسي ترین زمینه هاي تغییر و تحول در 
سازمان است. نظر به این که برنامه هاي جدید تحول بیشتر به تحول بنیادي سازماني 
نگاه مي کند؛ از این رو هدف این برنامه ها تغییر و تحول فرهنگ سازمان به عنوان زیربنا 

به بستر تحول است.
نوآوری عبارت است از خلق چیزهای تازه یا راه های جدید انجام وظایف جاری؛ 
تکنولوژی جدید با این تعریف یك نوآوری است و همچنین می تواند به سازمان ها در 
طرح تولیدات جدید و پیشرفت عملیات موجود کمك کند. نوآوری معرفی و کاربرد 
آگاهانه ایده-ها، برای طراحی و ارائه محصولات، خدمات یا فرآیندی جدید است که 
منجر به تأمین نیاز افراد، گروه ها، سازمان ها و یا اجتماع می شود)حقایق، 1380: 36(.

سازمان های مختلف در هر کشور اهداف مختلفی دارند، چنان که هدف سازمان های 
نظامی با مقاصد دانشگاه، فروشگاه و یا مؤسسات تولیدی تفاوت دارد؛ لیکن آنچه در کلیه 
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سازمان ها مشاهده می شود و به اصطلاح وجه مشترك جمیع آن ها محسوب می گردد؛ 
رهبری سلسله مراتب  تحت  به طور دسته جمعی  که  است  افراد  از  دسته  یك  اجتماع 
سازمانی با امکانات محدود به منظور تحقق مقاصد خاصی همکاری می کنند)دلوی و 

همکاران، 1379: 112(.
در سازمان ها تمامي مدیران، مسئله تغییر را به عنوان تنها عامل ثابت و گریزناپذیر 
مي دانند و با خشنودي آن را پذیرفته و در برابر آن مقاومت نمي کنند. طبیعي است در 
چنین سازماني ضرورت ندارد که مدیر بخش زیادي از وقت خود را براي جلوگیري از 
برخورد با تغییرات اختصاص دهد؛ زیرا همه به این باور رسیده اند که تغییر یك ارزش 

مثبت است)رفیعی، 1387: 63(.
تلاش های نوآورانه در سازمان، نتیجه سرمایه گذاری در مدیریت دانش و کارکنان 
دانشی است. مدیریت سازمان می تواند با مدیریت صحیح خلاقیت و نوآوری کارکنان 
دانشی خود، این امکان را برای آن ها به وجود آورد که در مسائل سازمانی که نیاز به 

راه حل های جدید دارد، از این افراد بهره گیرد)سلطانی، 1382 :54(.
است.  تأکید شده  آموزش  و  نوآوری  میان خلاقیت،  ارتباط  بر  موارد مختلفی  در 
خلق  به  که  کرده اند  تعریف  ابتکاری  امری  انجام  توانایی  را  نوآوری  بستر  و  فرهنگ 
محصول یا خدمتی جدید منجر شود به گونه ای که این توانایی ممکن است از هوش و 
استعداد افراد سرچشمه گرفته یا به  وسیله آموزش ایجاد شود)صمدآقایی، 1379: 10(.

3. مدل مفهومی
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با توجه به مبانی نظری و مطالعات تجربی موجود و مدل مفهومی تحقیق، هدف این 
مطالعه آزمون فرضیه های زیر می باشد:

فرضیه اصلی تحقیق
بالا، متعهد،  از ضریب هوشی  پایور برخوردار  به کارگیری کارکنان  با  به نظر می رسد 
شجاع، دارای اعتماد به نفس بالا و خطرپذیر، با ارائه آموزش های علمی و تخصصی لازم 
و کافی در دوره های طولی، عرضی و ضمن خدمت و همچنین با بهبود و نهادینه سازی 
باور و اعتقاد به  فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاری، رقابت، 
کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی می توان خلاقیت و نوآوری را در 

سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید.

فرضیه های فرعی تحقیق
بالا،  هوشی  از ضریب  برخوردار  پایور  کارکنان  به کارگیری  با  می رسد  نظر  به   .1
متعهد، شجاع، دارای اعتماد به نفس بالا و خطرپذیر می توان خلاقیت و نوآوری را در 

سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید.
2. به نظر می رسد با ارائه آموزش های علمی و تخصصی لازم و کافی در دوره های 
پایور  کارکنان  در  را  نوآوری  و  خلاقیت  می توان  خدمت  ضمن  و  عرضی  طولی، 

سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید.
3. به نظر می رسد با بهبود و نهادینه سازی فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد 
و مسئولیت، همکاری، رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات 
و بوروکراسی می توان خلاقیت و نوآوری را در کارکنان پایور سازمان های اطلاعاتی ـ 

امنیتی هوشمند تحقق بخشید.

روش شناسی پژوهش
با توجه به  ماهیت موضوع پژوهش، این پژوهش از نوع کاربردی است و روش تحقیق 
مرتبط با آن با روش توصیفی انطباق دارد. براي انجام این پژوهش، اطلاعات به دو 
روش میدانی و کتابخانه اي جمع آوری شده است. ابزارهای گردآوری اطلاعات و داده ها 
در این تحقیق مشتمل بر مصاحبه با صاحب نظران، مطالعه اسناد و مدارك )مطالعه 
منابع( و پرسشنامه خودساخته است. پایایی سؤال های پرسشنامه با استفاده از روش 
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تنصیف )دو نیمه کردن(، عدد 87 درصد محاسبه شد؛ به  طوری که این مطلب مؤید 
آن است که سؤال های پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار است. 

ارقام  و  آمار  طبقه بندی  علت  )به  ضریبی  گرفتن  نظر  در  با  آماری  جامعه  حجم 
مربوط( برابر 140 نفر تعیین و با استفاده از فرمول کوکران حجم جامعه نمونه محاسبه 

شد:
n = 

روش نمونه گیری از جامعه آماری به صورت تصادفی طبقاتی متناسب است
که در فرمول بالا:

 = جامعه آماری برابر با 140 نفر است.

 = جامعه نمونه

= سطح خطا برابر 1.96 در نظر گرفته شده است.
 = واریانس جامعه برابر 3.74 در نظر گرفته شده است.

 = ضریب خطا در این تحقیق 0.4 در نظر گرفته شده است.

یافته های تحقیق
اول پژوهش  اثبات فرضیه  به  ابتدا  به فرضیه های پژوهش  یافته های مربوط  بیان  در 
پرداخته می شود. در این فرضیه، به کارگیری کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی 
بالا، متعهد، شجاع، دارای اعتماد به نفس بالا و خطرپذیر برای تحقق خلاقیت و نوآوری 
در سازمان های اطلاعاتی  ـ امنیتی هوشمند در نظر گرفته شده است. به همین منظور 
 )H1( فقدان رابطه بین این دو متغیر و فرضیه مقابل آماری )Ho( فرضیه صفر آماری
برخوردار  پایور  کارکنان  به کارگیری  نمره  می  کند.  بررسی  را  آنها  میان  رابطه  وجود 
از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، دارای اعتماد به نفس بالا و خطرپذیر از طریق 
محاسبه جمع نمره سؤال های مربوط در پرسشنامه حاصل  شده و برای توصیف این 
متغیر، نمره های آن به پنج رده خیلی  زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی  کم تقسیم بندی 

شده است. 
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جدول 1 ـ آزمون استقلال فرضیه اول

تدوین 
فرضیه ها

Ho: با به کارگیری کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، دارای اعتماد 

امنیتی  اطلاعاتی  ـ  سازمان های  در  را  نوآوری  و  خلاقیت  نمی توان  خطرپذیر،  و  بالا  نفس  به 
هوشمند تحقق بخشید.

H1: با به کارگیری کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، دارای اعتماد به 

نفس بالا و خطرپذیر، می توان خلاقیت و نوآوری را در سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند 
تحقق بخشید.

آماره 
آزمون
آماره 

بحراني 
df = r – 1 = 4 – 1 = 3)جدولی(

قضاوت
)تصمیم
 گیری(

از آنجا  با توجه به مقدار آماره آزمون )27.2( و مقدار آماره بحراني )7.81( به  دست آمده، 
که مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني به  دست آمده بزرگ تر است و در ناحیه H1 قرار 
مي گیرد، فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأیید و تصدیق می شود؛ بنابراین با سطح اطمینان 95 
درصد می توان ادعا کرد که »با به کارگیری کارکنان پایور برخوردار از ضریب هوشی بالا، متعهد، 
شجاع، دارای اعتماد به نفس بالا و خطرپذیر، می توان خلاقیت و نوآوری را در سازمان های 

اطلاعاتی  ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید«.

شدت 
33.0%52.57توافقی

552.27
2.27

2

2

==
+

=
+

=
n

C
χ
χ

در ادامه به بررسی و اثبات فرضیه دوم پژوهش پرداخته می شود. در این فرضیه، 
ارائه آموزش های علمی و تخصصی لازم و کافی در دوره های طولی، عرضی و ضمن 
خدمت برای تحقق خلاقیت و نوآوری کارکنان پایور در سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی 
هوشمند لحاظ شده است. به همین منظور فرضیه صفر آماری )Ho( فقدان رابطه بین 
این دو متغیر و فرضیه مقابل آماری )H1( وجود رابطه میان آنها را بررسی می  کند. 
نمره متغیر آموزش های علمی و تخصصی لازم و کافی در دوره های طولی، عرضی و 
ضمن خدمت از طریق محاسبه جمع نمره سؤال های مربوط در پرسشنامه حاصل  شده 
و برای توصیف این متغیر، نمره های آن به پنج رده خیلی  زیاد، زیاد، متوسط، کم و 

خیلی  کم تقسیم بندی شده است. 
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جدول 2 ـ آزمون استقلال فرضیه دوم

تدوین فرضیه ها

Ho: با ارائه آموزش های علمی و تخصصی لازم و کافی در دوره های طولی، عرضی و 

ضمن خدمت، نمی توان خلاقیت و نوآوری کارکنان پایور را در سازمان های اطلاعاتی  
ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید. 

H1: با ارائه آموزش های علمی و تخصصی لازم و کافی در دوره های طولی، عرضی و 

ضمن خدمت، می توان خلاقیت و نوآوری کارکنان پایور را در سازمان های اطلاعاتی  
ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید. 

آماره آزمون

آماره بحراني 
)جدولی(

df = r – 1 = 4 – 1 = 3

قضاوت
)تصمیم گیری(

با توجه به مقدار آماره آزمون )27.01( و مقدار آماره بحراني )7.81( به دست آمده، 
از آنجا که مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني به  دست آمده بزرگ تر است و 
در ناحیه H1 قرار مي گیرد، فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأیید و تصدیق مي شود؛ 
آموزش های  ارائه  »با  که  کرد  ادعا  می توان  درصد   95 اطمینان  سطح  با  بنابراین 
علمی و تخصصی لازم و کافی در دوره های طولی، عرضی و ضمن خدمت، می توان 
هوشمند  امنیتی  ـ  اطلاعاتی   سازمان های  در  را  پایور  کارکنان  نوآوری  و  خلاقیت 

تحقق بخشید«.

شدت توافقی
38.57%3293.0

5501.27
01.27

2

2

==
+

=
+

=
n

C
χ
χ

در پایان به بررسی و اثبات فرضیه سوم پژوهش پرداخته می شود. در این فرضیه، 
همکاری،  مسئولیت،  و  تعهد  احساس  نظیر  سازمانی  فرهنگ  نهادینه سازی  و  بهبود 
رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی برای تحقق 
لحاظ  امنیتی هوشمند  اطلاعاتی ـ  در سازمان های  پایور  کارکنان  نوآوری  و  خلاقیت 
شده است. به همین منظور فرضیه صفر آماری )Ho( فقدان رابطه بین این دو متغیر و 
فرضیه مقابل آماری )H1( وجود رابطه میان آنها را بررسی می کند. نمره متغیر بهبود و 
نهادینه سازی فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاری، رقابت، باور و 
اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی از طریق محاسبه جمع 
این متغیر،  برای توصیف  نمره سؤال های مربوطه در پرسشنامه حاصل  شده است و 
نمره های آن به پنج رده خیلی  زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی  کم تقسیم بندی شده 

است. 
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جدول 3 ـ آزمون استقلال فرضیه سوم

تدوین 
فرضیه ها

Ho: با بهبود و نهادینه سازی فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاری، 
نمی توان  بوروکراسی،  و  تشریفات  حذف  امنیتی،  ـ  اطلاعاتی   کار  به  اعتقاد  و  باور  رقابت، 
تحقق  هوشمند  امنیتی  ـ  اطلاعاتی   سازمان های  در  را  پایور  کارکنان  نوآوری  و  خلاقیت 

بخشید.
H1: با بهبود و نهادینه سازی فرهنگ سازمانی نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاری، 
رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی  ـ امنیتی، حذف تشریفات و بوروکراسی، می توان خلاقیت 

و نوآوری کارکنان پایور را در سازمان های اطلاعاتی  ـ امنیتی هوشمند تحقق بخشید.
آماره 
آزمون

آماره 
بحراني

df = r – 1 = 4 – 1 = 3

قضاوت
)تصمیم 
گیری(

با توجه به مقدار آماره آزمون )21.25( و مقدار آماره بحراني )7.81( به  دست آمده، از آنجا 
که مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني به  دست آمده بزرگ تر است و در ناحیه H1  قرار 
مي گیرد، فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل تأیید و تصدیق مي شود؛ بنابراین با سطح اطمینان 
نهادینه سازی فرهنگ سازمانی نظیر احساس  ادعا کرد که »با بهبود و  95 درصد می توان 
تعهد و مسئولیت، همکاری، رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی ـ امنیتی، حذف تشریفات 
و بوروکراسی، می توان خلاقیت و نوآوری کارکنان پایور را در سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی 

هوشمند تحقق بخشید«.

شدت 
2786.0%79.52توافقی

5525.21
25.21

2

2

==
+

=
+

=
n

C
χ
χ

در نهایت مطابق با نتایج حاصله از طریق آزمون خی-دو مرتبط با فرضیه های اول، دوم 
و سوم موارد ذیل احصاء گردید:

1. با سطح اطمینان 95% می توان ادعا نمود که » با به کارگیری کارکنان پایور برخوردار از 
ضریب هوشی بالا، متعهد، شجاع، دارای اعتماد به نفس بالا و خطرپذیر می توان خلاقیت و 

نوآوری را در سازمان های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی ارتقاء بخشید.«. 
شدت رابطه موجود میان خصوصیات فردی کارکنان و ارتقاء خلاقیت و نوآوری در سازمان-

های اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی معادل با 57.52% می باشد. این مطلب با یافته های ترنینکو 
)2002(، سیدعلی مجیدی )1395(، مطابقت دارد.

2. با سطح اطمینان 95% می توان ادعا نمود که » با ارائه آموزش های علمی و تخصصی لازم و 
کافی در دوره های طولی، عرضی و ضمن خدمت می توان خلاقیت و نوآوری را در سازمان های 

اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی ارتقاء بخشید.«.
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سازمان های  در  نوآوری  و  خلاقیت  ارتقاء  و  کارکنان  آموزش  میان  موجود  رابطه  شدت   
اطلاعاتی، امنیتی و حفاظتی معادل با 57.38% می باشد. این مطلب با یافته های استیری و 

مشیری )1388(، مرادی و ابراهیم پور )1393( مطابقت دارد.
3. با سطح اطمینان 95% می توان ادعا نمود که » با بهبود و نهادینه سازی فرهنگ سازمانی 
نظیر احساس تعهد و مسئولیت، همکاری، رقابت، باور و اعتقاد به کار اطلاعاتی، امنیتی و 
حفاظتی، حذف تشریفات و بوروکراسی می توان خلاقیت و نوآوری را در سازمان های اطلاعاتی، 

امنیتی و حفاظتی ارتقاء بخشید.«.
 شدت رابطه موجود میان فرهنگ سازمانی و ارتقاء خلاقیت و نوآوری در سازمان های اطلاعاتی، 
امنیتی و حفاظتی معادل با 52.79% می باشد. این مطلب با یافته های دلوی )1379(، لوالیه 

)1385(، مطابقت دارد.

نتایج و پیشنهادها
و  آموزش  فردی،  خصوصیات  حوزه  سه  در  انجام شده  پژوهش  از  حاصل  نتایج  اهم 
فرهنگ سازمانی برای نیل به خلاقیت و نوآوری کارکنان پایور سازمان های اطلاعاتی ـ 

امنیتی هوشمند به شرح موارد زیر است:
نگرشی  هنگام  و  شخصیتی  ویژگی های  فردی،  خصوصیات  به  جدی  توجه   .1
و  اهمیت  از  هوشمند  امنیتی  ـ  اطلاعاتی   سازمان های  در  پایور  کارکنان  استخدام 
ضرورت بسیار زیادی برخوردار است. در بعد ویژگی های فردی می توان به مواردی نظیر 
هوشمندی، دانش و مهارت فنی کارکنان در به کارگیری فناوری های نوین و از نظر 
شخصیتی، تصور قوی از خلاق بودن، پشتکار، استقامت و خستگی ناپذیری در پیگیری 
ایجاد تغییر و تحول، چالش پذیری، جسارت و شجاعت در  ایده ها، ریسك پذیری در 

بیان ایده های جدید اشاره کرد.
2. کارکنانی که صاحب تفکر خلاق و ایده های نو هستند، عموماً از کار و فعالیتی 
که انجام می دهند احساس لذت و رضایتمندی می کنند. از این رو ضرورت دارد در 
گزینش کارکنان سازمان، واگذاری مشاغل و انتخاب محل خدمتی، علاقه مندی آنان 
ارتباط  ایجاد  و  مدیریتی  نوین  فنون  به کارگیری  با  باید  مدیران  گیرد.  قرار  نظر  مد 
مناسب با کارکنان، محیطی توأم با صمیمیت در مجموعه ایجاد و زمینه های ظهور و 

بروز ایده ها و افکار نو را در سازمان فراهم سازند.
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3. برنامه ریزی لازم در خصوص اعزام کارکنان مستعد به دانشگاه های خارجی و 
بین المللی برای فراگیری علوم مرتبط می تواند در راستای ارتقای توانمندی آنان نقش 

به سزایی ایفا کند.
4. طراحی و اجرای سرفصل های آموزشی مرتبط با تکنیك های خلاقیت نظیر تفکر 
فنون مسئله سازی،  و  اصول  آن،  اصول  و  تفکر  راه های  ایده پردازی،  اصول  راهبردی، 
روش های مسئله یابی و اصول حل مسئله در دوره های آموزشی طولی، عرضی و حین 
امنیتی  اطلاعاتی ـ  سازمان های  پایور  کارکنان  خلاقیت  تحقق  در  می تواند  خدمت 

هوشمند  نقش به سزایی داشته باشد.
ایده های  با ارج نهادن به  5. در تمامی سطوح مدیریتی )عالی، میانی و اجرایی( 
نو و خلاقانه و همچنین حمایت های معنوی و مادی لازم و کافی از کارکنان خلاق و 
نوآور، زمینه های مرتبط با تحقق ایده های نو و تغییرات مثبت در سازمان تسهیل شود.

نقش  نظرها،  و  عقاید  بیان  در  کارکنان  سوی  از  امنیت  و  اطمینان  احساس   .6
به سزایی در جاری شدن ایده ها و پیشنهادها در سطح سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی 

هوشمند دارد و از این طریق ایده های جدید می تواند بسترساز تحول سازمانی شود.
7. نهادینه سازی فرهنگ نقد کردن و نقدپذیری و همچنین پذیرش تغییر در سطح 
سازمان و کارکنان آن نقش انکارناپذیری در تحقق خلاقیت و نوآوری در سازمان های 

اطلاعاتی  ـ امنیتی هوشمند خواهد داشت.
8. معاونت نیروی انسانی ضمن تعامل و  همکاری کارآ و اثربخش با مراکز علمی 
دانشگاهی و تحقیقاتی، نسبت به تهیه تست های روان شناسی معتبر و استاندارد که به 
صورت علمی، ویژگی های فردی و شخصیتی داوطلبان را براساس معیارهای تعیین شده 

تشریح می کند، اقدام نماید.
9. متولیان اصلی امر انتصابات در سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند  هنگام 
انتصاب کارکنان، به تطابق میان ویژگي هاي شغل و شاغل توجه خاص معمول دارند. 
در این زمینه بهره گیری از نظرهای مسئولان بخش های مختلف به  دلیل شناخت آنان 
در  توجهی  شایان  می تواند کمك  ارزیابی  سامانه  از  استفاده  و  تحت  امر  کارکنان  از 

انتخاب  اصلح ایفا کند.
10. مراکز دانشگاهی )آموزشی، پژوهشی، آموزشی ـ پژوهشی(، هم زمان با آموزش 
با  ارتقای دانش تخصصی کارکنان، ضمن پیش بینی سرفصل های آموزشی مرتبط  و 
خلاقیت و نوآوری، نسبت به آموزش تکنیك های خلاقیت و نوآوری به کارکنان اقدام 
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و بدین ترتیب ضمن ارتقای بهره وری، زمینه های رشد و تعالی سازمان را فراهم سازند.
11. بازنگری برنامه تفصیلی دوره های آموزشی با قید تسریع در دستور کار مبادی 
ذی ربط و ذی صلاح قرار گیرد و ضمن تألیف، تدوین، بازنگری، گردآوری، ترجمه و ... 
مدارك و متون آموزشي روزآمد و بهره ور و استفاده از جدیدترین فناوري هاي ارائه شده 
در حوزه هاي اطلاعاتي و امنیتي، مطالب و موضوع های جدید در دوره های آموزشی 

طولی، عرضی و ضمن خدمت گنجانده شود و به کارکنان انتقال یابد.
12. بخشی با عنوان »مدیریت دانش« در سازمان تشکیل شود و برای استخراج 
تجارب موفق و ناموفق سازمانی از بخش های مختلف سازمان اقدام کند. این تجارب 
آموزش های  تخصصی،  نشریات  آموزشی،  بولتن های  همچون  عناوینی  با  می تواند 

کارگاهی و ... به سایر کارکنان منتقل شود.
13. مدیران عالی سازمان ها در راستای حمایت از پژوهش و نوآوری به عنوان موتور 
محرك سازمان، با اختصاص بودجه و اعتبارات لازم و کافی، زمینه های حمایت از افکار 

نو و رشد و پیشرفت را در سازمان فراهم آورند. 
به  نوآور  و  خلاق  کارکنان  از  حمایت  برای  جامع  شیوه نامه  تهیه   .14
و  کارآ  پاداش  دهي  طراحی ساختار  خلاقانه و  اقدامات  و  منظور تشویق فعالیت ها 
اثربخش، با قید فوریت در دستور کار مبادی ذی ربط و ذی صلاح سازمان های اطلاعاتی ـ 

امنیتی هوشمند قرار گیرد.
و  مدیران  است  لازم  نوآوري  و  فرهنگ خلاقیت  ترویج  و  ایجاد  راستای  در   .15
فرهنگ  ایجاد  و  سعه  صدر  با  هوشمند  امنیتی  ـ  اطلاعاتی   سازمان های  مسئولان 

انتقادپذیري، زمینه هاي حضور افکار جدید و متنوع را در امور فراهم آورند.
16. مسئولین سازمان های اطلاعاتی ـ امنیتی هوشمند تلاش خود را بر نهادینه سازی 
و گسترش فرهنگ کارگروهی با هدف هم افزایی فکری )تضایف فکری( به عنوان یکی 

از بسترهای ظهور و بروز خلاقیت متمرکز کنند.
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