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  و فرماندهي نظامي مديريت يها شوهپژفصلنامه         
  )ع(مجتمع دانشگاهي اميرالمؤمنين -)ع(دانشگاه افسري و تربيت پاسداري امام حسين

  21 -50صص): 1394بهار( ،44، شمارهسيزدهمسال 
  

 دكنندهيكارخانه تول كيدر  يبر نوآور ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد ريثأت
  ينظام زاتيتجه

  محمدجواد پارسا
  واحد كرمان يدانشگاه آزاد اسلام يمنابع انسان تيريمد يدكتر يعضو باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان و دانشجو

 3يزداني ميمر، 2زاده ميرضا ابراه، 1يآزاده مومن

  30/05/1392: تاريخ پذيرش               14/10/1390: تاريخ دريافت
   چكيده

دانـش   تيرياند و مد نموده شنهاديدر سازمان پ ينوآور شيافزا يبرا ييها وهيمحققان ش
 شناسـان كار ديي ـهمواره مورد تأ ت،يرينو در مد ييكردهايبه عنوان رو ريفراگ تيفيك تيريو مد

 يبـر نـوآور   ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد ريتأث يهدف پژوهش بررس. بوده و هست
. اسـت  1390-91 يدر اسـتان اصـفهان در سـالها    يمنظا زاتيكننده تجه ديكارخانه تول كيدر 

و  شده نفر محاسبه 241، حجم نمونهه و نفر بود 650 به تعدادكاركنان  هيكلشامل  ،يجامعه آمار
و  تزيبوكـو (دانـش  تيريپرسشنامه مـد : ابزارها شامل. دنديانتخاب گرد يبه صورت تصادفافراد 

) 1390سـاخته،  محقـق (ري ـفراگ تي ـفيك تيريو مـد ) 1390ساخته، محقق(ي، نوآور)2002 ام،يليو
 هيتجز. وده استب 945/0و  861/0،  923/0 بيتها به تر كرونباخ پرسشنامه يآلفاضريب . است
بـر معـادلات    يمبتن يهمبستگ ليو تحل رسونيپ يهمبستگ بياز ضر با استفاده داده ها ليو تحل
 ـ نتايج نشان داد،. انجام شد مدل دييتأ يبرا يساختار  تي ـفيك تيريدانـش و مـد   تيريمـد  نيب

 ر،يفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد. دارد وجود يرابطه مثبت و معنادار ،يو نوآور ريفراگ
 ـدانـش از طر  تيريمـد  نيهمچن. دارند يدار مثبت و معنا ريتأث  يبر نوآور  تي ـفيك تيريمـد  قي

  .دارد يمثبت و معنادار ريتأث  يبر نوآور ر،يفراگ
 زاتيتجه ديكارخانه تول ،ينوآور ر،يفراگ تيفيك تيريدانش، مد تيريمد :كليدي هاي واژه
  ينظام

                                                           
  )اصفهان(واحد خوراسگان يدانشگاه آزاد اسلام ،يدولت تيريارشد مد يكارشناسآموخته  دانش -1
  )اصفهان(واحد خوراسگان يدانشگاه آزاد اسلام ار،ياستاد -٢
  )اصفهان(واحد خوراسگان يدانشگاه آزاد اسلام ،يدولت تيريرشد مدا يكارشناسآموخته  دانش -3



  1394 بهار ،44دهم، شماره سيزسال ، ي مديريت و فرماندهي نظاميها شوهپژفصلنامه 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

22 
 

  مقدمه 
داد؛ امـا   آن تشكيل مـي  يها ييو اموال و دارا يدر گذشته سرمايه يك سازمان را منابع مال

شـوند كـه منجـر بـه خلـق       ها، كاركنان دانشي محسـوب مـي   ترين سرمايه امروزه يكي از مهم
. گردنـد  ندهاي سازماني نوين و توليد محصولات و خدمات جديد ميهاي جديد، فرآي فناوري

از دانش و تجربه  يبا دادن آزادي عمل به كاركنان دانشي و بهره مند واندت مديريت سازمان مي
هـا   آنها در مسائل سازماني كه نياز به راه حل هاي جديد دارند، خلاقانه از مشكلات و بحـران 

هـايي كـه دانـش را در نيـروي انسـاني خـود        انجام شده سازمانبر طبق تحقيقات . ديعبور نما
اين مسـأله  . توسعه و گسترش داده اند، آمادگي بيشتري براي رويارويي با تغييرات سريع دارند

هاي نو براي سازمان در رويارويي با تغييرات سريع محيطـي   به نوبه خود منجر به خلق راه حل
بـه حسـاب    ين ـيو ارزش آفر يرقـابت  تي ـمنبع مهم مز دانش به عنوان). 2001، 1بات(گردد مي
منجـر بـه بـروز     توانـد  يم ـ زيمحصولات و خدمات ن تيفيك ،يعلاوه بر دانش سازمان. ديآ يم

 يرقـابت  يو برتـر  انيمشتر شتريو جذب ب يوفادار تيمحصولات و خدمات نوآورانه و در نها
 يها كه عرصه تيفيك تيريمد تمسيس كيبرتر، لزوم استقرار  تيفيبه ك يابيدست  يبرا. گردد

را پوشـش  ... محصـولات، خـدمات و   ندها،يگرفته تا فرا تيريو مد يمختلف سازمان از رهبر
بـه   يابيهـاي نوآورانـه و دسـت    توان گفت كه تـلاش  بنابراين مي.  رسد يبه نظر م يدهد ضرور

دانشـي و   در سازمان مي تواند نتيجه سرمايه گـذاري در مـديريت دانـش و كاركنـان     ينوآور
  .باشد زمانسا يدر همه عرصه ها ريفراگ يبه صورت تيفيك تيريمد ستمياستقرار س نيهمچن

  ينظر مباحث
  دانش تيريمد) الف

كارآمـد و سـودمند بـه     يدانش به سـبب ارائـه راه حـل هـا     تيريمد ر،يچند دهه اخ در
دسـت   ديجد يها يو ظهور و بروز تكنولوژ انيپا يبا رقابت ب يكنون طيها كه در شرا سازمان

مديريت دانش به . را به خود جلب نموده است رانيو مد شمندانيكنند، نظر اند يو پنجه نرم م

                                                           
1 Bhatt 



 ... ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد ريتأث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

23 
 

 به كارگيرينگهداري و  ،مي شود كه در نتيجة آن ها دانش، كسب اطلاقمجموعه فرآيندهايي 
هدف از مديريت دانش، بهـره بـرداري از دارايـي هـاي فكـري بـه منظـور افـزايش         . شود مي
). 1385 ان،ي ـجهان(وري، ايجاد ارزش هاي جديد و بالا بردن قابليت رقابت پـذيري اسـت   رهبه

سـازماني و سيسـتمي بـراي كسـب،      اصمـديريت دانـش را فرآينـد خ ـ   ) 1999( 1داونپورت
سازماندهي، نگهداري، كاربرد، پخش و خلـق دوبـارة دانـش صـريح كاركنـان بـراي افـزايش        

بهبـود   يبـرا  يدانـش، راهكـار   تيريمد. ف كرده استعملكرد سازمان و ارزش آفريني تعري
 برمديريت دانش ). 2010 ،2يسبا و راول(ديآ يبه حساب م يخدمات مشتر شيعملكرد و افزا

 يمالكيت زدايي از دانش خبرگاني است كه به شكل سنتي از آن بـرا  3نياساس ديدگاه  كوگم
نـد و آخـرين صـحنه نبـرد بـين      تقويت قـدرت، پرستيژ و استقلال از مديريت استفاده مـي كن 

يك ديدگاه مخالف در مورد ) 1998( 5تاكنچي .)2001، 4باهارا(مديريت و كاركنان دانشي است
كه به معني كنترل كمتر روي كارمندان و درگير كردن هر كدام براي خلـق   داردمديريت دانش 

. كنـد  تقويت مي و به اشتراك گذاشتن دانش است كه در جاي خود، استراتژي سازمان نوآور را
معتقد است كه دانش چيزي نيست كه بتـوان آن را مـديريت كـرد و مـديران     ) 2001( 6سويبي

مديريت كنند؛ زيرا آن غير ممكن است، اما محيطي را كـه در   ادانش محور نمي توانند دانش ر
دانـش يـك سـاختار    ) 2001( 7از نظـر لانـگ  . آن دانش خلق مي شود مي توان مديريت كـرد 

دارد كه نمي تواند خارج از ذهن يك فرد وجود داشته باشد و شامل تفكر در يك زمينة انساني 
را  يدانش آن است كه دانش ـ تيريمد هدفمعتقد است ) 1997( 8ريب. مملو از اطلاعات است

 يهـا  يموضوع با استفاده از تكنولـوژ  نيا. دارند ازيجذب كند كه واقعاً كاركنان سازمان به آن ن
 شـود  يگـذارد محقـق م ـ   ينش را كسب نموده و در سراسر سازمان به اشتراك مكه دا يا ژهيو

                                                           
1 Davenport 
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5 Takenchi 
6 Sveiby 
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 تيريمـد  يكيچهار بعـد تـاكت  )2002( 1اميليو و تزيبوكو مدلبر اساس ). 2001نقل از باهارا، (
ــامل ــش ش ــردن : دان ــار ب ــه ك ــه دســت آوردن2ب ــ، 3، ب ــه مي، تســه4يريادگي ــش  5و مبادل دان

 يو ابعاد چهارگانـه بررس ـ  مدل نيهم زيپژوهش ن نيدر ا). 1388 ،يو قاسم يانصار(باشند يم
  .شده است
توان  ايجاد شده را كه ناشي از به كارگيري پروژه هاي مديريت دانش است مي هاي ارزش

  ):6،2000رمياسك(چنين دسته بندي نمود 
  ترين تجربيات، به اشتراك گذاشتن بهترين و موفق  •
  سرعت بخشيدن به فرآيند حل مسأله،  •
  بخشيدن به فرآيند توسعه محصول جديد، سرعت  •
  هاي بهتر به مشتريان، ارائه راه حل  •
  .بهبود خدمات رساني به مشتريان  •

  ريفراگ تيفيك تيريمد) ب
داد و ستد كالاها  يبرا ييبازارها جاديها و به تبع آن ا انسان يازهايگسترش روزافزون ن با

 يبه عنوان عـامل  ،يطرح و پس از چندمحصولات م تيفيو كنترل ك تيفيو خدمات، مسأله ك
و  يبا وقوع انقلاب صـنعت . كالا و ارائه خدمات شناخته شد ديدر عرصه تول رگذاريو تأث ياساس
در  يعلم ـ يهـا  روش يريلزوم به كـارگ  ،ياقتصاد يها انبوه توسط بنگاه ديآوردن به تول يرو
سرآغاز توسعه و . نمود يم رياجتناب ناپذ يمحصولات، امر تيفيكنترل ك نيو همچن تيريمد

 فيتعـار . بوده است ستميقرن ب ليبه صورت حاضر در اوا تيفيكنترل ك يها تيگسترش فعال
) 2002(  8و سولومون مياز نظر تم تا. وجود دارد )TQM( 7ريگفرا تيفيك تيرياز مد يمتعدد
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محصـولات و   افـراد،  ندها،يفرا يتمام تيفيبه دنبال بهبود مستمر در ك ر،يفراگ تيفيك تيريمد
 يسـتم يس كرديرو كي ريفراگ تيفيك تيريمد) 2004( 1از نظر كارتا. خدمات در سازمان است

و  نـد يو بهبـود مسـتمر فرا   يبـا طراح ـ  يشـتر ارزش م شياست كه به دنبـال افـزا   تيريبه مد
بهبـود مسـتمر    ر،يفراگ تيفيك تيريفلسفه مد). 2008، 2لينقل از ه(است يسازمان يها ستميس

مسـتمر   لي ـتحل رنـده يكـه در برگ  زنيمفهوم كا يبر مبنا ريفراگ تيفيك تيرياقع، مددر و. است
است بنا شده است  تيفيو ك داز بهبود مستمر عملكر نانيحصول اطم يبرا يسازمان يندهايفرا
 جيكه بهبود مستمر در كل سازمان را ترو يفلسفه جامع سازمان كيتوان آن را به صورت  يو م

بـه شـرح    ريفراگ تيفيك تيريمد كرديرو ياساس يها يژگيو. كرد فيعر، ت دهد يو توسعه م
  :هستند ريز

  از وقوع آنها شياز خطا و اشتباه پ يريشگيپ  •
  ها ستمي، خدمات و س محصولات يجامع در طراح تيفيك تياهم  •
  سازمان يبرا انيمشتر تياهم ييو شناسا صيتشخ  •
  تيفيدر بهبود ك يمشاركت همگان  •
بهبـود   تي ـكـه قابل  ينـد يكسب و كار به صـــــورت فرا  تيتن هر فعالدر نظر گرف  •
  ). 2005، 3يپر(دارد

ارتباط با  ،يتمركز بر مشتر ،يموثر رهبر يها وهيش: شامل ريفراگ تيفيك تيريمد ياجزا
و  نـد يفرا تيريارتباطـات و اطلاعـات و مـد    سـتم يبـا كاركنـان، س   يفروشندگان، ارتباط درون
) 2003( 4پراجوگو و سـوهال . سازد يتوانا م يفرهنگ نوآور ةتوسع يمحصول، سازمان را برا

بـا عملكـرد    يدارابه صورت مثبـت و معن ـ  ريفراگ تيفيك تيريدادند كه مد ننشا يا در مطالعه
 تيرينشـان داد كـه مـد    قي ـتحق ني ـا جينتا. در ارتباط است ندياز نظر محصول و فرا ،ينوآور

بـه عبـارت   . اسـت  يرقابت تيبه مز يابيدست يبرا ينوآور يشرط برا شيپ كي ريفراگ تيفيك
                                                           
1 Kartha 
2 Hill 
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امـا   ستين ياگرچه كاف تيريمد نيا ن،يبنابرا. است يورنوآ تيريمد يبرا ازين شيپ كي گريد
بهبود مستمر عملكرد در هر سـطح و   يرا برا يروش زندگ ريفراگ تيفيك تيريمد. لازم است

اعتمـاد و احتـرام متقابـل ارائـه      ،يمناسب بهبود بر اسـاس كـار گروه ـ   طيشرا جاديبا ا تيفعال
اسـت كـه متضـمن     اني ـبدون پا تيو فعال يچرخه تكرار كي ريفراگ تيفيك تيريمد. دهد يم
مجموعه ريها و ز بخش ةهم تيريمد نيا). 2004، 1ارتياست(است  يسازمان يداريو پا ييايپو
مربـوط بـه    اتي ـراهبـرد و عمل  ،يعال تيريمد كرد،يرو نيدر ا. رديگ يسازمان را در بر م يها

كاركنان را توسـعه   نيب كينزد يكند و همكار يم يرا سامانده يمشتر يازهايبرآورده كردن ن
 تيريبـه مـد   ري ـفراگ تي ـفيك تيريمـد  كرديسازمان ها با رو). 2004، 2گاپتا و پرابات(دهد يم

 تي ـاهمحذف موانع از سر راه بهبود مسـتمر،   يبرا يا وهيو ش ندهايمند داده ها و بعد فرا نظام
سـبب بـالا رفـتن     اگيـر، به اجرا در آوردن مديريت كيفيـت فر ). 3،2007گنباميف( دهند يم ژهيو

بـه   نفـع يهـاي ذ  هاي توليدي و خدماتي و موجب افـزايش توجـه گـروه    سطح كارايي سازمان
يي براي حضوري موفق در هاي طلا ساز بروز فرصت اين توجه، زمينه. شود عملكرد سازمان مي

  ). 1382 ،يجعفر( ا خواهد بوده رقابت صةعر
: شـش بعـد را در نظـر گرفتـه انـد      ر،ي ـفراگ تيفيك تيريمد يبرا) 1999( 4تزيو ز بروكز

استفاده از اطلاعات توسـط كاركنـان و كارمنـدان،     ر،يفراگ تيفيك تيرياز مد تيريمد تيحما
كت در ها و مشـار  هيها و رو استياز آموزش كاركنان، مشاركت در س تيحما ،يمدار يمشتر
 تي ـفيك راتييباورند كه تغ نيبر ا ر،يفراگ تيفيك تيريمد هياول رانبنظحاز صا ياريبس. فيتكل
 يبر رو ديباشند، آنها با رييبه تغ ليخواستار و ما ديسازمان ها با فتد،يشبه اتفاق ب كيتواند  ينم

بـه   لين يها نهيهز نيهمچن ديآنها با. كنند ريكاركنان را درگ يتمام ديو با نديتمركز نما يمشتر
 تيريپـژوهش پرسشـنامه مـد    ني ـدر ا. را مورد توجه قرار دهنـد  تيفيبه ك لينو عدم  تيفيك
آمـوزش،   زات،ي ـتجه: محققـان بـا ابعـاد نـه گانـه      اتياز نظر يقيبه صورت تلف ريفراگ تيفيك
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اصـلاح عملكـرد و    ،يم ـيكار ت ،يمدار يارتباطات، مشتر تيريمد ،يرهبر ندها،يفرا تيريمد
  .است مورد استفاده قرار گرفتهعمل،  اريمع
  ينوآور) ج

را   1"ولـف " دگاهيد يمقالات متعدد. است طيمح راتييپاسخ به تغ يبرا يابزار ينوآور
 ينوآوري و متمركز بر رابطه نوآوري با ساختار سـازمان  نهياي در زم هيپا دگاهيد  كيبه عنوان 

دانـد كـه    يم ياز عوامل يبينوآوري را ترك 4تراسچامپ). 2009،  3ژن ي؛ و2004،  2لام( دانند يم
 د،ي ـتوسعه محصـولات جد : او نوآوري شامل دگاهيگردند، از د يبهره وري م شيافزاموجب 

 جـاد يبـاز نمـودن فرصـت بـراي ا     د،ي ـسازگارسازي با تكنولوژي به روز، استفاده از منابع جد
) 2005( 5دوندان). 2009  ژن، يو(است  ديجد يو مطابقت با ساختار سازمان ديبازارهاي جد

 يطرح نقشـه، اجـرا و سـودآور    ت،يخلاق: و شامل چهار عنصر تيخلاقاز  زيرا متما  ينوآور
سـازمان بـه شـدت     كي ـ يداري، قدرت رقابت هيدر اقتصاد سرما). 2011، 6نقل از هوو(داند يم

ماننـد   يدر شـاخه هـاي گونـاگون    ني ـبنـابر ا . آن سازمان در نوآوري است ييتوانا ريتحت تأث
و تكنولـوژي بـه آن پرداختـه     تي ـفيك تيريمـد  ،يرسـازمان اقتصـاد، اسـتراتژي، رفتا   ،يابيبازار

اما رقابـت در   ستين يدار هياقتصاد سرما يبر مبنا رانيهرچند اقتصاد ا). 2008، 7آسار(شود يم
گونـه   ني ـهـا در ا  است و سازمان شيروز به روز در حال افزا زين يدار هيرسرمايغ ياقتصادها
 ني ـاز ا زين ينظام زاتيدر محصولات و تجه يورنوآ. واقفند يضرورت نوآور هب زياقتصادها ن

از . برده اند يدر محصولات خود پ يكنندگان آن به ضرورت نوآور ديه مستثنا نبوده و تولعدقا
. باشند يخود م يدر سازمان ها ينوآور شيافزا يبرا ييها رو به طور مداوم به دنبال روش نيا

عملكرد نـوآوري در هـر سـازمان بـا      زحاصل ا يخروج) 1996( 8ديويق نظر كوكهار و دمطاب
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براي واژه  يگوناگون فيتعار) 1998( 1نگيكام. شود يآن سازمان مشاهده م ديمحصولات جد
 في ـرا از تعر ريس ـ نياو ا. دارد يجزئ يتفاوت گرييبا د كينوآوري مطرح نموده است كه هر 

اي از گـام   مجموعـه نوآوري را  كميته نيا. شروع كرده است 1968 در سال  2"زاكرمن كميته"
 يو فن ـ يهـا  هـم در عرصـه   يكه نـوآور  يمعن نيداند؛ بد يو تجاري م يصنعت ،يكيهاي تكن

و بـرون   يسـازمان و هـم در عرصـه رقـابت     يو راهبردها يكيتاكت يسازمان، هم در عرصه ها
 ممسـتمر و مـداو   نـد يفرا كي ـ يكه نوآور توجه نمود ديبا نيهمچن. است ديمورد تاك يسازمان

واحـد نـوآوري     1996در سـال  . رديگ يرا در بر م ياست كه همه اركان درون و برون سازمان
 في ـتعر ني، نوآوري را چنCBI/DTI(3(سيوزارت تجارت و صنعت انگل عيصنا ونيكنفدراس

موجـب   تي ـنها به صورت كارا و سودآور كه در ديهاي جد دهيا افتيدر نديفرآ: نموده است
  ). 1998 نگ،يكام(شود انيمشتر تيرضا

 نـد يبـازار، محصـول و فرآ   دگاهي ـبه نوآوري در سازمان از سه د) 2000( 4سيويو د جان
 دگاهي ـنوآوري در بازار، به بهبود مجموعه بازارهاي ارائه محصول؛ در د دگاهيدر د. اند ستهينگر

به توسـعه   ند،ينوآوري در فرآ دگاهير دنوآوري در محصول، به بهبود محصولات ارائه شده و د
نـوآوري بـه    دگاهي ـسازمان اشاره كرده اند و خلق ارزش را حاصل د يات داخليمجموعه عمل

  . دانند يبازار م
و بـا هـدف    دهيرس ـ يرقـابت  تيمز كيسازد تا به  ياز نوآوري، سازمان را قادر م استفاده

. را در دسـت داشـته باشـد    تي ـموفق دي ـكلها و تقاضاي مشتري،  ازيقرار دادن بازاري مطابق ن
بازار و تقاضـاي   ندهيحال و آ شيرا بر اساس گرا ديجد يهاي نوآور، عرصه هاي رقابت سازمان

 كي ـكـه همـان كسـب سـود اسـت، نزد      شيخو ياصل تيرا به مأمور خودمشتري ساخته و 
و  رييادگي ـن همچـو  يميسازمان براي اسـتفاده از مفـاه  ). 2009، 5و همكاران رياودوا(كنند يم
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خـلاق   يباشد تا بتواند به صورت ديباز و جد يدر جست و جوي فرهنگ ديتبادل مهارت ها با
  ).2002، 1كارول( دينما تيريبه حل مسائل بپردازد و نوآوري را مد

به  تيدر بازار موفق ديبا ينوآور كيو تحقق  جاديا يبرا: دارد ياظهار م) 1995( 2سيتو
 يو سـازمان  يگروه ـ ،يفـرد : شـامل  يسـطوح نـوآور  ). 1998 نـگ، ينقـل از كام (دست آورد

عملكرد هـر   يارتقا ياصل يةكار، پا طيكاركنان در مح يفرد ينوآور). 2003، 3سكيفنو(است
 تي ـاز اهم  ينـوآور  نيكننده ا جاديها و عوامل ا زهيانگ يبر رو لعهمطا نيبنابرا. سازمان است

هاي كوچـك   تفاده از نوآوري در سازماناس). 1994، 4اسكات و بروس(برخوردار است يخاص
با . از اندازه كوچك سازمان است يعامل براي پوشش دادن ضعف هاي ناش نيتر به عنوان مهم

و آنهـا را بـه    افـت يهـا رفـت، بـا آنهـا سـازگاري       زهتوان به سـراغ تـا   ياستفاده از نوآوري م
و رشد در  داريپا يرقابت تيمز كيكرد و به  ليهاي قابل بهره برداري براي سازمان تبد فرصت

ماننـد   يپـژوهش نـوآور   ني ـدر ا). 2009و همكـاران،   ري ـاودوا(ديدراز مدت و سودآوري رس
  .شده است يبررس يو سازمان يگروه ،يدر سه سطح فرد سكيفنو دگاهيد

  پژوهش  ضرورت
ورزان سـازمان بـا    شـه يو تلاش مضـاعف كاركنـان و اند   ديبا افكار جد ينوآور شيافزا
تمركـز بـر    ،يموثر رهبر يها وهيدانش و استمرار در ش تيريمناسب مد يالگو كياز  استفاده
 ـ  ،يمشتر ارتباطـات و اطلاعـات و    سـتم يبـا كاركنـان، س   يارتباط با فروشندگان، ارتبـاط درون
حاصـل   ري ـفراگ تي ـفيك تيريمناسب مـد  يالگو كيبا استفاده از  ،و محصول نديفرا تيريمد
كننـد و تـلاش    ياز آنها چشـم پوش ـ  كي چياز ه ديسازمان ها نبا رسد يلذا به نظر م. شود يم

 ـ ينظام يدر سازمان ها كرديرو نيا. رنديرا با هم به كار گ ستميدو س نيا ندينما  رياز سـا  شيب
خاص خـود همـواره    طيشرا ليبه دل ينظام يها زمانسا. رسد يبه نظر م يسازمان ها ضرور

مـورد   يو صـنعت  يو بازرگـان  يدولت ـ يازمان هـا جدا از س يدر حوزه ا تيريمد قاتيدر تحق
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 كي ـدر آنهـا نزد  قاتيتحق يبرخ شانيها تيمأمور يگستردگ لياما به دل رند؛يگ يقرار م قيتحق
ها  ها با دولت سازمان نيا يتعامل يها تيمامور. است يصنعت اي يبازرگان ،يدولت يبه حوزه ها

وجـود   نيهمچن ـ. كرده اسـت  يدولت ين هابه سازما هيآنها را شب ،ياستخدام دولت يها وهيو ش
از . دي ـنما يم ـ يجات صنعت به كارخانه هيآنها را شب ينظام زاتيتجه ديجات بزرگ تول كارخانه

: ماننـد  يضـرور  ري ـو غ يروراز اقلام ض ـ ياريبس نيتام يسازمان ها برا ريتعامل با سا يطرف
 ازي ـمـورد ن  يدمات و كالاهاخ يو ارائه برخ... و  ينظام ريغ ليوسا ،يخوراك، پوشاك معمول

 ـ   . دينما يم يو خدمات يبازرگان يسازمان ها هيجامعه، آنها را شب  نيمأدولـت هـا همـواره در ت
هسـتند؛ لـذا    يبرتـر در سـطح جهـان    يهـا  يها و تكنولوژ يخود به دنبال فناور ياقلام نظام
 ـ يالملل با رقبا نيدر عرصه ب زين يديرقابت شد ،ينظام يها سازمان بـا توجـه بـه    . دخود دارن

توجه  ،يدر حوزه محصولات نظام تيفيو با ك ديمحصولات جد ديو تول هيرقابت در جهت ته
 ني ـا. اسـت  يهيبـد  يدر محصول امر يبه نوآور يكننده محصولات نظام ديجات تول كارخانه
محصول  تيفيچه به لحاظ ك ييبالا اريبس يفيدر سطح ك ديبودن با ديعلاوه بر جد تمحصولا
به دسـت   ازين شيپ. قرار داشته باشند انيخدمات پس از فروش و احترام به مشتر تيفيو چه ك

معتقد و متعهـد   شمند،يخلاق، اند يوجود كاركنان ت،يفيبه روز و با ك ع،يآوردن محصولات بد
دانـش   تيريمـد  سـتم يس كي ـ قياز طر تيكاركنان جز با هدا نيا. باشد يبه اهداف سازمان م

 ـ  رامـون يپ قي ـلـذا تحق . شـوند  يو فعال نم ختهيازمان برانگآن س طيمتناسب با شرا  نيروابـط ب
بـه نظـر    يگونه سازمان ها ضـرور  نيدر ا يو نوآور ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد
  .رسد يم
  پژوهش نهيشيپ

 جـاد يشـركت هـا در جهـت ا    يبـرا  ياتيعامل ح كيرا  يدانش، نوآور تيريمد اتيادب
 يقلمـداد م ـ  يامـروز  ياي ـو پو دهي ـچيبـه شـدت پ   طيمح ـدر  يرقـابت  تي ـارزش و حفظ مز

انجـام شـد نشـان داد    ) 2004( 2يوفسـك يكه توسط گلـوت و ترز  يقيتحق). 1،2004باس(كند
                                                           
1 Bose 
2 Gloet & Terziovski 



 ... ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد ريتأث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

31 
 

 يم فيتعر نگونهيدانش را ا تيريآنها مد. ندكمك ك ينوآور نديتواند به فرا يدانش م تيريمد
را  يدي ـجد يهـا  ييو توانـا ها  تيبه تجربه، دانش و تخصص كه قابل يدسترس تيرسم: كنند

 تي ـشركت بـا قابل . دهد يم شيرا افزا يكرده و ارزش مشتر قيرا تشو يكند، نوآور يم جاديا
 يم ـ يبوده و عملكرد بهتر آوركند، نو يدانش كه منابع را به صورت كاراتر استفاده م تيريمد

خلق دانش، رابطـه  و  ميتسه افتنديدر) 2009( 2يو ل انگيج). 2005 ،1داروچ(تواند داشته باشد
خـود بـه رابطـه     قي ـدر تحق زين) 2010(و همكاران  3واكار. دارد  يبا عملكرد نوآور يمعنادار
كه  يدر مطالعه ا) 2004( 4تيو اسم نگيس. بردند يپ  يدانش و نوآور تيريمد نيب يمعنادار

سـازمان  در   ينـوآور  يرا بـرا  طيشـرا  ر،يفراگ تيفيك تيريانجام دادند استدلال كردند كه مد
در صنعت كفش در كشـور پرتغـال نشـان     يدر مطالعه ا زين) 2008( 5ابرونهوسا. كند يفراهم م

 قـت يحق در. دارد يصـنعت  ينـوآور  رشيبا پذ يارتباط مثبت ر،يفراگ تيفيك تيريداد، اصول مد
و كـار   يآموزش، توانمنـد سـاز   ،يتمركز بر مشتر: مانند ريفراگ تيفيك تيرياز ابعاد مد يبرخ
 يهـا  تي ـدر فعال شتريب  يتواند به نوآور يم ،يابيو ارز ديتول نديفرا ليدر تحل تيعقلان ،يميت

 ومديريت تكنولوژي و تحقيـق   افتند،يدر) 1389(يعيو سم يجانيفارس. اش منجر شود يتجار
مي باشـند   ريفراگ تيفيك تيريتوسعه، منابعي مناسب براي كاربرد به همراه و با هماهنگي با مد

تر از آن تقويت عملكردهاي نوآوري در  عملكردهاي كيفيت و مهم ياين تعامل ارتقا ةكه نتيج
يك منبع اثربخش در سازمان محسوب مي شود و ايـن   ريفراگ تيفيك تيريمد. هاست سازمان

قابليت را دارد كه در بخش هاي مختلف سازمان و عملكردهاي رقابتي اثر بگذرد و عـلاوه بـر   
  . هبود وضعيت سازمان در زمينه ي جنبه هاي نوآوري نيز شودجنبه هاي كيفيت، باعث ب

آنهـا معتقدنـد   . دارنـد  نـه يزم ني ـدر ا يديـدگاه متفـاوت  ) 2001( 6پراجوگو و سوهال البته
به صورت بنيادي با مفاهيم كنترل كيفيت مرتبط است كه چارچوب آن  ريفراگ تيفيك تيريمد

                                                           
1 Gloet & Terziovski 
2 Jiang & Li 
3 Vaccaro 
4 Singh & Smith 
5 Abrunhosa 
6 Prajogo & Sohal 
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در سـازمان   يموجب كاهش نوآور ريفراگ تيفيك تيرينوآوري در تضاد است؛ لذا مد ةبا مقول
بر عملكردهاي نـوآوري    ريفراگ تيفيك تيرينوآوري نيز بررسي تاثير مد ظراز نقطه ن. شود يم

هاي مـديريتي در سـازمان    تياين كار از يك سو مي تواند به توسعه فعال. داراي اهميت است
تقويت عملكردهـاي نـوآوري   كمك كند و از سوي ديگر به عنوان يك منبع مهم در تعريف و 

   .سازمان مورد استفاده قرار گيرد
دانشگاه اصـفهان   يعلم أتيه ياعضا يكه بر رو يدر پژوهش) 1391(و همكاران يبهرام

 يارهـا ينمرات مع نيب يهمبستگ بيضر افتند،ياصفهان انجام دادند در يو دانشگاه علوم پزشك
 نيهمچن ـ. دار بود ير هر دو دانشگاه معندانش د تيريمد يو مؤلفه ها ريفراگ تيفيك تيريمد
 تيريبـا مـد   ريفراگ تيفيك تيريابعاد مد نيب ينشان داد كه رابطه  رهيچند متغ ونيرگرس جينتا

در آنهـا بـه    ري ـفراگ تيفيك تيريمطالعه هاي زيادي در شركت هايي كه مد. دار بودادانش معن
نشان مي دهـد كـه اسـتقرار صـحيح     نتايج اين پژوهش ها . اجرا در آمده به انجام رسيده است

منافع زيـادي بـراي سـازمان هـا در جنبـه هـاي مختلـف بـه ارمغـان           ريفراگ تيفيك تيريمد
و رقابـت   يجهـان  تي ـبه موقع يابيدست يبرا ياستراتژ كي ينوآور). 1383 ،يجعفر(آورد مي

محرك دانش،  تيريمد نهيشركت در زم كياطلاع از امكانات . است يجهان يموثر در بازارها
ــرا ياصــل ــت يب ــوآور يابيدس ــه ن ــاران(اســت يب ــا). 1،2011گانســل و همك ــژوهش  جينت پ
 ينوآوري و ساختار سازمان ارتباط وجود دارد و معتقد است ط ـ نيدهد ب ينشان م)2004(لام
از . و خلق ارزش و دانـش در سـازمان پرداخـت    يسازمان رييادگيتوان به  ينوآوري م نديفرآ

و خلـق   رييادگي ـبـراي   يمتفاوت، الگوهاي گوناگون ياختار سازمانبا س ييها نظر وي سازمان
او . آورنـد  يرا بـراي نـوآوري در سـازمان بـه وجـود م ـ      يهاي مختلف تيدانش دارند كه قابل

كـه بـر سـازمان اثـر      رامونيپ طيمح راتيياز نوآوري به عنوان ابزاري براي مقابله با تغ نيهمچن
 هيرابطه دوسـو  ر،ييمعتقدند نوآوري و تغ) 2005( 2ارانهسو و همك. كرده است اديگذارند،  يم

                                                           
1 Gunsel et al 
2 Hsu et al 
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آنها عصـاره نـوآوري   . گردند يم گرييكه هر كدام منجر به ظهور د گونه نيدارند؛ بد گريكديبا 
  .دانند يرا نوظهور بودن و خلق ارزش م

هـر   نيدهد روابط ب يگذشته در داخل و خارج از كشور نشان م قاتيتحق نهيشيپ يبررس
 جـه يقرار گرفته است؛ امـا نت  يپژوهش حاضر به صورت جداگانه مورد بررس يرهاياز متغ كي

موضوع است كه  نيا ديمؤ يو خارج يداخل يعلم يها گاهيو پا تيدر سا نيمحقق يجستجو
 ني ـقرار نگرفته اند كـه ا  يمورد بررس كجايبه صورت  قيتحق كيپژوهش، در  يرهايهمه متغ

   .استپژوهش  نيبر نو بودن ا يخود گواه
دل مفهومي پژوهشم 

در اين مقاله سعي بر آن است تا تأثير مديريت دانش و نيز مديريت كيفيت فراگيـر  
در شـكل شـماره   . بر نوآوري در يك كارخانه توليدكننده محصولات نظامي بررسي شود

دهد احتمـالاً   همان گونه كه شكل نشان مي. دل مفهومي تحقيق ارائه گرديده استم يك
. انش و مديريت كيفيت فراگير به طور مستقيم بر نـوآوري تـأثير مـي گذارنـد    مديريت د

. همچنين احتمالاً مديريت دانش از طريق مديريت كيفيت فراگير بر نـوآوري تـأثير دارد  
چهـار   بـر اسـاس  ) 2002( ويليام و بوكويتز مدلدر اين پژوهش مديريت دانش بر طبق 

و مـديريت ) مبادله دانـش  و تسهيم يادگيري، ن،آورد به دست بردن، به كار(عد تاكتيكيب 
 آمـوزش،  تجهيـزات، (گانه نه ابعاد با محققان نظريات از تلفيقي صورت به فراگير كيفيت

عملكرد  اصلاح كارتيمي، مداري، مشتري ارتباطات، مديريت رهبري، فرايندها، مديريت
ق ديـدگاه  بـر طب ـ ) فـردي، گروهـي و سـازماني   (و نوآوري در سه سـطح  )عمل معيار و

 .بررسي گرديده است) 2003(فنويسك

  
  
  

  پژوهش مفهومي دلم يك، شماره شكل

 نوآوري

 مديريت دانش

 مديريت كيفيت فراگير
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  روش پژوهش
بـر   يمبتن ـ ياز نـوع مطالعـات همبسـتگ    ق،ي ـو روش تحق تي ـپژوهش از نظـر ماه 

آن  يقلمـرو زمـان  . است يكاربرد قاتيو از نظر هدف، در زمره تحق يعادلات ساختارم
 ياز شـركت هـا   يك ـيكاركنـان   هي ـآن را كل يارجامعـه آم ـ . باشد مي 90-91 يسال ها

 650دهند كه در زمان پژوهش  يم ليدر استان اصفهان تشك ينظام زاتيتجه دكنندهيتول
نفـر   241درصـد   5 يحجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران در سطح خطـا . نفر بودند

ت كـه  لازم بـه ذكـر اس ـ  . پرسشـنامه بازگشـت داده شـد    220 تيدر نها. ديمحاسبه گرد
  .اند شده عيپاسخ دهندگان توز انيم يها به صورت تصادف پرسشنامه
  پژوهش  يابزارها
و  تزيدانش از پرسشنامه بوكـو  تيريسنجش مد يبرا: دانش تيريپرسشنامه مد  .1

طيـف پاسـخگويي بـه    . اسـت  افتـه ي ليسوال تشك 76استفاده شده كه از ) 2002(اميليو
پژوهش ابعـاد   نيدر ا. در نوسان بوده است )1مخالف تا كاملاً 5موافق كاملاً(سؤالات از 

به كار بـردن،  : شامل اميليو و تزيدانش ارائه شده توسط بوكو تيريمد يكيچهارگانه تاكت
 كرونبـاخ پرسشـنامه   يآلفا. شد يو مبادله دانش بررس ميتسه ،يريادگيبه دست آوردن، 

  .بوده است  923/0 مذكور
از  ري ـفراگ تي ـفيك تيريسـنجش مـد   يبـرا : ريفراگ تيفيك تيريپرسشنامه مد  .2

طيـف پاسـخگويي بـه    . سـوال اسـت   48 يپرسشنامه محقق ساخته استفاده شده كه دارا
كرونبـاخ مربـوط    يآلفا. نوسان داشته است )1تا كاملاً مخالف 5كاملاً موافق( سؤالات از

ابـزار  ) يياي ـپا(اعتمـاد   تي ـكـه نشـان دهنـده قابل   است  945/0پرسشنامه برابر با  نيبه ا
 يديي ـتأ يعامل ليمحتوا، مورد تحل يپرسشنامه پس از اعتبار سنج نيا. است يريگ هانداز

 تيريمـد  ،يرهبـر  نـدها، يفرا تيريآموزش، مد زات،يتجه: قرار گرفت كه ابعاد آن شامل
  .باشند يعمل م ارياصلاح و مع ،يميكار ت ،يمدار يارتباطات، مشتر
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از پرسشـنامه محقـق سـاخته     ينـوآور  يري ـانـدازه گ  يبرا: يپرسشنامه نوآور  .3
تا  5كاملاً موافق( طيف پاسخگويي به سؤالات از. سوال است 17 ياستفاده شده كه دارا

پرسشـنامه برابـر بـا     ني ـكرونباخ مربـوط بـه ا   يآلفا. نوسان داشته است )1كاملاً مخالف
سـنجش   يالگوهـا  نيدترياعتبار محتواي اين پرسشنامه منطبق با جد. بوده است 861/0
لازم ) يـي روا(از اعتبـار  و نخبگـان قـرار گرفتـه    ديي ـدر جهان اسـت و مـورد تأ   يرنوآو

اعتبـار سـازه آن بـوده و از     دي ـپرسش نامه مو نيا يدييتأ يعامل ليتحل. برخوردار است
  .شده است ليتشك يو كارگروه يفرد ،يسازمان: ابعاد
  پژوهش يها هيفرض

  : صورت است نيپژوهش بد ياصل هيفرض
  . گذارند يم ريتأث  يبر نوآور ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد

  :عبارتند از يفرع يها هيفرض
  .رابطه دارد يدانش با نوآور تيريمد  .1
  .رابطه دارد يبا نوآور ريفراگ تيفيك تيريمد  .2
  .رابطه دارد ريفراگ تيفيك تيريدانش با مد تيريمد  .3
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  ها افتهي
  تحليل توصيفي داده ها: الف

  شانابعاد متغيرها وهاي توصيفي  شاخص يك،جدول شماره 

شود ميانگين همـه متغيرهـاي اصـلي     مشاهده مي 1همان گونه كه در جدول شماره 
بيشـترين و   11/3 در ايـن بـين مـديريت دانـش بـا     . پژوهش بالاتر از حد متوسط اسـت 

 ر نيـز كمترين ميانگين را دارا هستند، ميـانگين مـديريت كيفيـت فراگي ـ    04/3 نوآوري با
همچنين ميانگين همه ابعاد به جز بعد فردي از نوآوري و مديريت ارتباطات . است 05/3

در بين ابعاد پژوهش اشتراك دانـش بـا   . از مديريت كيفيت فراگير بالاتر از متوسط است
كمتـرين ميـانگين را دارا    97/2 عد فردي نوآوري بـا ميـانگين  بيشترين و ب 16/3 ميانگين

  .باشند مي

 متغير ميانگين انحراف معيار ابعاد ميانگين انحراف معيار

 كسب دانش 05/3 29/1

943/0 
  
11/3  

 

  
 كاربرد دانش 15/3 34/1 مديريت دانش

 يادگيري 08/3 32/1

 اشتراك دانش 16/3 28/1

 تجهيزات 07/3 66/1

144/1 05/3 

  
  
  

مديريت 
 كيفيت فراگير

 آموزش 05/3 49/1

 مديريت فرايندها 04/3 48/1

 رهبري 07/3 47/1

 مديريت ارتباطات 99/2 45/1

 مشتري مداري 03/3 44/1

 كارتيمي 07/3 48/1

 اصلاح عملكرد 00/3 45/1

 معيار عمل 04/3 42/1

 سازماني 11/3 55/1

15/1 04/3 

  
 كارگروهي 05/3 32/1 ينوآور

 فردي 97/2 35/1
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  مون فرضياتآز: ب
  ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش دو،جدول شماره 

  .معنادار استخطاي يك درصد  در سطح**

 و فراگير كيفيت مديريت ،دانش مديريت بين دهد مي نشان دو شماره جدول نتايج
 بـين  همچنـين  .دارد وجود درصد يك خطاي سطح در معناداري و مثبت رابطه نوآوري،
 درصـد  يـك  خطاي سطح در معناداري و مثبت رابطه نوآوري، و فراگير كيفيت مديريت
  .دارد وجود

  ضريب همبستگي بين ابعاد متغيرهاي پژوهش سه،جدول شماره 

  3 2  1               متغير
     1مديريت دانش          
   1 544/0**مديريت كيفيت فراگير     

  1 668/0** 595/0** نوآوري  

 متغيرها ابعاد دانش مديريت مديريت كيفيت فراگير وآورين
   دانشكسب - 407/0** 361/0**

 دانشكاربرد - 475/0** 423/0** مديريت دانش

 يادگيري -  433/0** 386/0**

 دانشاشتراك -  391/0** 390/0**

   تجهيزات 577/0** - 607/0** 
  
  

مديريت كيفيت 
 فراگير

 آموزش 450/0** - 566/0** 

 فرايندهامديريت 482/0** - 537/0** 

 رهبري 438/0** - 475/0** 

 ارتباطاتمديريت 424/0**  - 520/0** 

 مداريمشتري 437/0**  - 458/0** 

 كارتيمي 469/0**  - 524/0** 

  عملكرداصلاح 440/0**  - 473/0** 

 عملمعيار 386/0**  - 427/0** 
   سازماني 457/0**  590/0**  -

 كارگروهي 462/0**  511/0**  - نوآوري
 فردي 408/0**  521/0**  -
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 تيريدانـش بـا مـد    تيريهمه ابعاد مـد  نيدهد ب ينشان م سهجدول شماره  جينتا
درصـد وجـود    كي ـ يدر سطح خطـا  يرابطه مثبت و معنادار ،يو نوآور ريفراگ تيفيك

رابطـه   ،يدانش و نـوآور  تيريبا مد ريفراگ تيفيك تيريهمه ابعاد مد نيب نيهمچن. دارد
بـا   يهمه ابعاد نوآور نيب زيو ن دارددرصد وجود  كي يدر سطح خطا يمثبت و معنادار

 كي ـ يدر سطح خطـا  يرابطه مثبت و معنادار ر،يفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد
  .درصد وجود دارد

  .رابطه دارد يدانش با نوآور تيريمد: اول يفرع هيفرض
دانش، رابطـه مثبـت و    تيريمد شود يمشاهده م 2گونه كه در جدول شماره  مانه
كـه بـا    يمعن ـ نيبـد . )r=544/0( درصـد دارد  كي ـ يدرسطح خطا يبا نوآور يمعنادار

 نيهمچن ـ. ابـد ي يم ـ شيكارخانه افـزا  نيدر ا يدانش، نوآور تيريمد تيو تقو شيافزا
و بعـد كسـب    )r=423/0( رابطـه  نيشـتر يبعد كاربرد دانش، ب كيبرطبق جدول شماره 

و بـه   تي ـكـه تقو  يمعن ـ نيبـد . دارنـد  يرا بـا نـوآور   )r=361/0( رابطه نيدانش، كمتر
 شـتر يرا ب يدانش، نوآور تيريابعاد مد ريدانش موجود در سازمان نسبت به سا يريكارگ
  .كند يم تيتقو
  . رابطه دارد يبا نوآور ريفراگ تيفيك تيريمد: دوم يفرع هيفرض

رابطـه   ر،يفراگ تيفيك تيريشود مد يمشاهده م دونه كه در جدول شماره گو همان
كه  يمعن نيبد. )r=668/0( درصد دارد كي يدرسطح خطا يبا نوآور يمثبت و معنادار

. ابـد ي يم ـ شيكارخانه افـزا  نيدر ا ينوآور ر،يفراگ تيفيك تيريمد تيو تقو شيبا افزا
 اريعد معو بr( =607/0( رابطه نيشتريب زاتيبعد تجه ك،يبرطبق جدول شماره  نيهمچن

 يريكـه بـه كـارگ    يمعن ـ نيبـد . دارنـد  يرا بـا نـوآور   )r=427/0( رابطـه  نيعمل، كمتر
 ر،ي ـفراگ تي ـفيك تيريعوامـل مـوثر در مـد    رينسبت بـه سـا   شرفتهيو پ ديجد زاتيتجه

  .كند يم تيتقو شتريرا ب ينوآور
  .رابطه دارد ريگفرا تيفيك تيريدانش با مد تيريمد: سوم يفرع هيفرض
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دانش، رابطه مثبت و  تيريشود مد يمشاهده م دوگونه كه در جدول شماره  همان
 نيبـد . )r=595/0( درصـد دارد  كي ـ يدرسطح خطا ريفراگ تيفيك تيريبا مد يمعنادار

كارخانـه   ني ـدر ا ري ـفراگ تي ـفيك تيريدانش، مد تيريمد تيو تقو شيكه با افزا يمعن
 رابطـه  نيشـتر يك بعد كاربرد دانـش، ب ير طبق جدول شماره ب نيهمچن. ابدي يم شيافزا

)475/0=r( رابطه نيو بعد اشتراك دانش، كمتر )391/0=r( ري ـفراگ تيفيك تيريرا با مد 
 تيريابعـاد مـد   رياز سا شيدانش موجود در سازمان ب يريكه به كارگ يمعن نيبد. دارند

  .دارد ريتأث ريفراگ تيفيك تيريدانش، بر بهبود مد
 ريتـأث  يبـر نـوآور   ري ـفراگ تي ـفيك تيريدانـش و مـد   تيريمـد : قي ـتحق ياصـل  هيفرض

  .گذارند يم
يابي معادله ساختاري، يك تكنيك تحليل چندمتغيري بسيار كلي و نيرومنـد از   دلم

دل خانواده رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق تر بسط  خطـي كلـي اسـت كـه بـه       مـ
همزمـان   يا ز معادلات رگرسـيون را بـه گونـه   پژوهشگران امكان مي دهد مجموعه اي ا

يـك رويكـرد آمـاري جـامع بـراي       سـاختاري، دل يابي معادله م. مورد آزمون قرار دهند
آزمون فرضيه هايي درباره روابط بين متغيرهاي مشاهده شـده و مكنـون اسـت كـه گـاه      

هـومن،  (يابي علي و گاه نيز ليزرل ناميده شـده اسـت   مدلتحليل ساختاري كوواريانس، 
1391 .(ـ نيو همچن ـ رهايمتغ نيب يونيروابط رگرس ،يمعادلات ساختار يابيدل در م   نيب

 يهمـه آنهـا بررس ـ   ريو با لحاظ تـأث  كجايبه صورت  رهايمتغ ريبا ابعاد سا ريابعاد هر متغ
 ني ـآزمـون ا  يبـرا  رهـا يمتغ نيعد اب شانزدهو  ياصل ريبا توجه به وجود سه متغ. شود يم

استفاده شده است يمعادلات ساختار يساز دلفرضيه از م.  
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   فرضيه اصلي و مدل مربوط شده استاندارد بيضرادو،  شماره شكل

 ـ  قبل از بهره دل بـه  برداري از نتايج فوق، لازم است شاخص هاي تناسب بـرازش م
با عنايت به ضرايب مسير  مدلبررسي و پس از اطمينان از برازش  دوشرح شكل شماره 

  .به بررسي فرضيه اصلي تحقيق پرداخته شود) tآماره (عناداري و ضرايب م
   دلم برازش هاي شاخص چهار، شماره جدول

  مدلمقدار حاصل از  مقدار قابل قبول شاخص ها
/df

2χ 99/0  3ازكمتر 
P-Value 51/0   05/0بيشتر از  
RMSEA 0   08/0كمتر از  

CFI 1   9/0بيشتر از 
NFI 98/0   9/0بيشتر از  
GFI 95/0   9/0بيشتر از  

AGFI 93/0   9/0بيشتر از  

 ـ بـرازش  ،چهارجدول شماره  در شده ارائه نتايج به عنايت با اسـت  مناسـب  دلم .
هايي از قبيل خطـاي اسـتاندارد،    افزار آماره شود، نرم دل تخمين زده ميهنگامي كه يك م

 ـ . دهـد  ها ارائه مي دل با دادهوليو و غيره را دربارة ارزيابي تناسب م -تي  دل قابـل  اگـر م
هاي اصلاحي كه  ها به طور مناسب تناسب نداشته باشد، شاخص آزمون باشد ولي با داده
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دل يك وسيله معتبر براي ارزيابي تغييرات مورد نظر در بيـان   هسـتند بـه كـار گرفتـه      مـ
 Tحي شـود شـاخص اصـلا    در اينجا سعي مي. ها گردد ، متناسب با دادهمدلشوند، تا  مي

 مـورد  ضـرايب،  معنـاداري  سهشكل  شماره  به توجه با بنابراين. مورد بررسي قرار گيرد
  آزمـون  اساس بر ضرايب معناداري براي ليزرل افزار نرم خروجي. قرار مي گيرد توجه

T  است شده ارائه سه شكل شماره در.  

  
  ضيه اصليو فر مدل به مربوط T شاخص حسب بر معناداري ضرايب سه، شماره شكل

شـده   استفاده T آماره از مدل پارامترهاي از كدام هر معناداري دادن نشان منظور به
 به دسـت  پارامتر آن معيار انحراف خطاي به پارامتر هر ضريب نسبت از آماره اين. است
 از تر بزرگ Z آزمون در و  -2 از تر كوچك يا ،2 از تر بزرگ تي آزمون در بايد  كه آيد مي
  . باشند معنادار آماري لحاظ از ها تخمين اين تا باشد -96/1 از تر كوچك يا 96/1

  
  )=27/3T(تأثير مديريت دانش بر مديريت كيفيت فراگير سهبراساس شكل شماره 

همچنين تأثير مديريت كيفيـت فراگيـر بـر نـوآوري     . معنادار است) =21/8T(و نوآوري
)74/4=T (  ديريت كيفيـت فراگيـر   و نيز تأثير مديريت دانـش از طريـق م ـ)27/3T=(   و
)74/4=T( بر نوآوري معنادار است .  



  1394 بهار ،44دهم، شماره سيزسال ، ي مديريت و فرماندهي نظاميها شوهپژفصلنامه 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

42 
 

  مدلري او ضرايب معناد ميزان اثر روابط پنج، جدول شماره
  معناداري ميزان اثر مسير شماره مسير

        21/8     72/0           نوآوري  –مديريت دانش  1
       74/4 54/0 وآوري       ن –مديريت كيفيت فراگير 2
       27/3    35/0   فراگير كيفيت مديريت – دانش مديريت 3
 -مديريت كيفيت فراگير-مديريت دانش 4

  نوآوري           
19/0     27/3-74/4   

نتـايج  . مناسب است مدلز ذكر شد شاخص هاي برازش اين همان گونه كه قبلا ني
دل  تـوان  مـي  فـوق  شـده  مطرح موارد به توجه با. ذكر شده است 5در جدول شماره   مـ

 مسـتقيم  غيـر  و مسـتقيم  اثـرات  دهنـده  نشـان  كـه  را) يكشكل شماره (تحقيق مفهومي
ين كـل  ضـريب تعي ـ  .پذيرفت است مديريت كيفيت فراگير نوآوري و بر مديريت دانش

درصـد   86به دست آمد و بيانگر اين است كه متغيرهاي پژوهش با يكـديگر   86/0 مدل
  .كنند تغييرات نوآوري را تبيين مي

 گيري نتيجهبحث و 

 ـ يكطبق جدول شماره   16/3 نيانگي ـابعـاد پـژوهش، اشـتراك دانـش بـا م      نيدر ب
هـا   هيگو نيا. داراست را نيانگيم نيكمتر 97/2 نيانگيبا م ينوآور يعد فردو ب نيشتريب

 چنـدان  تيسازمان به لحاظ ابعاد مورد پـژوهش در وضـع   نياست كه ا نينشان دهنده ا
 يزي ـپـژوهش، بـه همـت و برنامـه ر     ابعـاد  يتمام تيقرار ندارد و در جهت تقو يخوب
) دوجدول شماره (دانش تيريبا توجه به رابطه مثبت و معنادار مد. است ازمندين حيصح

جدول (پژوهش ياصل مدل يمعنادار بيو ضرا يبا نوآور) سهل شماره جدو(و ابعاد آن
ر يتـأث  يدانش و تمام ابعـاد آن، بـر نـوآور    تيريگرفت كه مد جهينت توان يم) پنج شماره

، گانسل و )2005(، داروچ)2004(يوفسكيگلوت و ترز يها افتهيبا  جينتا نيا. گذارند يم
با توجـه  . دارد يهمخوان) 2010(و همكارانو اكارو )  2009( ي، ژو و ل)2011(همكاران

جـدول  (و ابعـاد آن ) دوجـدول شـماره   (ريفراگ تيفيك تيريبه رابطه مثبت و معنادار مد
دل  يمعنادار بيو ضرا يبا نوآور) سه شماره ) پـنج  جـدول شـماره  (پـژوهش  ياصـل  مـ
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بـا   جـه ينت نيا. گذارد يم ريتأث يبر نوآور ريفراگ تيفيك تيريگرفت كه مد جهيتوان نت يم
) 2003(و پراجوگـو و سـوهال  ) 2007(، ابرونهوسـا  )2004(تيو اسـم  نگيس يها افتهي

آن بـر   قي ـو از طر ري ـفراگ تي ـفيك تيريدانش بر مـد  تيريمد نيهمچن. دارد يهمخوان
 يهـا  ري ـمتغ ميمسـتق  ري ـو غ مياثـر مسـتق   پنج در جدول شماره. گذارد يم ريتأث  ينوآور

دانـش   تيريمـد  رياثر مس زانيشود م يكه مشاهده م همان گونه. پژوهش ارائه شده است
 ني ـدر ا شـتر يب يبـه نـوآور   يابيدسـت  يبـرا كه دهد  ينشان م 72/0 ضريب با يبر نوآور

مناسـب   ريبا توجه به تـأث  ياز طرف. لازم است انشد تيريبه مد يشتريكارخانه، توجه ب
دانـش،   تيرياز مد رسد پس يبه نظر م 54/0 زانيبه م يبر نوآور ريفراگ تيفيك تيريمد

بـا  . داشته باشد يبه نوآور يابيدست يبرا ياديز تياهم ر،يفراگ تيفيك تيريتوجه به مد
توان فقط  ينم ،يربر نوآو ريفراگ تيفيك تيريمد قيدانش از طر تيريمد ريتوجه به تأث

 يبـه نـوآور   يابيدسـت  يبـرا  رسـد  يبه نظر م. دو توجه و آن را اجرا نمود نياز ا يكيبه 
كارخانه اجرا  نيدر ا ريفراگ تيفيك تيريدانش و هم مد تيريهمزمان هم مد ديبا رشتيب

 تيريدانـش و مـد   تيريهم زمان مـد  يريبه كارگ. آيددست به  يشود تا حداكثر نوآور
در  يو توان مضـاعف در بـروز نـوآور    ييهم افزا جاديتواند موجب ا يم ريگفرا تيفيك
دانـش،   تيريابعـاد مـد   نياز ب ميشو يمتوجه مو د به شكل يبا نگاه. كارخانه گردد نيا

دانـش داراسـت    تيريرا در توسعه مد بيضر نيشتريب 9/0 ريتأث بيبا ضر يريادگيبعد 
 ،ينظـام  دي ـجد زاتي ـروز افزون تجه ورودسازمان با توجه به  نيدهد در ا يكه نشان م

 ،يعـاد نـوآور  اب نياز ب نيهمچن. است يضرور اريبس يرونيو ب يداخل طياز مح يريادگي
سازمان  نيدهد در ا يرا دارد كه نشان م ريتأث نيشتريب 22/1 ريتأث بيبا ضر يبعد سازمان
 بيضـر  يرفاز ط. است يضرور اريبس يفرهنگ نوآور تيو تقو جاديبه ا رانيتوجه مد

بـه   ازي ـسـازمان  ن  ني ـدهـد كـه در ا   ينشان م 84/0 زانيبا م يكمتر بعد كار گروه ريتأث
 يبر نـوآور  يكمتر ريبعد تأث نيباشد؛ هر چند كه ا يم شياز پ شيب يهكار گرو تيتقو
 نيشـتر يب 5/1 ريتـأث  بيبـا ضـر   زاتيبعد تجه ر،يفراگ تيفيك تيريابعاد مد نياز ب. دارد
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 زاتي ـمحصولات و تجه نهينوآور در زم داتيدهد در عرصه تول يم نشانرا دارد و  ريتأث
 ياكثـر تكنولـوژ   معمـولاً . است يضرور اريمناسب و به روز بس زاتيوجود تجه ،ينظام
در عرصـه  . كـرده انـد   داي ـعام پ يو سپس كاربر ينظام يدر ابتدا كاربر ايبه روز دن يها
و  زاتي ـوابسـته بـه تجه   اريبس ـ يامنظ ـ زاتي ـكننـده تجه  دي ـجات تول الملل كارخانه نيب

و  ري ـاگفر تي ـفيك تيرينشان داد كـه مـد   قيتحق نيا جينتا. هستند ديجد يها يژتكنولو
و بـه تبـع آن    شـتر يب يبـه نـوآور   يابيدسـت  يبـرا  يشرط اساس شيدانش، دو پ تيريمد
اگرچه  ريفراگ تيفيك تيريدانش و مد تيريمد نيبنابرا. هستند يرقابت تيبه مز يابيدست
 شيموجـب افـزا   زي ـن ييبه تنها كيهستند و هرچند هر ياما لازم و ضرور ستندين يافك

در  يـي تواند موجب هم افزا يهمزمان آنها م يريبه كارگ اما شوند يدر سازمان م ينوآور
بهبود  يبرا يروش زندگ كي ريفراگ تيفيك تيريمد. شود ينوآور تيريمد يكاركرد ها

مناسـب بهبـود بـر اسـاس كـار       طيشـرا  جـاد يبا ا تيمستمر عملكرد در هر سطح و فعال
 يسـازمان  يلگـرا روش عم كي ـدانش  تيرياعتماد و احترام متقابل است و مد ،يگروه
و  اتي ـحفظ و نگـه داشـت تجرب   يدر تمام سطوح سازمان برا يبر توجهات انسان يمبتن

روش  كي ـبـا   يسازمان يروش زندگ كي قيتلف. كاركنان سازمان است يها شهيآرا و اند
 يكاركنان برا زهيانگ شيدر سازمان، موجب حفظ تجارب سازمان، افزا يانسان يملگراع

. گردد يم ينوآور شيو افزا تيبروز خلاق شتر،يبه سازمان، تفكر ب خود يارائه داشته ها
بـر   يشـتر يب ريتأث ابد،ياستقرار  يدانش در سازمان به گونه مناسب تر تيريهر اندازه مد

 تيريمـد . شــود  يتر م ـ تيفيو با ك دتريمحصولات جد شيفزاداشته و باعث ا ينوآور
 يسازمان ها ضرور رياز سا شيب يامنظ يدانش در سازمان ها تيريو مد ريفراگ تيفيك

 يهـا  تي ـبا توجـه بـه مامور   ينظام يتر به سازمان ها قيعم يدر نگاه. رسند يبه نظر م
و  يداخل ـ يها در عرصـه هـا   انسازم رياز سا شيكه ب يابيم در ميفراوان و متعدد آن ها 

 كي ـ اتي ـح راي ـز. دارند نينو يتيريمد يها ستميبه استفاده از ابزارها و س ازين يخارج
 تي ـفيك تيريدانـش و مـد   تيريمـد . اسـت  ينظـام  يسازمان ها اتيملت وابسته به ح
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اسـت و   ينـوآور  يبرا يا نهيزم شيمشخص شد پ قيتحق نيهمان گونه كه در ا ر،يفراگ
 زاتيو تجه داتيدر عرصه تول الخصوص يعل ينظام يسازمان ها ياتيعنصر ح ينوآور
  .است ينظام

  يكاربرد يشنهادهايپ
كـه   يريتـأث  زيبه كاربردن دانش و ن به خصوصدانش و  تيريمد تيتقو يابر  -1

 تيريدو بعـد مـد   ني ـدارد، بـه ا  يدر توسعه نـوآور  يرونيو ب يداخل طياز مح يريادگي
  .شود ژهيدانش توجه و

 شرفتهيپ زاتياستفاده از تجه به خصوصو  ريفراگ تيفيك تيريمد تيتقو يبرا  -2
  . گرددو به روز تلاش 

و  يسـاختار منعطـف، فرهنـگ تـلاش و نـوآور      يهـا  يژگيبه و رانيمد توجه  -3
خواهد شد؛ لـذا   يفرهنگ نوآور تيو تقو جاديو بهبود آنها منجر به ا يمشاركت تيريمد

  .است يضرور اريبس ينوآور يتوجه به بعد سازمان
دانـش و   تيريمد ستميس كيكارخانه در استقرار  نيا رانيشود مد يم شنهاديپ  -4

خود با كمـك پژوهشـگران    يها يها و توانمند يژگيبر و يمبتن ريفراگ تيفيك تيريمد
  .ندياقدام نما
  پژوهش يها تيمحدود
 ينظـام  زاتيكننده تجه ديتول يكارخانه  كي  يپژوهش حاضر در قلمرو مكان  -1

  .رديصورت گ اطيبا احت ديسازمان ها با گريآن به د جينتا ميتعم نيانجام گرفت؛ بنابرا
 د؛ي ـانجـام گرد  1391تا تابستان  1390زمستان  يحاضر در قلمرو زمان پژوهش  -2
  . رديصورت گ اطيبا احت ديزمان ها، با گريبه د جينتا ميتعم نيبنابرا

داده ها از پرسشنامه استفاده شد؛ لذا با توجـه   يجمع آور يپژوهش برا نيدر ا  -3
 شـان يدر پاسـخ ها  ناي ـگو دارد ممكن است پاسـخ  يخودسنج ةكه پرسشنامه جنب نيبه ا

  . كرده باشند يريگ جهت
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اجتنـاب   يآنها ارسال شده، امر يكه پرسشنامه برا يهمه كسان ييگو عدم پاسخ  -4
  .رديمورد توجه قرار گ تيمحدود نيا ديبا جينتا مياست و در تعم ريناپذ

 ني ـا جينتـا  سهيمقا يبرا ياريمشابه در كشور كه بتواند مع ينبودن پژوهش ها  -5
از بكـر   يخـود ناش ـ  نيهاست كه ا تياز محدود يكي زيا موارد مشابه باشد، نپژوهش ب

  .است قيتحق نيبودن ا
  و تشكر ريتقد

 ياري ـپـژوهش   ني ـكارخانه كه با آغوش بـاز مـا را در انجـام ا    نيپرسنل ا هيكل از
واحـد پـژوهش و    تيريكارخانـه و مـد   تيرياز مـد  نيهمچن ـ. ميكن ـ ينمودند تشكر م

 .ميينما يم ژهيمختلف كارخانه تشكر و يسرپرستان بخش ها
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