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 و فرماندهی نظامی مدیریت یهاشوهپژفصلنامه         

 مجتمع دانشگاهی اميرالمؤمنين)ع( -دانشگاه افسری و تربيت پاسداری امام حسين)ع(

 77 -312(: صص3313تابستان) ،43، شمارهسيزدهمسال 

 

 ینظام یهاسازمانکار در  طیمح ینظام آراستگ

 یمزروع نیحسدکتر 
 تربيت پاسداری امام حسين)ع(استادیار دانشگاه افسری و 

 21/13/3313تاریخ پذیرش:                31/13/3313تاریخ دریافت: 

  چکیده
ی نظامی، نظم و انضباط است؛ به طوری كه این نوع هاسازمانهای بارز یكی از شاخصه

نظامی  هایشوند. از این رو لازم است در مدیریت سازمانها شناخته میها با این ویژگیسازمان

بسترهایی فراهم گردد تا نظم و انضباط فراگير شود و از این طریق امكاان تساليو و تساریع در 

وری سازمانی تقویت شود. وجوه بارز و شاخص نظم و انضباط، در امور فراهم و به تبع آن بلره

دهای كارگيری ابزار و تجليزات ساازمانی و سااز و كاار فراینارفتار سازمانی افراد، چينش و به

( 5sعملياتی سازمان قابو رؤیت است. بارای ایان كاار لازم اسات از نظاام آراساتگی م اي  )

و  تيادال بار اهم یانجاام شاده كاه همگا یادیموضوع مطالعات ز نیاستفاده شود. در مورد ا

از  یضروررياقلام غ یو جداساز ییشامو مراحو: شناسا 5sباشد. یها مضرورت آن در سازمان

كاار،   يم ا یدارزهيو پااك یساززهيپاك ،یاقلام ضرور یمكان برا نیبلتر نييتع ،یاقلام ضرور

 ،یآموزشا یساتميس جاادیو ا یساه گاام قبلا یحاصو از اجرا تيوضع نیبلتر یاستانداردساز

باشاد. می هبه دست آمد تيوضع نیبلتر یحفظ استانداردها یبرا یو بازرس یانضباط ،یمشاركت

، باه اساتناد نظار 5sهای عينای، مصادیق و نمونه5sر مباحث نظری در این مقاله، علاوه بر مرو

 بيان شده است. پيادهبرخی از كارشناسان نظامی دانشكده 

و انضباط،  ميتعل ،یمنیتداوم و ا ،یزيتم ب،ينظم و ترت ر،يو تعم کيتفك کلیدی: هایواژه

 یسازمان نظام
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 مقدمّه 

لازم فراهم گردد تاا  یزم است بسترها، لاهاسازمان یاتيعمل یهاندیفرا تیریدر مد

 یهااناهياز زم یكایسازمان افزایش یاباد.  وریبلرهشود و  سوريت قق اهداف سازمان م

 .باشدیم 5Sمناسب  ی، طراحهاسازمان تیریرشد و رونق مد

5S یبرا تيفيدر مقوله ك جیرا یها ستمياز س یاريهمانند بس ،یصنعت یدارخانه ای 

ایان جالب  نكته ی. ولدیدوم، در ژاپن مطرح و ارائه گرد یجنگ جلان بار و بعد از نياول

باشاد. ی، اساساً منبعث از فرهنگ و تمدن كشور ژاپن نما5S یطراح هياول دهیا است كه

و   عیصانا یاز برخا یرا با الگوبردار ستميس نیا یژاپن شمندانیو اند نيم قق قتيدرحق

 نیاا یرفتاار ساازمان یمندساازوسعه و نظامو پس از ت ییو اروپا ییكایآمر یهاسازمان

از  یكای 5Sكاه  نیارغم ایو ارائه نموده اند. البته عل یطراح ف،یتعر هاسازمانگروه از 

 وياباه دل د،یاو اجارا گرد فیاست و ابتدا در ژاپن تعر یژاپن تیریمباحث عمده در مد

ماورد  زياا نكشاوره  ریكه دارد باه سارعت در ساا ییبالا یكاركرد و اثربخش یگستردگ

:     3331، مقادمم بیقارار گرفتاه اسات ) یخادمات یو حتا یصانعت یهاسازماناستقبال 

31-33.) 

5S ويااز قب گار،ید یهاامقدمه و م ور برناماه دیاست كه با یديآن قدر ملم و كل 

و  ینگلادار یزیاربرناماه ر،يافراگ تيافيكنتارل ك ت،يافيكنترل ك رهیدا شنلاد،يپ ستميس

 ییفضاا 5S(. 3331،  اي)تساوچ ردياباه هنگاام قارار گ ديو تول رير فراگوبلره راتيتعم

 ن،یا. عالاوه بار انمایادمی جاادیكار ا  يدر م  منیبا، شاد و ایور، فعال، زمناسب، بلره

شااده و  انیمشااتر نيسااازمان در باا ریتصااو ی، موجااب نوساااز5S یساااز ادهيااتااداوم پ

 نمایاادمیآن فااراهم  م صااولات و خاادمات یباارا یروز افزوناا یتجااار یهااافرصاات

 کیا ژه،یاو كاردیرو کیافان و  کیا، علاوه بر 5s(. به هر جلت 33: 3334،ی)ابوطالب

د باعاث حياات توانامی( و 78:3333،یاست)خان مختاار یو ت ول فكر یفلسفه زندگ

 سازمان شود.
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 دهیاگرد انياكار ت قق آن ب و شده و ساز یسازمفلوم 5Sعناصر نظم و نظافت در 

در فرهناگ اسالام  -شيهزار و چلارصاد ساال پا - 5S نیقبو از تدو یمعان نیاست. ا

)ع(  یامام علا انيمتق یمورد توجه قرار گرفته است. از جمله این كه مولا ستهیطور شابه

حساس احتضار به فرزنادان خاود اماام حسان)ع( و اماام   یشرادر بستر شلادت و در 

اللهِ وَ  یبِتَقاوَ یوَ مَن بَلَغَهُ وَ كِتاب یوَ اهَل یوُلد عَيوَ جَم كُمايحسين)ع(  فرموده اند: اوُص

ام به او رساد، باه نظَمِ امَرِكُم: شما )دو فرزند( و همه فرزندان و كسانم و هر كه را نوشته

 (.8347: 3371)م مدی ری شلری، كنمداشتن كارتان سفارش می رخدا و نظم د یتقوا

دفااع در  ریاه( در جمع خلبانان و وز)رینيتبع از فرمایش امام علی )ع(، امام خم به

غلباه  شاهينظام هم یبا ريابا نظم، به عاده ك  ويفرموده اند: عده قل 3381سال  نیفرورد

 (.211: 3382داشته است)امام خمينی،  

اسالام )(( فرماوده اناد: النفظافَاهُ مِان  یگراما امبرياارزش و اهميت نظافت، پ در

اند جااروكردن (. امام باقر )ع( فرموده 838: 3338است )پاینده، مانی: پاكيزگی از امانیالا

. همچناين اماام صاادق )ع( فرماوده اناد شساتن  اروف و باردمیها فقر را از بين اتاق

: 3371)م مادی ری شالری،  شاودمیجاروكردن جلوی در منزل، باعث جلاب روزی 

8343.)    

 شابردير پشاگرف آنلاا د راتيعناصر نظم و نظافت و تأث تيبر اساس ارزش و اهم

 ینظاام آراساتگ یو اجارا یطراح ،ینظام یهاسازمانامور و اهداف سازمان، لازم است 

 ینظاام یهاسازمانبرای  ژهیخود قرار دهند. به و یهاتیاز اولو یكیرا  (5S)كار   يم 

 نیادارناد، ضارورت ا یخاص تيحساس ف،یكارها و و ا تيهو ما تیكه از نظر مأمور

 ريافراگ ینظم و انضاباط در ساازمان نظاام دیبا بنابراین. ودشمیاحساس  شتريموضوع ب

افزون گردد. گستره نظم و  یسازمان وریبلرهشود تا با سلولت و سرعت انجام كار ها و 

كاارگيری افاراد، چيانش و باه سازمانیرا مانند رفتار  یاز وجوه سازمان یاريانضباط، بس
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. از دگيریمهای عملياتی سازمان را در بر ابزار و تجليزات سازمانی، و ساز و كار فرایند 

 را فراهم نماید.  یی نظامهاسازمانبستر رشد و پيشرفت بلتر  تواندیممقاله  نیرو ا نیا

 روش

اطلاعات استفاده شده است. نخسات از  یبرای گردآور وهيپژوهش از دو ش نیدر ا

از  یباردارشيبه ف ،یلمكه با مطالعه متون و اسناد و مدارک ع یاروش مطالعات كتابخانه

و  ینظاام  ي)مشااهده در م ا یبايترك وهيبه ش یدانيآنلا پرداخته شد. سپس از روش م

از  یافتیا( استفاده شد. بر اساس اطلاعات درادهيدانشكده پ اناستفاده از نظر صاحب نظر

و در متن مقالاه  دیگرد ءاحصا یدر سازمان نظام 5Sاز  یقیها و مصادصاحبنظران، نمونه

 رار گرفت.ق

 ینظام یهاسازماننظام آراستگی در  عناصر

. متارادف شاودمیشروع  Sمراحلی است متشكو از پنج كلمه ژاپنی كه با  5S نظام

 این مراحو به شرح زیر است:  

و  ميتعلا -1، یمنیتداوم و ا -4، یزيتم -3، بينظم و ترت -2، ريو تعم کيتفك -3

 بو رؤیت است.قا 3فرایند مراحو مذكور در شكو . انضباط

 
 (91:1:12، مقدممحبیمنبع: ) 5Sمراحل  (1)شکل
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S1- یاز اقلام ضرور یضرورریاقلام غ یو جداساز یی: شناساریو تعم کیتفک 

S1 و دور  یآورو جماع یضاروررياز غ یاقالام و ماواد ضارور صيا ر بر تشخن

زار و اطلاعاات شامو جداكردن اقلام، اساناد، ابا S1و ناكارآمد است.  دیزا ءاياش ختنیر

و دور  یكااربردريلازم و غ ريااز اقلام، اسناد، ابازار و اطلاعاات غ یو كاربرد ازيمورد ن

 ر،ياتعم نيكاار و همچنا  يهاا از م ایركااربرديها و غمصرفیها، بنمودن كم مصرف

 .باشدمی وبياستفاده مجدد از اقلام مع یو نواقص برا بیاصلاح معا ایو  ضیتعو

لا مصرف آن زانيبا توجه به دامنه كاربرد و م ار،يو لوازم در اخت ءايش، اS1فرایند  در

آنلاا قارار  دمانياچ یبارا یاريو تواتر استفاده از اقلام، مع یو كاربر شودمی یبنددسته

حاصو شاود.  وریبلره( تا از فضای موجود حداك ر  31و71: 3331،مقدمم بی) گيردمی

و م دود. از این رو به همان نسبت  نيمع یاز فضا حداك ر استفاده یعنیمكان  وریبلره

است. به این ترتيب  تيحائز اهم زيد نئاقلام زا ختنیدارد، دور ر تياهم ءاياش رهيكه ذخ

مرحله، اصو بر رهااكردن خاود  نیها مطرح است. در ا تیاولو تیری، موضوع مدS1در

شاان یاحتماال دیاز فوا شتريبه مراتب ب انگاهداشت آنل انیز رایهاست. ز یضروررياز غ

كردن  نييها، تع تیاولو تیریدر مد ی(. نكته اساس34و33: 3333،ی)خان مختار باشدمی

و  حيصا  یآنلاا در م او هاا یريااز قارار گ نانيو اطم  اشياءتعداد دفعات استفاده از 

انادازه  نباه هماا ازيمورد ن اشياءمخصو( به آنلاست. در واقع در دسترس  نگه داشتن 

دور  دیرا با یزيچه چ مي. بنابراین باید بدانیضرور ريغ  اشياءدارد كه دور كردن  تياهم

تا در هنگام  ميكن رهيكرد. همين طور بدانيم چه طور ذخ رهيذخ دیرا با زيو چه چ ختیر

از دو  S1 به طور كلی (.48و41: 3334،ی)ابوطالب رديدر دسترس ما قرار گ یلزوم به آسان

 شده است: ويتشك ريمو تع کيتفك یمرحله اصل

 :کيتفك -3

از هام  وبيلازم است تا  ابتدا اقلام سالم و مع S1قيدق یاجرا یگام و برا نيدر اول

شاده و ماورد  رياتعم دیاو استفاده دارند با ريتعم تيكه قابل یوبيشوند. اقلام مع کيتفك
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مناسب  یاجرا یحذف شوند. برا دیبا ريقابو تعم ريغ وبيو اقلام مع رندياستفاده قرار گ

 :ردیتوس  سازمان صورت پذ دیبا ریاقدامات ز ک،يتفك فازو اثر بخش 

   .ريقابو تعم ريو غ یريو قابو مصرف از اقلام تعم ازياقلام مورد ن ی. جداساز3

و ابازار از نظار  اشاياءاقالام،  فيتكل نييتع یبرا یرنگ ی. استفاده از برچسب ها2

   .كاربری و سالم بودن

قاباو ريخراب، غ یاست كه به كل ییو ابزارها اشياءيين اقلام، برچسب قرمز برای تع

 ییو ابزارهاا اءي؛ برچسب زرد بارای تعياين اقالام، اشاباشندمی یفاقد كاربر ایو  ريتعم

باشاند؛  رياكاه قاباو تعم وبیيادارند و یا اقالام مع یم دود یكه كاربر شودمیاستفاده 

كاه  گياردمیماورد اساتفاده قارار  ییر هااابزا ایو  اشياءبرای تعيين اقلام،  بزبرچسب س

 دارند. یفراوان یكاربر

د و ئاااقاالام و اباازار زا دیااخصااو( با نیااكااار: در ا  يزایااد از م اا ءاي. حااذف اشاا3

 را به انبار منتقو نمود.  یاضاف ویوسا زيو ن ريتعم رقابويو غ وبياقلام و ابزار مع ،یكاربردريغ

ی لازم اسات مالاک هاا و معيارهاایی در تفكيک اقلام غير ضروری از اقلام ضرور

 وجود داشته باشد. از جمله ملاک های مورد نظر در تفكيک اقلام مذكور عبارتند از: 

 .. عمر مفيد آنلا بر اساس دستورالعمو3

 .. ميزان استفاده از آنلا2

   .. وجود نمونه های جدید، با كاربرد و كارایی بيشتر3

آنلا طباق  دیقص و استللاک اقلام و لوازم، بااز نوا یرياست به منظور جلوگ یلیبد

 )نت( شود.ريو تعم یخا( نگلدار یدستورالعمو ها

 :ريتعم -2

و ابزارها، لازم است نسبت به تعمير و تعاویض بعضای  ءاياز تفكيک اقلام، اش پس

 از آنلا اقدامات زیر انجام شود:

  . فاضلاب و ... یساختمان، راهروها و سالن ها، آبراه ها، مجار ینما ري.تعم3
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   .یشیو گرما یشیسرما ساتيو تأس هیتلو ،ییروشنا یها ستميس ضیتعو ای ري. تعم2

   .و قابو مصرف دیو ..... با انواع جد زاتيآلات، تجل نيابزار، ماش ضی. تعو3

قاباو اساتفاده و ريغ ایاو ابزار مساتللک  ءايآلات، اش نيماش یبازساز ای ضی. تعو4

   .یینلا فيتكل نييتع

 دارند(  یبه پاكساز ازين زين یمنابع نرم افزار ی)حت .ینرم افزار یبرنامه ها ی. به روز آور8

از بروز مجدد  یريشگيپ یبرا راتيو تعم یدستورالعمو نگلدار یو اجرا نی. تدو7

 .(رانهيشگيو پ ی)اقدام اصلاح ندهیدر آ صینقا

  S1یاجرا یهادستاورد

 33:3331، مقدمم بیحاصاو خواهاد شاد)، دستاوردهای زیار S1یتبع از اجرا به

 (:  33: 3333  ،یخان مختار  44: 3334،ی، ابوطالب32و

 .گردندمیو قابو كنترل  ییكار شناسا  يعوامو آلوده كننده م  .3

آسان به اقلام پرمصرف فراهم  یاقلام در دسترس، امكان دسترس یبند تی. با اولو2

 .شودمی شتريو سرعت انجام كار ب

 ريااز غ یاقالام ضارور کياو تفك یبناد تیااولو یرا بارا ییهااريمع وانتمی.  3

و تادارک اقالام ماورد  نيتاأم یبارا یبه عنوان ملاكا ندهینمود تا در آ فیتعر یضرور

 .ردياستفاده قرار بگ

كاار   ياز م  نهيمصرف، امكان استفاده بل یو كنارگذاردن اقلام ب ختنی. با دور ر4

 .  شودمیفراهم  ديتول یهاو سالن

 .شودمیفراهم  زاتياز تجل نهي. امكان استفاده مؤثر و بل1

و رفع نواقص آنلا فرصت استفاده مجادد  ريو قابو تعم وبياقلام مع یی. با شناسا8

 .شودمیاز آنلا فراهم 
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  S1 یاز اجرا ییها نمونه

و خاان  4: 3311نيک،بخشای)ذكار اسات، در زیار قاباوS1 یاز اجارا ییها نمونه

 (:33و31:  3333 ،یمختار

و  «واحاد یاقالام موجاود»توس  فارم  یملزومات ادار یمشخص كردن تمام .3

 .اموال و ...( ر،ی، لوازم الت ریاستفاده از آن )لوازم ادار تیآن با توجه به اولو بندیطبقه

 «.واحد یضرور رياقلام غ»توس  فرم  یضرور ريمشخص كردن اقلام غ .2

 یضرورريكار هر واحد به عنوان انبار موقت اقلام غاز م و  یم دوده ا نييتع .3

  .قسمت نیهر فرد به ا یضرور ريهمان واحد و انتقال اقلام غ

 .(یضرورريراكد )اتاق اقلام غ یگانیتمام واحدها به اتاق با یضرور ريانتقال اقلام غ .4

آن و انتقال  «واحد ریپذ رياقلام تعم»توس  فرم  ریرپذيمشخص كردن اقلام تعم .1

 .راتياقلام به واحد تعم

 .شوندنمیكه استفاده  یئايو اش دئزا یبرگ ها ختنیدور ر .8

قاباو اساتفاده ريو غ یضاروررياقالام غ دیابا ینظاام یهاساازماناسات در بدیلی 

در  یرضارورياقالام غ نیااخذ شود. وجود ا یميو در مورد آن تصم کيو تفك ییشناسا

 وجود آورد: را به رید مشكلات زتوانمیم ي  كار 

 .كندمیكار را اشغال   يم  ی. فضا3

. شاودمی گریاست و باعث بروز حوادث د ريخطر، دست و پاگ ای. در زمان حادثه  2

 نیاملمات، علاوه بر ا یملمات در انبار ها و زاغه ها یخال یبه طور م ال وجود جعبه ها

 .شودمیآتش  ادیباعث ازد ،سوزیآتشبه هنگام  ،نمایندمیكه فضا را اشغال 

 .شودمی یكردن اقلام ضرور دايو پ ی. مانع دسترس3

 .شودمیقابو استفاده، مستللک  یول یضرورري. با گذشت زمان، اقلام غ4

 .شودمین افتیقابو در دی. به خاطر عدم عودت اقلام موجود، اقلام جد1
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یااب،  از این رو باید مشخص شود كه ابزار و تجليزاتی از قبياو دساتگاه هاای ماين

های آموزشی، هویه، قلع كش، لودر، بلدوزر، گریدر، قبضه تاو،، تاناک، عماق یااب، مين

موادیاب، قطب نما، تيربار، موقعيت یاب، دوربين دیده بانی، چتر اتوماتيک، پاراموتور، باال 

است، كدام قابو تعميار و یاا غيرقاباو تعميار معيوب  كدام سالم و یا رابين،پاراگلایدر و كا

 دام قابو كاربرد و یا فاقد كاربرد است و كدام قابو تعویض و یا فروش است.است، ك

S2- یاقلام ضرور یمکان برا نیبهتر نیی: تعبینظم و ترت 

S2 مناسب  یجا نيياوراق، اسناد و اطلاعات و تع ،ءاينا ر بر مرتب كردن ابزار، اش

و در دساترس  یبایاكه باا سارعت و باه سالولت قاباو رد ی، به ن وباشدمیآنلا  یبرا

انجاام  افتاه،یاقالام كااهش  افتنیا یبارا ازي( و زمان مورد ن11: 3331،مقدمم بیباشند)

 .رددگ ریامكان پذ ادیكارها با دقت ز

در زمان، مكان و باه  ازيمورد ن ءیداشتن ش اريدر اخت ،ینظم ده ندیفرا ییهدف نلا

 یبادن تيامكاان و موقع ريياست. از آنجا كه عوض كردن دست ها و تغ ازيمقدار مورد ن

 دیابا نیحذف آنلا پيادا شاود. بناابرا یبرا ییشيوه ها دی، باشودمیموجب اتلاف وقت 

و قاادر باشاد ابزارهاا و  اباديب یبه آساان خواهدمیكس آن چه را  هركه  افتی ییهاراه

 (.  72-74: 3334،ی)ابوطالب ابديب هيرا  رف سی ثان ازشيمدارک مورد ن

به اقالام، سالولت رفات و  یسلولت دسترس ،اشياءر استقرار ضواب  د نیعمده تر

كاار   يم ا ركردنیدلپاذ نيو همچن یمنیمكان و نكات ا وریبلرهزمان،  وریبلرهآمد، 

. دیامكان استفاده به عمو آور وریبلره یاز حد اعلا دیتنگ كار با یها  ياست. در م 

 نيا باار كااف زمااقاارار دادن آنلاا یبااه جااا وارهااا،یماننااد نصااب قفسااه هااا باار د

چناان فاصاله داشاته  نياز سطح زما دیبا اشياءاز  کی(. هر 31و34: 3333،یمختار)خان

 3334،ی)ابوطاالب ردياو سرعت انجاام گ یبه سادگ  يم  ینيو بازب سازیپاكيزهباشد كه 

 تیارؤنظر، هماه آنلاا قاباو کیباز و با  و،یابزار و وسا ی(. لازم است م و نگلدار73:

 یهااخطاوط باه بخاش لهيكار به وس  ينشود. لازم است كف م  ختهیر باشد تا به هم
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روها مشخص و از هم جدا شاوند، م او  ورود و كار و راه  يشود. م  ميمختلف تقس

تاردد و حماو و نقاو معلاوم و م او  یرفت و آماد بارا انیخروج مشخص شود، جر

 (.32-43:  3333، رانويگردد )ه نيمع ءايو اش ویوسا ینگلدار

 S2استقرار اجرای  وردهایدستا

: 3331مقادم،، دستاوردهای زیر قابو پيش بينای اسات )م بای S2تبع از اجرای به

 (:  33:  3333،یمختارو خان 71: 3334،یو ابوطالب 12و13

و آراماش  ینساب یآراساتگ جاادیكار و ا  يدر م  یعموم بينظم و ترت جادیا .3

 . يبخش در م 

   .ابزار، اسناد و اقلام ،ءاياش یبایسلولت در استقرار و مكان  .2

 .ابزار و اسناد ،ءايبه اش یسرعت دسترس شیافزا   .3

  .ها یكاهش اشتباهات و دوباره كار  .4

 .كار  يم  یختگیو در هم ر یاز نابسامان یو عوارض ناش عاتیكاهش ضا .1

 .یاز اتلاف زمان یپنلان ناش یها نهیكاهش هز .8

ابازار،  ،ءاياشا یجساتجو یحذف زمان تلف شده برا قیاز طر وریبلره ارتقاء .7

 .اقلام و اسناد

   S2یاز اجرا ییها نمونه

 ،یو خاان مختاار 1: 3311نيک،بخشایبه شارح زیار اسات)  S2یاز اجرا ییها نمونه

3333  :33:) 

با استفاده از برگ سينه برای سالولت در  ایو  یزيافراد توس  نشانه روم یمعرف .3

 .آنان ییشناسا

بسات مخصاو( و  ،یخرطاوم یها توس  لولاه هاا ميو ملار س یجمع آور .2

 .ها از خراب شدن آن یريها و جلوگ ميس یبرای سامانده ینيداكت زم
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برای سلولت  هیكاز ی( بر رویام، خروجددر دست اق ،ینصب برچسب )ورود .3

   .به مدارک یابيدست

كاه  یخانه ها به ن اوها، قفسه ها و كتاب ویفا هيكل ییو شناسا یبرچسب گذار .4

 آن باشد.  اتینشان دهنده م تو

ها و مخصو( برای قرارگرفتن كتاب ها، جزوه یقفسه ها ایاستفاده ازكتابخانه  .1

 ها.دستورالعمو

و ... تا در صورت  ادداشتی كاغذ، م،یها از هرگونه تقووارید ی.  عاری بودن تمام8

 .رديمخصو( قرار گ یتابلو یبر رو گریهر اطلاعات د ای هيلزوم نصب اعلام

 .اعلانات واحد یتابلو یكار افراد و نصب آن رو زيم ییجانما ی. طراح7

)استقرار مناساب مانناد  .كه خواندن آن ها آسان باشد یاعلانات به طور ی. طراح3

 و خوانا بودن( بایز یبودن، طراح دیدر معرض د

د اساتقرار و )ماننا .مشاخص و مخصاو( باه خاود یدر جاا زيا. استقرار هر چ1

 مخصو(( یفرم ها در قفسه ها بندیطبقه

و قاباو  یبه عنوان اقلام ضارور یكه لازم است در سازمان نظام یزاتياز جمله تجل

كند تا در حداقو زمان قابو دسترس باشاد، عبارتناد از: اناواع  دايپ یبيكاربرد، نظم و ترت

بودن، انواع جناگ  دیو جد یمیها از نظر قد ابینيم د،يتول خیملمات از نظر نوع و تار

 .بودن نيو سنگ سبکافزارها از نظر 

شود و با برچساب در  کيتفك دیبا ینظام یاسناد و مدارک و فرم ها هيكل نيهمچن

و  کيااسناد و مدارک كه با برچساب، تفك نیمراحو انجام كار مشخص شود. از جمله ا

 شرح است: نیبه ا شوندمیمرتب 

  رمانه، م رمانه و عادیم یلي. نامه ها بر حسب خ3

 . نامه ها بر حسب پاسخ داده شده و در دست اقدام 2

 و ارسال شده دهي. نامه ها بر حسب رس3
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بلتار باه آنلاا لازم  یو امكان دسترس ازيبه اقلام مورد ن شتريب یبه منظور نظم بخش

 نزدیاک یادر فاصاله یدور و بعضا یادر فاصاله یبعض از،ين زانياست آنلا بر حسب م

 .رنديقرار گ

مناساب  یدر جا کیو استقرار هر  ،یو لوازم نظام اشياء بياست نظم و ترت یلیبد

از  یريو جلاوگ یدر حفاظ و نگلادار زيااز حوادث و سوانح و ن یريد در جلوگتوانمی

اگر در استقرار و استفاده از سلاح ها و ملمات بار اسااس  ژهیاتلاف آنلا مؤثر باشد. به و

. باه طاور م اال اگار دیاآ یبه وجود م یریجبران ناپذ راتنشود خسااستانداردها عمو 

 ینگلادار كجاایباا ماواد منفجاره  یچاشن ایمخلوط  ،یبا ملمات جنگ یملمات آموزش

لازم اسات ماواد قاباو احتاراق،  ني. همچنگرددمی یریشود، باعث صدمات جبران ناپذ

 یباا دماا یینبارهاات و در امانند چترها را از حرارت و مواد قابو اشتعال دور نگه داشا

 نمود. یاز رطوبت نگلدار یمناسب و خال

داشته باشند و هر كدام باا برچساب  یبينظم و ترت اشياءكه لازم است  نیعلاوه بر ا

با علائام و  زيمصرف آن مشخص شود، افراد ن خینام و كد، كاربرد و م و استقرار و تار

 تينظار ناام و سامت و مسا ول از ،یزياو نشاانه روم نهيها مانند درجه، بارگ سانشانه

سلساله  تیاكاه بار انضاباط و رعا ینظاام یهاسازمانمشخص شوند؛ به خصو( در 

 داشته باشد: یدر پ را رید آثار م بت زتوانمیامر  نیا تی. رعاشودمی ديتأك شتريمراتب ب

 و حفظ احترامات یریسلسله مراتب و فرمان پذ تیبه رعا شتري. توجه ب3

 ر مراجعه ارباب رجوع به فرد مورد نظر. سلولت د2

S3- کار طیمح یباسازیو ز یزیرنگ آم ،یدارزهیپاک ،یساززهی: پاکیزیتم 

S3 ایاو اموال و افراد و حذف   ينگه داشتن م  زهيو پاك یفياز ك  یريشگينا ر بر پ 

  ير م اد یآلودگ جادیعلو بالقوه ا ییشناسا زيو ن یكار و زندگ  يها در م ندهیكنترل آلا

و همه جا  زيها، همه چ ندهیو روند حذف آلا ی. باید توجه داشت كه دامنه پاكسازباشدمی

و  یزنادگ  يم ا ،ییابزار، ماواد، م صاول نلاا ن،ي: از جمله انسان، ماشگرددمیرا شامو 
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كاردن وجاود دارد:  زيتم ی(. به طور كلی سه حوزه برا317: 3331مقدم،كار ) م بی  يم 

 و،یآلات و ابازار و وساا نيمانناد ماشا زاتيانند انبارها و قفسه ها، حوزه تجلحوزه انبار م

 (.13: 3333رانو،يها )ه ییپنجره ها، اتاق ها و دستشو ها،حوزه اماكن مانند راهرو

(. 3334)اوساادا،  میاباه شامار آور 5Sرا جاوهر  سازیپاكيزه توانمی یبه طور كل

 میبباار ینخساات پا Sآماده در دو  شيكاه باه نااواقص پا شااودمیباعاث  ساازیپاكيزه

آلات شاما در چاه  نيماشا ديابدان شاهيهم خواهيادمی(. اگار 48:  3333،یمختار)خان

 (.  14: 3333رانو،ي)ه دیينما زيآنلا را تم ماًقرار دارند دائ یتيوضع

 S3 یاجرا یهادستاورد

 313: 3331مقادم،، دستاوردهای زیر حاصو خواهد شد)م بی S3تبع از اجرای  به

 (:12: 3333،یمختارو خان 332: 3334،یو ابوطالب

 كار حذف خواهند شد.  يها به طور كامو از م  یآلودگ -3

 .افتیكاهش خواهند  یريچشمگ زانيآلات كار به م نيابزار و ماش یخراب -2

 قابو مشاهده خواهند بود. یشتريب یبا وضوح و آسان یاشكالات احتمال -3

 .دیخواهد گرد جادیكار ا  يدر م  یزگيو پاك یاز آراستگ یسطح مطلوب -4

كااهش  یشاغل یهاا یماارياز ب یاريكاار و بسا  ياز م  یحوادث ناش وعيش -1

 .افتیخواهند 

  يدر م ا جیارا یهااینظمیكار و ب یاز سخت یناش یروان یو آزردگ یخستگ -8

 .افتیكار كاهش خواهند 

 م سوس خواهد بود. یانسان یروين وریبلره شیم صولات و افزا تيفيارتقای ك -7

 S3 یاز اجرا ییها نمونه

و  8: 3311نيک،بخشااایباااه شااارح زیااار است) S3 یاز اجااارا ییهاااا نموناااه

 (:13:  3333،یمختارخان
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 یزگي)نظافت و پااك. م و كار یزگيپاك یافراد برا یتمام یها تيمس ول فیتعر .3

 ها( انهیرا یزگيو نظافت البسه، پاك یزگياز پرسنو، پاك کیكار هر   يم 

 .ارائه خدمات یمستمر توس  مجر سازیپاكيزهو  ینيانجام بازب .2

به  رهيها و غها، ترک شیها، فرسا یكه در اثر نشت ییها یو رفع خراب ییشناسا .3

 وجود آمده است.

 ،یصاوت ی)آلاودگ .آن كنتارل ایادر حاذف و  یو ساع یمنابع آلودگ ییشناسا .4

 گرد و غبار و ...( یآلودگ

 نيبا یكنترل آن )گفتگاو ایدر حذف و  یو سع یصوت یمنابع آلودگ ییشناسا .1

 ایابلناد زناگ  یبلناد، صادا یبا صدا یبلند در واحد ها، مكالمه تلفن یكاركنان با صدا

از حركات و  یناهنجار ناش یاطراف، صدا  يبلند جلسات در م  یصدا ،یتلفن یهااميپ

 بودن زنگ تلفن همراه و ...( بناسنام ایها، بلند بودن و  یچرخش صندل ای

ها، دكورهاا، داخاو ها، لبه پنجره ویفا زها،يم شهيزدودن گرد و غبار از سطح ش .8

 . زونكن ها و ...

 . و... یبلداشت سیآبدارخانه، سرو ،یمعابر عموم هينظافت كل .7

 .زباله ها گریباطو از د یكاغذها یاستفاده از  روف جداگانه برای جداساز .3

و كاركناان از  زاتيامكاان هاا، تجل ساازیپاكيزهنظافات و  ینظاام یهازمانسادر 

 جیو به تدر كندمی ريباشد، گ فيبرخوردار است. به طور م ال اگر سلاح ك  ژهیو تياهم

و ترک خاراب  شیفرسا ،یاز اقلام ممكن است در اثر نشت ی. بعضشودمیاز رده خارج 

ماوارد، لولاه سالاح و متعلقاات آن  نیجمله ا م گردد. ازيتا حد امكان ترم دیشود كه با

كاه در  یجبران شود؛ مانناد سالاح دیزاست كه با بيآس یصوت یآلودگ ی. گاهباشدمی

 یمناساب مانناد گوشا ویآن را با وساا دیو با كندمی جادیا یصوت یحال استفاده، آلودگ

گرد و غبار  یگ، مانند آلودشودمیحادث  زيگرد و غبار ن یها یآلودگ یكنترل نمود. گاه

 كرد. یريشن از آن جلوگ ختنیر ایبا آسفالت و  توانمیكه  ريت دانيدر م
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هاا باه یهاا و آلاودگ ندهیآن، از آلا  يو م  ینظام زاتيكه ابزار و تجل یدر صورت

از  یبعضا ایاو  آوردمایرا باه باار  یحاوادث ایا، گرددمیآنلا  یدور نباشد، باعث خراب

و  نیجنگ ناو یكارگاه ها  ي. به طور م ال م آوردمیبه وجود افراد  یها را برایماريب

به جا مانده  ويو یا گازوئ بیتخر یدر كارگاه ها یبروز مواد سم ای ،ییايميكار با مواد ش

و  یو پوسات یتنفسا یهاا یماريمانند ب یمختلف یها یمارياسل ه ها باعث ب فياز تنظ

از  یكار باعاث حاوادث  يم  یها یفيها و ك  یاز آلودگ ی. چه بسا بعضشودمی یعفون

ها اعم از انفجار، گرد و  یآلودگ نیا ره. بالاخشودمی یسوزموقع و آتش یانفجار ب ويقب

گلولاه هاا، گااز بااروت و  کيشل یمتصاعد از مواد، صدا یاز انفجار، گازها یغبار ناش

را باه  یو روانا یجسامان یو خسارت هاا شودمیمتوجه كاركنان  یو نفت ییايميمواد ش

 تیارعا ار ساازیپاكيزه ،ینظاام زاتيالازم است در ماورد تجل نی. بنابراآوردمیوجود 

و  کيبعاد از شال نيسابک و سانگ یكاردن سالاح هاا زياموارد، تم نینمود. از جمله ا

و  ت،یاخودروها بعد از برگشت از مأمور سازیآماده ،یبعد نیاديم یآنلا برا سازیآماده

لازم اسات باه هنگاام  نیا. عالاوه بار اباشادمی یآتش نشان یشارژ به موقع كپسول ها

 یمخصو( مانناد دساتكش، ماساک و گوشا ویاز وسا ت،و ملما زاتياستفاده از تجل

و  ساتنديكه اساتاندارد ن یزاتيكار را استاندارد نمود و از ملمات و تجل ویاستفاده و وسا

 استفاده نكرد. شوندمی یباعث آلودگ

S4 - یسه گام قبل یحاصل از اجرا تیوضع نیبهتر یستانداردساز: ایمنیتداوم و ا  

S4  ،ک،ياتفك یاز اجارا یو حفظ وضع مطلاوب ناشا استانداردسازینا ر بر تداوم 

د منجر باه توانمیعنصر  نی. عدم توجه به اباشدمیدر كار  یمنیا تیو رعا یزيو تم بيترت

باه مراتاب بادتر از آن  یطیشارا یو حتا 5Sقباو از اساتقرار   یبازگشت سازمان به شرا

 ک،ياتفك اتيامرتاب و مانظم عمل تی(. لذا لازم است با رعا334: 3331مقدم،گردد)م بی

دوبااره م او  یختگایو قواعد خا(، از به هم ر نيقوان یو برقرار جادیو ا یزيتم ب،يترت

كار، بایاد   يوضع مطلوب م  ی. در حفظ و نگلداردیبه عمو آ یريكار و اطلاعات جلوگ
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كارد. باه منظاور  ریخاوددا یفايو ك  ویوسا یختگیبه هم ر ،یضرور ريود موارد غاز وج

وضاع حاصاو شاده از  ،یخاصا یهاا ساتيتوس  ل دیوضع مطلوب با یحفظ و نگلدار

اسات باه  یكه ناقض اصاول قبلا یمورد خلاف چيتا ه رديقرار گ یابیمورد ارز یاصول قبل

 (.88-71:  3333رانو،ي)هابدیم و تداو ويتكم ،ینمانده باشد و روند اصول قبل یجا

اسااتانداردها و اسااتفاده از  نیو تاادو هياااز اصااول سااه گانااه، بااا تل کیااهر یباارا

باشد و  افتهیهمواره سامان  ،یكار  يم  شودمی یخا( سع یدستورالعمو و روش ها

و  ییشناسا یو مرتب بودن آن افزوده شود. به عنوان م ال برا یزيروز به روز بر تم یحت

اسات كاه بار اسااس آنلاا بتاوان اصاو  یقواعد به ازين ،یضرور رياقلام غ ختنیدور ر

باه  اشاياء یم او نگلادار دیاكرد. در مرتب ساختن اقلام، با تیرا همواره رعا کيتفك

و  ینگلادار یهااوهيش زيشده و ن نييمناسب، تع یو با برچسب ها و شناسه ها کيتفك

 باشد.  نياستفاده از آنلا معلوم و مع

مقاررات، اساتانداردها و  نيايو تع فیاتعر یبه معنا ،استانداردسازیاصو  نیبنابرا

  ياسات تاا م ا یزگيو پااك بياترت ک،ياتفك یها تيقواعد مربوط به تكرار منظم فعال

 (.8: 3311نيک،بخشیباشد) افتهیهمواره سامان  ،یكار

 S4های کلیدی  فعالیت

 (:334: 3331،مقدمم بی)باشدمیمدنظر  یديعمده و كل تي، سه فعالS4 یاجرا در

 استانداردسازی -3

 5Sتداوم استقرار  -2

 كار   يدر م  یمنیسلامت و ا یبرقرار -3

و  «یداریاد تیریو استقرار مد جادیا» بر دي، تأكS4در  استانداردسازیواژه تداوم و 

و ممانعات از بازگشات باه  افتهیبلبود   یبه منظور حفظ شرا« مقررات استانداردسازی»

 دارد. 5Sقبو از بلبود و استقرار   یشرا
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نمود كاه  یدر سطح سازمان جار توانمی یمتعدد یرا با روش ها یدارید تیریمد

 (:334: 3331مقدم،اشاره كرد )م بی ریبه موارد ز توانمیاز آن جمله 

 .یها با استفاده از خطوط رنگبخش یو علامت گذار ريمس نييتع .3

 .اراهنم یاستفاده از تابلوها .2

 .هشدار دهنده یاستفاده از چراغ ها .3

 .هشدار دهنده یاستفاده از تابلو ها .4

 .به كاركنان وبينشان دادن نمونه مع .1

اساتاندارد و  یكار به ن و  يو اوضاع در م   یشرا ،یدارید تیریبا استفاده از مد

رت مساتمر و را به صو 5Sمنتج از استقرار  یبلبودها توانمیكه همواره  شوندمیكنترل 

 مداوم حفظ كرد. 

ماورد  یمشخصا یعلائام و نشاانه هاا ،یو اقالام نظاام اشياء یدارید تیریدر مد

 موارد عبارتند از:   نی. از جمله اگيردمیاستفاده قرار 

رنگ سبز نشانه پر بودن و رناگ قرماز نشاانه  ،ی. در استفاده از كپسول آتش نشان3

 بودن آن است.  یخال

 .باشدمیبودن و خطا رفتن دستگاه  ینشانگر خال اب،ینيپ قرمز در م. چشمک زدن لام 2

جنگ  یهاها و كارگاه شگاهیموجود در آزما یمواد سم ی. نشانه خطر مرگ بر رو3

 نشانگر خطرناک بودن آن است. ن،ینو

 .باشدمیمواد قابو احتراق، نشانگر هشدار  ی. نشانه خطر احتراق بر رو4

در  یلازم اسات اقادامات ،استانداردساازیاز  یقول و منطقابه حد مع یابيدست یبرا

 ر،یاستاندارد مناسبی را برای موارد ز توانمیسطح سازمان به انجام برسد كه از آن جمله 

 (:331-337: 3331،مقدمم بی) نمود نیو تدو فیتعر

 (تيفي)به ل اظ تعداد و ك. یاقلام ادار .3

 و ...( ازيفضا، امكانات مورد ن ،یی)به ل اظ روشنا .كار  يم   یشرا .2
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 .زاتيآلات، دستگاه ها و تجل نيماش .3

 .اريو در اخت ازيمورد ن ویابزار و وسا .4

 ها و ...( ی)پوشش، ملارت ها، توانمند .كاركنان .1

  .هشدار دهنده یو تابلوها یعلائم رنگ .8

اساتاندارد   یموجود با شارا  یشرا سهیاستانداردها، امكان مقا نیا نیو تدو فیتعر

 .شودمی  یرا فراهم آورده و مانع از عدول كاركنان از این شرا

اساتفاده  نيمعا یاز دستورالعمو ها و اساتانداردها دیمطلوب، با  یحفظ شرا یبرا

به كار گرفته شود تا خشاک  هیتلو ینمود؛ به طور م ال در استفاده از انبارها، دستگاه ها

. در اساتفاده از دیاباه عماو آ اشاياءاز اقالام و  یارهدو یهادیبازد زيو خنک بماند و ن

و  ینظااام یقطااب نماهااا ،یبااان دهیااد یهااا نيدورباا ن،يساانگساابک و  یهاااساالاح

 شود. ديآنلا تأك یبر دستورالعمو ها ،یاماهواره یهاابیتيموقع

از  یناشا یهاالغازش ،سوزیآتشچون  یاز حوادث یريشگيبه پ S4در  یمنیواژه ا

حوادث  گریمختلف و د یراده ها، گازها و بخارهاحاصو از بُ یها یگنشت روغن، آلود

 S4از موارد ملم كاه در یكیكار دلالت دارد. بنابراین   ياز م  یخطرناک و سوانح ناش

در        دیامنظور با نی. به اباشدمیكار   يدر م  یمنیو ا متسلا یدارد، برقرار ینقش ملم

شاود.  یرينمود تا از حوادث و سوانح جلوگ تیرعارا  یاصول نظام ،ینظام یهاسازمان

باه هنگاام آماوزش  یمنایدر خودروها، اساتفاده از كالاه ا یقراردادن كپسول آتش نشان

 ییهاابا ملمات، نمونه همراه یعدم حمو ملمات با سلاح و عدم حمو چاشن ،یچترباز

بتاه لازم اسات باه . الباشدمی ینظام زاتيكار و استفاده از تجل  يدر م  یمنیاز اصول ا

كاه در  یلازم داده شود، باه خصاو( ماوارد یدر موارد خا( آموزش ها زيكاركنان ن

 دیا. باه طاور م اال باكنادمیوارد  یریصدمات جبران ناپذ ،یانگارصورت خطا و سلو

 به افراد آموزش داده شود. یسازمان یاستفاده از سلاح ها یگچگون



 نظام آراستگی محیط کار در سازمان های نظامی
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مناساب در   یو شارا یمنایمطلاوب از ابه سطح  یابياز دست نانيحصول اطم یبرا

صاورت بگيارد  یدر سطح ساازمان ی، لازم است اقدامات5Sكار حاصو از استقرار   يم 

 (:334-331: 3331مقدم،اشاره نمود)م بی ریبه موارد ز توانمیكه از آن جمله 

 .شانیلازم در ا زهيانگ جادیوا یكاركنان با اطلاع رسان هيو مشاركت كل یجلب همكار .3

 .یمنیا نهيموجود در زم یاستفاده از استانداردها ایو  یو بوم دیجد یاستانداردها نیتدو .2

 یاز بروز حوادث شاغل یريشگيپ یبرا یو تدارک امكانات مناسب و كاف نيتأم .3

 .یحفا ت فرد زاتياز جمله تجل

 .و اصلاح آنلا یبروز حوادث شغل یبالقوه برا یو م و ها  یشرا ییشناسا .4

 .یمنیا یاستفاده مشخص و مناسب از تابلوها .1

 .كاركنان یمناسب و در دسترس برا ییآن در م و ها هيو تعب هياول یجعبه كمک ها هيتل .8

   .توس  كاركنان یمنینكات ا یبر اجرا قينظارت دق .7

 S4 یاجرا یهادستاورد

و  334:  3331مقادم،)م بیشاودمی، دستاوردهای زیر حاصاو S4تبع از اجرای  به

 (:  8-71:  3333رانو،يه

 .تكرار منظم و ت بيت فعاليت های تفكيک، ترتيب و پاكيزگی -3

 .جلوگيری از به هم ریختگی دوباره م و كار -2

 .شودمیت بيت اصول به جای مانده از قبو كه برای سازمان م بت تلقی  -3

 .استفاده ص يح از وسایو و لوازم كار -4

 .نح در سازمانجلوگيری از حوادث و سوا -1

 S4 یاز اجرا ییها نمونه

 (:7و8: 3311نيک،بخشیبه شرح زیر است) S4 یاز اجرا ییها نمونه

از مجموعاه ت ات  دیو بازد یبازرس ،یبازرس تهيكم وي)تشك. یدوره ا ینيبازب .3

 (یداخل یزيمم یپوشش و برگزار
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 لباس فرم و ...( دني)استاندارد پوش .استانداردها نیتدو .2

 )علائم نشان دهنده جلت و راهنما( .تفاده از علائم و نشانه هااس .3

)علائام مرباوط باه زناگ  .خاموش كننده زاتياستفاده از علائم مربوط به تجل .4

 ممنوع( دنيكش گاريس یتابلوها ق،یحر یاطفا ستميس یو راهنما یمنیا ویخطر و وسا

صو( باروز خطار، )آموزش پرسنو در خ .از خطا و اشتباه یريشگيپ داتيتمل .1

 (ژهیو زاتياستفاده از تجل یبرا یكار یدستورالعمو ها نیتدو

و اخاذ  یدوره ا یهاا یبازرسا جینتاا یبررسا ،یراهبر تهيجلسات كم ويتشك .8

 5Sاهداف  شبرديپ یلازم برا ماتيتصم

   قابو ذكر است: یگریموارد د نظامی یهاسازمانفوق، در  ینيع یعلاوه بر نمونه ها

 یجناگ افزارهاا یو نگااه دار یريخا( در به كارگ یستورالعمو هاد نیتدو -3

   .یتخصص یسلاح ها ژهیبه و ینظام

    .به هنگام سرخ شدن آن رباريلوله ت ضیاستفاده از علائم هشدار دهنده از جمله تعو -2

  .نيدر زمان مع ای نيبه تعداد مع ريت کيشل -3

   .فرمانده ایزرس توس  با اشياءاز اقلام و  یدوره ا دیبازد -4

 S5-یو بازرس  یانضباط ،یمشارکت ،یآموزش یستمیس جادیو انضباط: ا میتعل 

 حاصل تیوضع نیبهتر یحفظ استانداردها یبرا

S5 5 ميمفاه ینا ر بر آموزش كاربردS یكاركنان، جلب مشاركت عموم یبه تمام 

در ساطح  5Sام اساتقرار نظا یسازمان در راستا دیمقررات جد یابلاغ و اجرا ن،یو تدو

 ريامنجار باه فراگ تیا( در نلاS4) استانداردساازیبند در كنار بند  نی. اباشدمیسازمان 

 گارددمیآن  اتيآن تا زمان ح یو ماندگار ازماندر سطح س یشدن فرهنگ نظام آراستگ

 (.321و331: 3331،مقدمم بی)

 S5 یاجرا یهادستاورد

 (:321-323:  3331،مقدمم بی) شودمی، دستاوردهای زیر حاصو S5تبع از اجرای  به



 نظام آراستگی محیط کار در سازمان های نظامی
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 .5Sآشنایی كاركنان سازمان با  -3

 .5Sتقویت انگيزه و جلب همكاری و مشاركت كاركنان در اجرای اصول  -2

 .5Sایجاد الگوهای رفتاری م بت در اجرای اصول  -3

  .در كاركنان برای ت قق آن 5Sدرونی كردن اصول  -4

 S5 یاز اجرا ییها نمونه

 (:7: 3311نيک،بخشیبه شرح زیر است) S5 یاز اجرا ییها نمونه

 .كاركنان یبرا S5اهداف سازمان از استقرار نظام  حیبه كاركنان و تشر یاطلاع رسان .3

اعلاناات  یتابلوهاا یو... بار رو S5 یآموزش یها اميپ ،ینصب پوستر آموزش .2

 .یفرهنگ نظام آراستگ جادیبرای ا یعموم یتابلو ها ای یداخل

اعالام » )اساتفاده از فارم .ساتميس یمناسب بارای نگلادار یاستفاده از ابزارها .3

 و ...(  یفرد یها یابی، استفاده از ارز«اعلام عدم انطباق»و فرم  «مطلوب تيوضع

و پااداش باه پرسانو  یابیا)آموزش، نظارت مساتمر، ارز .بينظم و ترت نیتمر .4

 برای نظم و انضباط(

 از زمان( نهيش استفاده بل)آموز .یوقت شناس نیتمر .1

 ایاسابز و  یفضااها جاادی)ا .یعماوم یبه فضاها تیریوجود نگرش م بت مد .8

 در م و كار( یامكانات رفاه

مناساب  یلازم اسات بساته هاا ینظاام یهاسازماندر  5S یسازبه منظور فرهنگ

نظار كاركناان را در حفاظ نظام و نظافات  توانمیفراهم شود. از جمله روش هایی كه 

 نظم و انضباط را به آنلا انتقال داد عبارتند از: یكار جلب كرد و آموزه ها  يم 

و مشاركت افراد در كارها، تاا هام ابلاام آنلاا برطارف شاود و هام  ی. نظرخواه3

 افزوده گردد. 5S ییضمانت اجرا



 3313ستانبتا ،43دهم، شماره سیزسال ، ی مدیریت و فرماندهی نظامیهاشوهپژفصلنامه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

77 

 

و  ینايع ینموناه هاا انياو ب لميو اساتفاده از فا یآموزشا یهاكارگاه ی. برگزار2

و اصااول و  5S یآثااار م باات اجااراده بااه منظااور آگاااه كااردن افااراد از حااوادث رخ دا

 .آن یاستانداردها

از طرف فرماندهان ماافوق باا رفتارهاای انضاباطی  یو عمل ینيع ی. ارائه الگوها3

 .5Sخود در حوزه 

بارای آشانایی و فرهناگ  گارید یهاا گاانیمطلوب  تيها از وضعدی. انجام بازد4

 .ركا  يسازی نظام آراستگی م 

 .و فرهنگ سازی پایوران ها و بروشورهای تبليغاتی برای آگاه سازی هي. ارائه اعلام1

 .نمایندمیعمو  5S كه به اصول یكاركنان قی. تشو8

 .از م ي  كار توس  فرماندهان مافوق دیو بازد ی. كنترل دوره ا7

 5Sنظام  یاجرا یو دستاوردها اهداف

زیار را انتظاار داشات  یو دساتاوردها، اهاداف 5Sدر پای اجارای نظاام  توانمی

 (:233:  3334،یو ابوطالب 7: 3311نيک،بخشیو  24: 3331،مقدمم بی)

هاا باه ناهیو كااهش هز وریبلرهبلبود  تیو در نلا ییو كارا یارتقای اثربخش .3

 .یاز فقدان نظام آراستگ یناش یو رفع اتلاف ها ییشناسا لهيوس

 .آلات نيطول عمر ابزار و ماش شیو افزا زاتيتجل یكاهش خراب .2

باه اساناد،  عیسار یو دسترسا ییدر جا به جاا عیحذف انواع اتلاف ها و تسر .3

 .از گم شدن آنلا یريو جلوگ ازيلوازم مورد ن ریقطعات، ابزار و سا

 .در سطح سازمان رينظم و انضباط همه جانبه و فراگ جادیا .4

 .یلحوادث شغ زانيكار و كاهش م  يشدن م  منیا .1

 .كار( یاجرا یهاها و روش تيكار )مس ول  يدر م  یشفاف ساز .8

ساازمان در جامعاه و ارتقاای  تيمقبول زانيم شیجلب نظر ارباب رجوع و افزا .7

 .سازمان یاجتماع گاهیجا



 نظام آراستگی محیط کار در سازمان های نظامی
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از  یسرعت انجام كاار و كااهش توقاف در فراینادهای عمليااتی ناشا شیافزا .3

 .آلات نيتجليزات، ابزار و ماش یخراب

 .ها در ضمن كار یكاركاهش اشتباهات و دوباره .1

از  یناشا عاتیو كاهش ضاا یو فاسد شدن مواد فاسد شدن عیاز ضا یريجلوگ .31

 .كار در فرایندهای عملياتی  يم  یختگیو در هم ر ینابسامان

 .نسبتاً مشابه یاز استفاده اشتباه و نابجا از فرم ها، مواد، قطعات و ابزارها یريجلوگ .33

 .كاركنان یكار برا  يم  تيجذاب شیافزا .32

و  یاز كاار، و ارتقاای سالامت روحا یناشا یروان یو آزردگ یكاهش خستگ .33

 .كاركنان هيروح شیافزا

 5Sاستقرار  ندیفرا

 (:31و21: 3331،مقدمم بی)باشدمی، شامو هفت مرحله 5Sاستقرار  ندیفرا

 .یو جلب مشاركت عموم یاطلاع رسان .3

 و دانش كاركنان( ییتوانا زيسازمان و ن ی)با توجه به گستردگ .ییاجرا لوتیب پاانتخا .2

 ،یایاجرا یهااميتا ،یراهبار یهاا تاهي)كم. ییاركان اجرا ويو تشك یساز ميت .3

 (یزيمم یهاميت

 .5S یزياستقرار و مم ندیآموزش كاركنان متناسب با نقش آنلا در فرا .4

 .5S استقرار نظام .1

 .5Sاستقرار نظام  تيوضع یابیرزو ا یزيمم .8

   .یاقدام اصلاح یزیو طرح ر یزيمم ندیارائه گزارش از فرا .7

 5Sنظام  یاجرا تیموفق عوامل

عبارتنااد از  5Sموفااق نظااام  یساااز ادهياااز عوامااو مااؤثر در اجاارا و پ یبرخاا

 (:3: 3311نيک،بخشی)

 .نظام نیكامو آنلا از ا یاهبر آگ ديارشد و تأك تیریكامو و قاطع مد یبانيو پشت تیحما .3
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 .نهيزم نیمناسب در ا یو فرهنگ ساز یساز نهيزم ،یبستر ساز .2

كاركنان( به منظاور  هيو كل یانيارشد، م رانیسطوح )مد هيآموزش مستمر در كل .3

 .5Sدها و ساز و كار عملكرد در نظام اهداف، منافع، استاندار هيتوج

 .5Sنظام ییاجرا یها تيمس ول یبرا ريگيمند و پ انتخاب افراد آگاه و دلسوز، علاقه .4

 .5Sنظام  یمستمر بودن و تداوم اجرا .1

و انجاام  یزياو مم یابیاارز یهاا ساتيچک ل ،ییاجرا یدستورالعمو ها هيتل .8

 .نظام نیا یاثربخش شیو افزا یساز ادهيپ یبلبود روش ها یبرا یادوره یهایابیارز

 .نظام نیموفق تر ا یمناسب در جلت اجرا یليو تنب یقیتشو یروش ها یو اجرا هيتل .7

 5Sنظام  یو مشکلات اجرا موانع

 (:3: 3311نيک،بخشیعبارتند از) 5Sنظام  یموانع و مشكلات اجرا نیتر عمده
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 یگیرو نتیجهبحث 

ی نظاامی و پيشابرد اهاداف آن، هاساازماناز عوامو ملم و مؤثر در مدیریت  یكی

تا كارهاا باا  باشدمیو ابزار كار  ءایجاد نظم و انضباط در رفتار افراد، فرایند امور، و اشيا

ابزار مناسب، در م يطی مطلوب و باا كمتارین زماان و مناابع انجاام شاود و بيشاترین 

( 5Sكار ، طراحی و استقرار نظام آراستگی م ي  كار ) اینی وری حاصو گردد. برابلره

 از پنج مرحله تشكيو شده است: 5S. نظام باشدمیبسيار شایان توجه 



 نظام آراستگی محیط کار در سازمان های نظامی
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(: یاز اقالام ضارور یضارور ريااقالام غ یو جداسااز یی)شناساريو تعم کي. تفك3

و  دیازا ایياش ختنیو دور ر یو جمع آور یضرور رياز غ یاقلام و مواد ضرور صيتشخ

   .ناكارآمد

(: مرتاب كاردن ابازار، یاقالام ضارور یمكان برا نیبلتر نيي)تع بي.  نظم و ترت2

   .آنلا یمناسب برا یجا نيياوراق، اسناد و اطلاعات و تع ،اشياء

 یريشاگيكار(: پ  يم  یباسازیو ز یزيآمرنگ ،داریپاكيزه ،سازیپاكيزه) یزي. تم3

  يها در م ا ندهیكنترل آلا ایاموال و افراد و حذف   ،ينگه داشتن م  زهيو پاك یفياز ك 

   . يدر م  یآلودگ جادیعلو بالقوه ا ییشناسا زيو ن یكار و زندگ

: (یسه گام قبلا یحاصو از اجرا تيوضع نیبلتر استانداردسازی) یمنی. تداوم و ا4

و  یزياو تم بيترت ک،يتفك یاز اجرا یو حفظ وضع مطلوب ناش استانداردسازیتداوم، 

 .در كار یمنیا تیرعا

 یبارا یو بازرسا یانضاباط ،یمشاركت ،یآموزش یستميس جادیو انضباط )ا مي. تعل1

 یباه تماام 5S ميمفااه یحاصو(: آموزش كااربرد تيوضع نیبلتر یحفظ استانداردها

ساازمان در  دیامقاررات جد یابلاغ و اجارا ن،یو تدو یكاركنان، جلب مشاركت عموم

   .نر سطح سازماد 5Sاستقرار نظام  یراستا

، عوامو مؤثر در اجرا و پياده سازی موفق 5Sلازم است با استفاده از فرایند استقرار 

 را فراهم و موانع و مشكلات آن را برطرف كرد.  5Sنظام 

كاه در ارائاه  نيكشاورز و مع ،یكازران ،یبرادران عابد یدر پایان سزاوار است از همكار

 و به همت و دقت آنلا ارج نلاده شود. دیبه عمو آ ینمودند قدردان یاطلاعات همكار

 منابعفهرست 
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